NURSE-®N-CALL

1300 60 60 24

Inicjatywa zdrowotna rzgdu Wiktorii NURSE-
ON-CALL jest ustugqg telefoniczng, ktéra
zapewnia natychmiastowq i profesjonalng
porade medyczng od dyplomowanej
pielegniarki, dostepng 24/7.

Zadzwon na 1300 60 60 24 z kazdego miejsca
w Wiktorii w cenie lokalnego potgczenia.

* potgczenia z telefonéw komorkowych mogg naliczacé
wyzszg stawke NURSE-ON-CALL jest zapewniona przez
Healthdirect Australia w imieniu rzgdu Wiktorii

Polish | Polskie
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Dostepnosé

Czy potrzebujesz ttumacza
ustnego?

Zadzwon do TIS International na numer 131450 i
popros o potgczenie z NURSE-ON-CALL

Jak moge skorzystaé z tej ustugi
jesli mam zaburzenie stuchu lub
mowy?

The National Relay Service zapewnia pomoc
osobom gtuchoniemym z zaburzeniem stuchu
lub mowy. Uzytkownicy przekaznika gtosowego
powinni zadzwoni¢ pod hnumer 1800 555 727,

a osoby korzystajgce z dalekopisu (TTY) na
numer 1800 555 677 i poprosi¢ o potgczenie z
NURSE-ON-CALL Uzytkownicy przekaznika
internetowego majqg dostep do helpline poprzez
strone internetowg National Relay Service.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat NURSE-
ON-CALL, odwiedz strone healthdirect.gov.au/
nurse-on-cal healthdirect.gov.au/nurse-on-call
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Kazdy mieszkaniec
Wiktorii ma
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telefoniczng informacje
medycznq 24/7.

healthdirect.gov.au/nurse-on-call
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Jestesmy tutaj, kiedy nas
potrzebujesz

NURSE-ON-CALL (pielegniarka na telefon)
umozliwia bezposrednie potgczenie z
dyplomowang pielegniarkg w celu uzyskania
catodobowej opiekunczej i profesjonalnej
porady medycznej. W nagtych przypadkach
zawsze zadzwon na Triple Zero (000), ale w
innych przypadkach NURSE-ON-CALL moze
by¢ najlepszym wyborem w sprawach porady
medycznej.

Na przyktad mozesz zadzwonic jesli:

o Ty lub osoba ktdrg sie opiekujesz Zle sie czuje

o Jest srodek nocy i nie jestes pewien czy
powinienie$ szuka¢ pomocy medycznej

o Jestes$ poza domem lub daleko od pomocy
medycznej

e Po prostu potrzebujesz porady lub informacji
na temat lokalnych ustug medycznych.

Mozesz zadzwoni¢ do NURSE-ON-CALL aby
przedyskutowac jakikolwiek problem zdrowotny.
Zadzwon na 1300 60 60 24 z kazdego miejsca w
Wiktorii w cenie lokalnego potgczenia.*

Czego moge oczekiwaé
kiedy zadzwonie po porade
medycznqg?

1krok - dyplomowana pielegniarka odbierze
telefon i zgromadzi podstawowe dane

2 krok - nastepnie pielegniarka zada ci serie
pytan na temat twoich objawdw oraz innych
kwestii zwigzanych z twoim zdrowiem.

3 krok - pod koniec rozmowy pielegniarka
moze zasugerowac jak mozesz zadbacd o siebie,
poradzi¢ abys$ zadzwonit do lekarza pierwszego
kontaktu lub w przypadku gdy twdj stan jest
bardzo powazny, przetgczy cie do Triple Zero
(000)

Nalezy pamietag, ze pielegniarki nie stawiajg
petnej diagnozy objawdw.

Pielegniarki udzielajg najwyzszej jakosci
porad dotyczgcych sprawy, w ktérej dzwonisz,
korzystajgc z najaktualniejszych dostepnych
informacji zdrowotnych.

Oczywiscie, wszystkie informacje ktére podajesz
pozostajg poufne oraz zapis ich jest w petni
zabezpieczony.

Porada medyczna i nie tylko

NURSE-ON-CALL moze takze zapewnidé
informacje na temat innych kwestii zwigzanych ze
zdrowiem takich jak szczegdty ustug medycznych
w twojej okolicy oraz numerdw telefondw innych
linii pomocy telefoniczne;.

NURSE-ON-CALL zapewnia wszystkim mieszkarncom
Wiktorii spokdj ducha, poniewaz wiedzqg oni, ze
profesjonalna porada medyczna to tylko wykonanie
jednego telefonu o kazdej porze dnia i nocy.

* potgczenia z telefondw komaodrkowych mogg naliczaé
wyzszqg stawke NURSE-ON-CALL jest zapewniona przez
Healthdirect Australia w imieniu rzgdu Wiktorii

24-godzinna porada medyczna dla
wszystkich mieszkancéw Wiktorii
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1300 60 60 24

W nagtych przypadkach
oraz w sytuacjach
zagrazajgcych zyciu,
nalezy zawsze zadzwonié
na Triple Zero (000)



