
ពលរដ្ឋឋវិចិថូូរៀរៀគ្រ�ប់់របូ់មាន

1300 60 60 24

ព័័ត៌៌មានស្តីី�ព័�សុ្តីខភាព័តាមទូូរស្តីព័ទ  
អាចរកបាន 24 ម៉ោមាោ ង/7 ថ្ងៃ�ៃ។

healthdirect.gov.au/nurse-on-call

ភាពងាយគ្រ�លួ កុ្នុ�ងការទាក់្នុទង
ពឹងពាក់្នុ
រៀ�ើអុ្នក្នុគ្រ�វូិការអុ្នក្នុប់ក្នុប្រែគ្រប់ផ្ទាា ល់មា�់រៀទ?
ហៅ�ទូូរសព្ទទហៅ� TIS International តាមហៅ�ខ 131 450  
ហៅ�ើយហៅសើើសំ�និិយាយជាមួយ NURSE-ON-CALL។

រៀ�ើខំ្ញុំ��គ្រ�វូិរៀគ្រប់ើគ្រ��់រៀ�វាក្នុម្មមរៀ�យររៀប់ៀប់ណា 

គ្រប់�ិនរៀប់ើខំ្ញុំ��មានប់ញ្ហាា កុ្នុ�ងការស្តាា ប់់ ឬនិយាយ?
ហៅសវាកមមជាតិិផ្នែ�ើកប្រា�ប្រាស័យទាក់ទូងជាមួយជនិពិ្ទការ មានិ�ត�់ជូនិ
ហៅ�ើមីើជួយ��់អ្នើកហៅ�ទូូរសព្ទទផ្នែ��មានិបញ្ហាា កើងំការស្តាត ប់ ឬការ
និិយាយ។ អ្នើកហៅប្រាបើប្រា�ស់ Voice Relay (ឧបករណ៍៍ប្រា�ប្រាស័យ
ទាក់ទូងសប្រាមាប់ជនិពិ្ទការ) គួួរផ្នែតិទូូរសព្ទទហៅ�ខ 1800 555 727  
ខណ៍ៈហៅព្ទ�ផ្នែ��អ្នើកហៅប្រាបើប្រា�ស់ Teletypewriter (ឧបករណ៍៍
ប្រា�ប្រាស័យទាក់ទូងហៅ�យហៅ�ើើស្តារសប្រាមាប់ជនិពិ្ទការ) (TTY) គួួរផ្នែតិ
ទូូរសព្ទទហៅ�ខ 1800 555 677 ហៅ�ើយហៅសើើសំ�ឱ្យយហៅគួភ្ជាា ប់ហៅ� NURSE-
ON-CALL។ អ្នើក ហៅប្រាបើប្រា�ស់ការ ប្រា�ប្រាស័យទាក់ទូងជាមួយជនិពិ្ទការ
តាមអំ្នើនិហៅ�ើណិ៍តិ  អាចហៅប្រាបើប្រា�ស់បណ្តាត ញ ទូូរសព្ទទជ�នួិយ តាមរយៈ
ហៅសវាកមមជាតិិផ្នែ�ើកប្រា�ប្រាស័យទាក់ទូងជាមួយជនិពិ្ទការ ។

សប្រាមាប់ព័្ទត៌ិមានិបផ្នែនិែមអ្ន�ព្ទើ NURSE-ON-CALL សូមចូ�ហៅមើ�
ហៅគួ�ទូ�ព័្ទរ healthdirect.gov.au/nurse-on-call

អ្ននំិញ្ហាា តិ និិងហៅ�ះពំ្ទមព�ាយហៅ�យរ�ា ភិិ��រ�ាវិចិថូូហៅរៀ 1 Treasury Place, 
Melbourne។ © រ�ាវិចិថូូហៅរៀ អូ្នប្រាស្តាត �ើ ប្រាកសួងសំខាភិិ�� ផ្នែខសើហា ឆ្នាំើ � 2021។  
ហៅ�ះពំ្ទមពផ្នែ��ប្រាគួប់ប្រាគួងហៅ�យ Finsbury Green។ (DH 2106065)។

1300 60 60 24

1300 60 60 24
គួ�និិតិ�តួចហៅ�តើមផ្នែ�ើកសំខភ្ជាព្ទរបស់រ�ា ភិិ��រ�ាវិចិថូូហៅរៀ NURSE-
ON-CALL គឺួហៅសវាកមមទូូរសព្ទទផ្នែ���ត�់��បូន្មាម និសំខភ្ជាព្ទហៅ�យ
អ្នើកជ�ន្មាញភ្ជាា មៗ ព្ទើគិួលានំិប�ា កផ្នែ��ចំះបញ្ជីាើប្រាសបចាប់ មានជូូន 
24 រៀមាោ ង/7 ថ្ងៃថូៃ។

ហៅ�ទូូរសព្ទទហៅ�ខ 1300 60 60 24 ហៅ�យបង់តិម្លៃមាការហៅ�
ទូូរសព្ទទកើងំតិ�បន់ិ ព្ទើប្រាគួប់ទូើកផ្នែនិាងកើងំរ�ាវិចិថូូហៅរៀ*

*ការហៅ�ទូូរសព្ទទព្ទើទូូរសព្ទទម្លៃ� អាចគិួតិម្លៃថូាកើងំអ្នប្រាតាខពស់ជាងហៅនិះ។ NURSE-ON-
CALL �ត�់ជូនិហៅ�យ Healthdirect Australia កើងំន្មាមរ�ា ភិិ��រ 
�ាវិចិថូូហៅរៀ។

Khmer I ប្រែខ្ញុំមរ

http://healthdirect.gov.au/nurse-on-call
http://healthdirect.gov.au/nurse-on-call


រៀយើងរៀ�ទើរៀ�ះ �គ្រមាប់់រៀពលប្រែដ្ឋល
អុ្នក្នុ គ្រ�វូិការរៀយើង
NURSE-ON-CALL ភ្ជាា ប់អ្នើកហៅ�យផ្ទាទ �់ ជាមួយគិួលានំិប�ា ក
ផ្នែ��ចំះបញ្ជីាើប្រាសបចាប់ ហៅ�ើមីើទូទួូ��និ��បូន្មាម និសំខភ្ជាព្ទ ប្រាបកប 
ហៅ�យ វិជិាា ជើវិៈ និិងការយកចិតិតទំូក�ក់ប្រាគួប់ហៅព្ទ�ហៅវិលា។ �គ្រមាប់់
គ្រ�អា�នុ អុ្នក្នុ�ួរប្រែ�ទូរ�ពារៀ�រៀលខ្ញុំ�ូនយប់ើដ្ឋង (000) បំុផ្នែនិត
ហៅ�ហៅព្ទ�ហៅ�េងហៅទូៀតិ NURSE-ON-CALL អាចជាជហៅប្រាមើស�៏�អ
ប��ំតិរបស់អ្នើក សប្រាមាប់��បូន្មាម និសំខភ្ជាព្ទ។

ឧទា�រណ៍៍ អ្នើកអាចទូូរសព្ទទហៅ�ហៅព្ទ�៖

•   អ្នើក ឬនិរណ្តាមាើ ក់ផ្នែ�� អ្នើកក�ពំ្ទងផ្នែថូទា� មានិ អារមមណ៍៍ មិនិ ប្រាស�ួខាួនិ
•   ហៅ�កណ្តាត �អាប្រា�ប្រាតិ ហៅ�ើយអ្នើកមិនិប្រា�ក�ចាស់ថាអ្នើកគួួរផ្នែតិ

ផ្នែសែងរកជ�នួិយហៅព្ទទូយ ឬ យុាងណ្តា
•   អ្នើកហៅ�ឆ្នាំា យព្ទើ�ទះ ឬសែិតិហៅ�ទូើកផ្នែនិាងឆ្នាំា យព្ទើជ�នួិយហៅព្ទទូយ 
•   អ្នើកប្រា�ន់ិផ្នែតិចង់�និ��បូន្មាម និ ឬព័្ទត៌ិមានិអ្ន�ព្ទើហៅសវាកមមសំខភ្ជាព្ទកើងំ

តិ�បន់ិរបស់អ្នើក។

សូមកំ�មានិអារមមណ៍៍ស្តាទ ក់ហៅសទើរ ហៅ�យទូូរសព្ទទមក NURSE-ON-
CALL ហៅ�ើមីើពិ្ទភ្ជាកាអ្ន�ព្ទើបញ្ហាា ទាក់ទូងនឹិងសំខភ្ជាព្ទ។ ប្រា�ន់ិផ្នែតិទូូរសព្ទទ
មកហៅ�ខ 1300 60 60 24 ព្ទើប្រាគួប់ទូើកផ្នែនិាងកើងំរ�ាវិចិថូូហៅរៀ ហៅ�យបង់
តិម្លៃមាការហៅ�ទូូរសព្ទទកើងំតិ�បន់ិ*។

រៀ�ើមានអី្នើរៀក្នុើ�រៀ�ើងរៀ�រៀពលខំ្ញុំ��ទូរ�ពា
���ដ្ឋ�បូ់�ម ន��ខ្ញុំភាព?
ជូ�ហានទើ 1 – គិួលានំិប�ា កផ្នែ��ចំះបញ្ជីាើប្រាសបចាប់ នឹិងហៅ�ាើយតិបការ
ហៅ�ទូូរសព្ទទរបស់អ្នើក ហៅ�ើយប្រាបមូ�ព័្ទត៌ិមានិ�មអិតិចាំ��ច់មួយច�នួិនិ។

ជូ�ហានទើ 2 – បន្មាទ ប់មក គិួលានំិប�ា កនឹិងសួរអ្នើកនូិវិស�ណួ៍រមួយច�នួិនិ 
អ្ន�ព្ទើហៅ�គួសញ្ហាា របស់អ្នើក និិងបញ្ហាា ហៅ�េងហៅទូៀតិទាក់ទូងនឹិងសំខភ្ជាព្ទរបស់
អ្នើក។

ជូ�ហានទើ 3 – ហៅ�ចំងបញ្ជីចប់ម្លៃនិការហៅ�ទូូរសព្ទទ គិួលានំិប�ា កអាច
ផ្នែណ៍ន្មា�ព្ទើវិ�ិើផ្នែ��អ្នើកអាចផ្នែថូទា�ខាួនិអ្នើក ផ្នែណ៍ន្មា�អ្នើកឱ្យយទាក់ទូង
ហៅវិជាបណិិ៍តិព្ទា��ហៅ�គួទូូហៅ�របស់អ្នើក ឬកើងំករណ៍ើ ផ្នែ��ស្តាែ និភ្ជាព្ទ
របស់អ្នើក�ាន់ិ�ារខាា �ង បញ្ជីាូនិការហៅ�ទូូរសព្ទទរបស់អ្នើកហៅ� រៀលខ្ញុំ�ូនយ
ប់ើដ្ឋង (000)។

សូមកត់ិសមាា �់ថា គិួលានំិប�ា កមិនិ�ត�់ការហៅ�ែើហៅ�គួវិនិិិច័័យ
ហៅព្ទញហៅ�ញ អ្ន�ព្ទើហៅ�គួសញ្ហាា របស់អ្នើកហៅទូ។

គិួលានំិប�ា កហៅប្រាបើប្រា�ស់ព័្ទត៌ិមានិសំខភ្ជាព្ទទាន់ិបចចំបីនិើភ្ជាព្ទប��ំតិ ផ្នែ��
អាចរក�និ ហៅ�យ�ត�់ជូនិអ្នើកនូិវិ��បូន្មាម និផ្នែ��មានិគំួណ៍ភ្ជាព្ទខពស់
ប��ំតិ សប្រាមាប់ប្រាប�និបទូផ្នែ��អ្នើកក�ពំ្ទងហៅ�ទូូរសព្ទទ។

ជា ការ ពិ្ទតិ ណ្តាស់ ព័្ទត៌ិមានិ ទា�ង អ្នស់ ផ្នែ�� អ្នើក �ត�់ ឱ្យយ ហៅ� ផ្នែតិ ប្រាតិវូិ�និរកា 
ការ សមាា ត់ិ ហៅ�ើយក�ណ៍ត់ិប្រាតាប្រាតិវូិ�និរកាទំូកប្រាបកបហៅ�យ សំវិតិែិភ្ជាព្ទ 
ហៅព្ទញហៅ�ញ។

ដ្ឋ�បូ់�ម ន��ខ្ញុំភាព និងអី្នើៗជារៀគ្រចើនរៀទៀ�
NURSE-ON-CALL ក៏អាច�ត�់ជូនិអ្នើកនូិវិព័្ទត៌ិមានិទាក់ទូងនឹិង
សំខភ្ជាព្ទហៅ�េងហៅទូៀតិ�ងផ្នែ�រ �ូចជាព័្ទត៌ិមានិ�មអិតិអ្ន�ព្ទើហៅសវាកមមសំខភ្ជាព្ទ
ហៅ�កើងំតិ�បន់ិរបស់អ្នើក ឬហៅ�ខទូូរសព្ទទម្លៃនិបណ្តាត ញទូូរសព្ទទជ�នួិយ
ហៅ�េងហៅទូៀតិ។

NURSE-ON-CALL �ត�់ជូនិព្ទ�រ�ាវិចិថូូហៅរៀទា�ងអ្នស់នូិវិហៅសចកតើ
សាប់ចិតិត ហៅ�យ�ឹងថាការទូទួូ��និ��បូន្មាម និសំខភ្ជាព្ទប្រាបកបហៅ�យ
វិជិាា ជើវិៈ គឺួងាយ ប្រាស�ួហៅទូ ហៅ�យប្រា�ន់ិផ្នែតិហៅ�ទូូរសព្ទទបំុហៅណ្តាះ ះ មិនិថាម្លៃថូា  
ឬយប់ហៅ�ើយ។

�គ្រមាប់់ស្តាា នភាពអា�នុ ឬ
រៀគ្រ�ះថុ្នាក់្នុដ្ឋល់អាយ�ជូើវិ�ិ អុ្នក្នុ
�ួរប្រែ�ទូរ�ពារៀ�រៀលខ្ញុំ�ូនយ
ប់ើដ្ឋង (000) ជានិចច

*ការហៅ�ទូូរសព្ទទព្ទើទូូរសព្ទទម្លៃ� អាចគិួតិម្លៃថូាកើងំអ្នប្រាតាខពស់ជាងហៅនិះ។ NURSE-ON-
CALL �ត�់ជូនិហៅ�យ Healthdirect Australia កើងំន្មាមរ�ា ភិិ��រ 
�ាវិចិថូូហៅរៀ។

1300 60 60 24

ដ្ឋ�បូ់�ម ន��ខ្ញុំភាព 24 រៀមាោ ង �គ្រមាប់់ពលរដ្ឋឋវិចិថូូរៀរៀ
គ្រ�ប់់ទា�ងអ្ន�់


