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विक्टोरियाई िटोगी परििहन सहायता यटोजना (VPTAS) उन विक्टोरियाई लटोगों की उनकी यात्रा औि 

आिास र्ें लगने िाले खचया र्ें आरथयाक सहायता िकेि उनकी र्िि किती ह,ै वजनहें विशेरज्ञ वचदकतसा 
उपचाि के वलए ्बहुत ििू जाना पड़ता ह।ै यह यटोजना पात्र विक्टोरियाई लटोगों औि अनुर्टोदित एसकॉ य्ा 
(सहचि) कटो सवमर्वलत किती ह,ै वजनके पास अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिाएँ हावसल किने के वलए 

एक तिफ़ की ओि 100 दकलटोर्ी्ि से अविक अथिा एक या एक से अविक सप्ताह के वलए औसतन 500 

दकलटोर्ी्ि की यात्रा किने के अलािा औि कटोई विकलप नहीं हटोता ह।ै VPTAS के ये दिशा-वनिदेश यटोजना 
के पात्रता र्ानििं, सवबसिी की ििों औि शततों कटो तय किते हैं। यटोजना के कलेर् फॉर्या कई वचदकतसीय 

वकलवनकों, ग्ार्ीण एिं र्हानगिीय असपतालों औि Department of Health & Human Services 

के ग्ार्ीण सिास्थय क्ेत्रीय कायायालयों पि उपलबि हैं, या इनहें Department of Health & Human 

Services की िे्बसाइ् http://go.vic.gov.au/1epXMN से िाउनलटोि दकया जा सकता ह।ै 

अविक जानकािी या सिालों के वलए, िटोवगयों, उपभटोक्ाओं, िखेिेखकतायाओं, कलीवनवशयन या विशेरज्ञों 
कटो VPTAS कायायालय से संपकया  किना चावहए:

्ेलीफटोन: 1300 737 073

ई-र्ेल: vptas@dhhs.vic.gov.au

िे्बसाइ्: <http://go.vic.gov.au/1epXMN>

यदि आपकटो अंग्ेज़ी के अलािा दकसी अनय भारा र्ें सहायता की ज़रुित ह ैतटो कृपया िाष्टीय ्ेलीफटोन 

िभुावरया सेिा के र्ाधयर् से फटोन किें:

तातकावलक फटोन इं्िप्रेट्ंग: 131 450

पहले से ्बुक की गई फटोन इं्िप्रेट्ंग ्बुककंग: 1300 655 081

िैकवलपक रूप से, VPTAS जानकािी कटो उपिटोक् िे्बसाइ् पि 10 सार्ुिावयक भाराओं र्ें अनुिादित 

दकया गया ह।ै

पात्र कौन ह?ै  
सहायता के पात्र हटोने के वलए यह ज़रूिी ह ैदक आप वनम्नवलवखत सभी र्ानििं पूिे किें: 

• आप विक्टोरियाई वनिासी हटोने चावहए 

• आप Department of Health & Human Services द्ािा नार्ांदकत वचत्र 1 र्ें िशायाए दकसी 
ग्ार्ीण सिास्थय क्ेत्र र्ें वनिास किते हटोने चावहए (परिवशष्ट 1)

• दकसी ऐसी वचदकतसीय प्रिाता से विशेरज्ञ वचदकतसा उपचाि प्राप्त किते हों जटो सिास्थय ्बीर्ा 
विवनयर् 1975 (Health Insurance Regulations 1975) की अनुसूची 4 के अनुसाि सिास्थय ्बीर्ा 
अविवनयर् 1973 (Health Insurance Act 1973) (Cwlth) के अिीन दकसी खास विशेरज्ञता र्ें 
एक विशेरज्ञ के तौि पि Medicare Australia के साथ पंजीकृत हटो 

यटोजना का सािांश 
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• एक तिफ़ की ओि 100 दकलटोर्ी्ि से अविक या एक या एक से अविक सप्ताह के वलए औसतन 500 

दकलटोर्ी्ि की यात्रा किने की ज़रुित हटो, वजसे आप https://maps.google.com.au िे्बसाइ् पि 

Google maps, Get Directions प्रकायया का प्रयटोग किके जांच सकते/सकती हैं। 

उन र्हानगिीय (वचत्र 2, परिवशष्ट 2) औि ग्ार्ीण विक्टोरियाई वनिावसयों कटो सहायता प्रिान की जा 
सकती ह,ै वजनहें उस परिवसथवत र्ें दकसी अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा के वलए दकसी िसूिे िाजय र्ें 
िेफि दकया जाता ह,ै यदि यह स्बसे नज़िीकी सथान हटो या दफि िह सेिा विक्टोरिया र्ें उपलबि न हटो। 
अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ या िेफि किने िाले वचदकतसा विशेरज्ञ कटो वलवखत रूप र्ें यह पुवष्ट किनी 
चावहए दक आिशयक सेिा विक्टोरिया र्ें उपलबि नहीं ह।ै 

एसकॉरसया औि वलडिंग िटोनसया सवहत VPTAS के पात्रता र्ानििं का औि अविक विसतृत विििण इन 

दिशा-वनिदेशों के ‘पात्रता के विसतृत र्ानििं’ अनुभाग के अिीन प्रिान दकया जाता ह।ै 

पात्र कौन नहीं ह?ै  
आप VPTAS के पात्र नहीं हैं, यदि आप: 

• दकसी ऐसे कलीवनकल पिीक्ण या प्रयटोगातर्क उपचाि र्ें भाग ले िह/ेिही हैं वजसका उदे्शय दकसी 
विशेर िटोग का प्र्बंि किने के ्बेहति तिीके का पता लगाना हटो (वकलवनकल पिीक्ण के ्बािे र्ें औि 

अविक जानकािी के वलए <www.australianclinicaltrials.gov.au/what-clinical-trial> िखेें) 

• विक्टोरिया के अलािा दकसी िसूिे िाजय या ्ेिे्िी (िाजय क्ेत्र) र्ें वनिास किते/किती हैं (्बशतदे आप 

दकसी विक्टोरियाई िटोगी के वलडिंग ऑगयान िटोनि [जीवित अंग िाता] न हों) 

• उपचाि के शुरू हटोने पि अपने सथायी घि से ििू हों, जैसे दक आप छुरटियों पि हों या आप विक्टोरिया 
या दकसी िसूिे िाजय र्ें वर्त्रों या परििाि कटो वर्लने गए हों  

• वचदकतसीय उपचाि के वलए ऑसटे्वलया र्ें या ऑसटे्वलया से ्बाहि यात्रा किने िाले/िाली हों

• अलाएि हलेथ प्राप्त कि िह/ेिही हों (उिाहिणत: ऑवियटोलॉजी, दफवजयटोथैिेपी, पटोिाइअट्ी 
[पािवचदकतसा] या सपीच थेिेपी)  

• जनिल प्रैवक्शनि (GP) सेिाओं के वलए यात्रा कि िह/ेिही हों 

• दकसी िसूिे िाजय या ्ेिे्िी अथिा Department of Veterans’ Affairs सवहत दकसी पंजीकृत 

वहतकािी संसथा से सहायता का कलेर् किने के पात्र हों (िसूिे िाजय या ्ेिे्िी की यात्रा सहायता 
यटोजनाओं के ्बािे र्ें जानकािी के वलए परिवशष्ट 3 िखेें)  

• दकसी र्टो्ि िाहन िघुया्ना र्ें चटो्ग्सत हुए थे औि आपकटो Transport Accident Commission से 
्बीर्ा प्राप्त ह ै

• कार् पि चटो्ग्सत हुए थे औि आपकटो WorkSafe से ्बीर्ा प्राप्त ह ै

• आपने दकए जाने िाले उपचाि के िटोग या चटो् के वलए क्वतपूरतया या अनय भुगतान प्राप्त दकए हैं या 
इनका कलेर् दकया ह।ै 

http://www.dva.gov.au/
https://www.tac.vic.gov.au/
http://www.worksafe.vic.gov.au/
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यात्रा एिं आिासीय सहायता 
यदि आप VPTAS के पात्रता र्ानििंों कटो पूिा किते/किती हैं तटो वनम्नवलवखत यात्रा तथा आिासीय 

आरथयाक सहायता लागू हटोगी:

• वनजी िाहन के खचदे 20 सें् प्रवत दकलटोर्ी्ि की िि पि िापस दकए जाते हैं। 

• िटोवगयों औि अनुर्टोदित एसकॉ य्ा के वलए पवबलक ट्ांसपटो य्ा यात्रा दकिाए की प्रवतपूरतया के पात्र ह ैऔि यह 

िेल, ्बस, कटोच या फेिी द्ािा यात्रा किने की वसथवत र्ें ईकानर्ी फेयि (दकिाए) या प्रासंवगक रियायत 

फेयि (दकिाए) की लागत पि आिारित ह।ै

• िटोवगयों औि अनुर्टोदित एसकॉ य्ा के वलए ईकानर्ी फेयि (दकिाए) की लागत या प्रासंवगक छू् प्राप्त 

फेयि (दकिाए) की हिाई यात्रा उपलबि किाई जाती ह ैयदि आपके घि से उपचाि किने के सथान की 
ििूी एक तिफ़ की ओि 350 दकलटोर्ी्ि से अविक हटो औि स्बसे उवचत अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ 

के पास जाने के वलए िावणवजयक फलाइ् का प्रयटोग दकया जाता हटो।  

• िावणवजयक आिास र्ें िहने िाला िटोगी औि अनुर्टोदित एसकॉ य्ा, िटोनों, अलग-अलग GST छटोड़कि 

प्रवत िावत्र अविकतर् $41.00 या GST सवहत प्रवत िावत्र अविकतर् $45.10 के पात्र हैं। यह 

आिासीय आरथयाक सहायता केिल उसी परिवसथवत र्ें उपलबि ह ैज्ब िटोगी औि अनुर्टोदित एसकॉ य्ा 
यात्रा सहायता के पात्र हों। 

• िे िटोगी जटो अनुर्टोदित पेंशनि कनसेशन (रियायत) कािया या हलेथ केयि कािया के प्राथवर्क कािया िािक 

न हों औि वजनकी आयु 18 साल या इससे अविक हटो, उनहें उपचाि के प्रतयेक िरया के वलए पहल े$100 

का भुगतान किना हटोगा। 

यात्रा तथा आिासीय आरथयाक सहायता की औि अविक विसतृत सूची के वलए, इन दिशा-वनिदेशों के ‘यात्रा 
सहायता’ एिं ‘आिासीय सहायता’ अनुभाग िखेें।

कलेर् जर्ा किाना  
VPTAS कलेर् फॉर्या कई िॉक्िों की कलीवनक, ग्ार्ीण एिं र्हानगिीय असपतालों औि आपके 

Department of Health & Human Services के ग्ार्ीण सिास्थय क्ेत्रीय कायायालय पि उपलबि ह।ै 
ग्ार्ीण सिास्थय क्ेत्रीय कायायालय से संपकया  किने के वलए <http://go.vic.gov.au/P5Admf> िखेें।  

आप फॉर्या का डलंक <http://go.vic.gov.au/1epXMN> पि भी प्राप्त कि सकते/सकती हैं। 
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VPTAS फॉर्या जर्ा किाना
• संपूणया VPTAS कलेर् फॉर्या अनुर्टोदित वचदकतसीय विशेरज्ञ अपॉइं्र्ें् के 12 र्हीने के अंिि-अंिि 

जर्ा किाए जाने चावहए।  

• कलेर् जर्ा किने की वतवथ िह वतवथ हटोती ह ैज्ब VPTAS कायायालय कटो VPTAS कलेर् फॉर्या वर्लता 
ह।ै इस 12 र्हीने की अिवि के ्बाहि की गई यात्रा VPTAS सहायता के वलए पात्र नहीं ह।ै 

• यात्रा औि आिासीय ज़रुित के वलए र्ूल िसीिें या ्ैकस इनिॉइस आपके कलेर् फॉर्या के साथ जर्ा 
किाई जानी चावहए। पेट्टोल की िसीिों की ज़रुित नहीं ह।ै 

• आपके वलए यह भी ज़रूिी ह ैदक आप कलेर् फॉर्या पि यात्रा औि आिास से सम्बवनित िॉयिी का 
विििण िें।

• आपकटो यह सुवनवचित किना चावहए दक प्रिान की गई सूचना सही औि उवचत ह ैऔि आपकटो कलेर् 

फॉर्या के Section D (अनुभाग िी) पि हसताक्ि किना चावहए। 

• आप यह वनिेिन कि सकते/सकती हैं दक आपका भुगतान इलेकट्ॉवनक फंडस ट्ांसफि (EFT) या चेक 

द्ािा भेजा जाए। 

• वचदकतसा विशेरज्ञ के विििण कलेर् फॉर्या पि सही-सही भिे जाने चावहए औि विशेरज्ञ या उनके 

प्राविकृत अविकािी कटो कलेर् फॉर्या पि हसताक्ि किने चावहए। 

• हर् यह सुझाि िते ेहैं दक आप अपने खुि के रिकॉडसया के वलए अपने भिे हुए VPTAS कलेर् फॉर्या 
सवहत सभी िसीिों ि िसतािेज़ों की फटो्टोकॉपी अपने पास िखें।  

VPTAS कलेर् फॉर्या का प्रसंसकिण छ: से आठ सप्ताह र्ें दकया जाएगा।

अविक जानकािी  
कृपया ये दिशा-वनिदेश पढ़ें औि इन दिशा-वनिदेशों के ‘पात्रता के विसतृत र्ानििं’ अनुभाग र्ें प्रतयेक पात्रता 
र्ानििं के अिीन िी गई उिाहिणें पढ़ें। यदि आपकटो औि अविक जानकािी चावहए तटो कृपया VPTAS 

कायायालय से वनम्न र्ाधयर्ों का प्रयटोग किके संपकया  किें:

PO Box 712

Ballarat VIC 3353 

या

्ेलीफटोन : 1300 737 073

ई-र्ेल: vptas@dhhs.vic.gov.au

िे्बसाइ्: <http://go.vic.gov.au/1epXMN>
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• इस यटोजना का उदे्शय उन विक्टोरियाई लटोगों कटो अपरिहायया व्ययों के वलए आरथयाक सहायता िनेा ह ै

वजनके पास दकसी अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ से अतयािशयक वचदकतसा विशेरज्ञ सेिाएँ प्राप्त किने 
के वलए लम्बी ििूी की यात्रा किने के अलािा कटोई औि विकलप न हटो।  

• यटोजना का उदे्शय विशेरज्ञों का चयन किने र्ें र्िि किना नहीं ह।ै प्रिान की जाने िाली िखेिेख की 
गुणित्ा औि सुिक्ा से दकसी प्रकाि का सर्झौता दकए व्बना िटोवगयों का उपचाि उनके घि से वजतना 
संभि हटो सके उतने नज़िीक सथान पि दकया जाना चावहए। यदि कटोई िटोगी अपनी स्बसे नज़िीकी 
विशेरज्ञ सेिा से ििू यात्रा किने का फैसला लेता ह ैतटो यटोजना यात्रा के अवतरिक् खचया र्ें सहायता नहीं 
किेगी।  

• यटोजना ग्ार्ीण विक्टोरियाई लटोगों, सिास्थय िखेिेख प्रिाताओं औि वचदकतसा विशेरज्ञ सेिाओं की 
सहायता किती ह।ै 

• पात्रता के संपूणया र्ानििंों तथा सवबसिी की ििों सवहत यटोजना से सम्बवनित जानकािी सभी 
विक्टोरियाई लटोगों कटो सुलभ फॉर्दे् र्ें उपलबि हटोनी चावहए। 

• यटोजना का प्र्बंि VPTAS के दिशा-वनिदेशों के सुसंगत आिेिन के आिाि पि उवचत रूप से दकया 
जाता ह।ै 

• यटोजना ऐसे सभी व्यवक्यों के वलए सुलभ ह ैवजनके पास प्राइिे् हलेथ इंशयटोिेंस ह ैया दफि नहीं ह।ै 

• सवबसिी की ििों की वनयवर्त रूप से सर्ीक्ा की जाएगी। 

• यटोजना सथावपत सेिा सतिर्ानकों के अनुरूप हटोनी चावहए (नीचे िखेें)। 

सेिा के सतिर्ानक  
कलेर् का प्रसंसकिण किते सर्य कायायालय का लक्य वनम्नवलवखत कटो सुवनवचित किने का हटोना चावहए:

• दकसी कलेर् कटो नार्ंज़ूि किने से पहले, प्रिान की जाने िाली पूिी जानकािी कटो सतयावपत औि सपष्ट 

दकया जाएगा। 

• कलेर् किने िाले व्यवक् दकसी भी सर्य अपने कलेर् की वसथवत की जांच किने र्ें सर्थया होंगे। 

• कलेर् किने िाले व्यवक्यों के पास वनषपक्, अपक्पाती औि सपष्ट सर्ीक्ा प्रदक्रया तक पहुचँ प्राप्त ह।ै 

• वशकायत औि सर्ीक्ा के वनिेिनों पि शीघ्रता से काययािाही की जाएगी औि उपभटोक्ाओं कटो वलवखत 

रूप र्ें परिणार्ों की सूचना िी जाएगी। 

• कलेर् प्राप्त हटोने के छ: से आठ सप्ताहों के ्बीच, सफल कलेर्ों के वलए भुगतान दकए जाएंगे, या कलेर् के 

अयटोगय हटोने की वसथवत र्ें कलेर् किने िाले व्यवक्यों कटो इसकी सूचना िी जाएगी।  

• गुप्तता एिं गटोपनीयता का समर्ान दकया औि इसे ्बनाए िखे जाता ह।ै

यटोजना के वसद्धांत 
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VPTAS से सहायता के पात्र हटोने के वलए, यह ज़रूिी ह ैदक आप वनम्नवलवखत सभी र्ानििंों कटो पूिा 
किते/किती हों।  

सथान  
यह आिशयक ह ैदक आप Department of Health & Human Services के ग्ार्ीण सिास्थय क्ेत्र र्ें 
वनिास किते/किती हों। क्ेत्रीय नकशे के वलए परिवशष्ट 1 र्ें वचत्र 1 िखेें। 

यदि आप र्हानगिीय क्ेत्र (परिवशष्ट 2) र्ें वनिास किते/किती हैं औि आपकटो कटोई ऐसा उपचाि किाने 
के वलए दकसी िसूिे िाजय र्ें अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ के पास जाने की ज़रूित ह ैजटो विक्टोरिया 
र्ें उपलबि न हटो, तटो हटो सकता ह ैदक आप VPTAS सहायता के पात्र हों। अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ 

या िेफि किने िाले वचदकतसा विशेरज्ञ कटो वलवखत रूप र्ें यह पुवष्ट िनेी चावहए दक िह आिशयक सेिा 
विक्टोरिया र्ें उपलबि नहीं ह।ै 

िसूिे ऑसटे्वलयाई िाजयों या ्ेिे्रियों र्ें िहने िाले उन वलडिंग ऑगयान िटोनसया के वलए भी VPTAS 

सहायता उपलबि ह ैजटो दकसी विक्टोरियाई वनिासी के वलए ट्ांसपलां् (प्रतयािटोपण) काययाविवि र्ें भाग 

लेने के वलए विक्टोरिया आते हैं। औि अविक जानकािी के वलए ‘ट्ांसपलां् औि वलडिंग िटोनि’ अनुभाग 

िखेें। 

उिाहिणें 

Mildura र्ें िहने िाले िटोगी कटो विशेरज्ञ वचदकतसा उपचाि के वलए Adelaide भेजा जाता ह ै

कयोंदक इस विशेर उपचाि कटो प्राप्त किने यह उनके वलए स्बसे नज़िीकी सथान ह।ै  
यह िटोगी VPTAS सहायता का पात्र ह।ै 

Prahran र्ें िहन ेिाला कटोई िटोगी विशरेज्ञ वचदकतसा उपचाि के वलए Sydney जाता ह।ै VPTAS 

सहायता के पात्र हटोन ेके वलए यह ज़रूिी ह ैदक Sydney र्ें उपचाि किन ेिाला विशरेज्ञ या 
विक्टोरिया र्ें िेफि किन ेिाला विशरेज्ञ वलवखत रूप र्ें यह पुवष्ट किे दक यह उपचाि विक्टोरिया र्ें 
उपलबि नहीं ह।ै 

Mornington Peninsula र्ें Rye र्ें िहने िाले िटोगी कटो विशेरज्ञ वचदकतसा उपचाि के वलए 

St Vincent असपताल भेजा जाता ह।ै यह िटोगी VPTAS सहायता का पात्र नहीं ह ैकयोंदक िह 

Department of Health & Human Services के ग्ार्ीण सिास्थय के्त्र र्ें वनिास नहीं किता 
ह।ै  

पात्रता के विसतृत र्ानििं  
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वनिास सथान 
VPTAS सहायता का कलेर् किने के पात्र हटोने के वलए यह ज़रूिी ह ैदक आप ऑसटे्वलयाई नागरिक, 

पिर्ानें् िेज़ीिने् या रिफयूज़ी हों, िेफिल दिए जाने औि अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिाएँ प्राप्त किते 
सर्य विक्टोरिया र्ें िहते/िहती हों।  

आपके ‘वनिास सथान’ का वनिायािण र्तिाता सूची र्ें आपके पते का प्रयटोग किके दकया जाता ह।ै अनय 

िसतािेज़ जटो यह पुवष्ट कि सकते हैं दक आप कहाँ वनिास किते हैं, उनर्ें आपका ड्ाइिसया लाइसेंस, हलेथ 

केयि कािया या जनटोपयटोगी सेिा का कटोई व्बल (जैसे दक गैस, व्बजली या पानी का व्बल) शावर्ल ह।ै 

सीर्ाितती या संयुक् कस्बों (जैसे दक Albury Wodonga) के र्ार्लों र्ें, VPTAS के अिीन सहायता 
केिल उसी परिवसथवत र्ें उपलबि हटोगी यदि आप विक्टोरियाई सीर्ा क्ेत्र र्ें वनिास किते/किती हैं। 
नयू साउथ िेलस या साउथ ऑसटे्वलया र्ें िहने िाले लटोगों कटो अपने खुि के िाजय र्ें संचावलत यटोजना र्ें 
आिेिन किना चावहए। इन यटोजनाओं के संपकया  विििणों के वलए परिवशष्ट 3 िखेें। 

यायािि श्वर्कों (िे श्वर्क जटो कार् के वसलवसले र्ें यात्रा किते िहते हैं) के र्ार्ले र्ें, आपका वनिास 

सथान िह ह ैजहाँ आप अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिाओं के शुरू हटोन ेसे सम्बवनित प्रासंवगक यात्रा 
किते सर्य िह िह ेथे। यदि आपका कटोई पक्ा पता नहीं ह,ै तटो सहायता के पात्र हटोने के वलए यह आिशयक 

ह ैदक आप इसका प्रर्ाण दिखाएँ। यह कलयाण या सार्ावजक काययाकताया, उपचाि किने िाले सथान के 

सिास्थय व्यिसायी या आपके जनिल प्रेवक्स वकलवनक द्ािा वलखा पत्र हटो सकता ह ैजटो यह पुवष्ट किे दक 

आपके द्ािा विशेरज्ञ वचदकतसा सेिाएँ प्राप्त किते सर्य आपका कटोई पक्ा पता नहीं था।  

उिाहिण

दकसी ्बच् ेकटो िॉयल वचलड्नस असपताल पि ्बाि-्बाि उपचाि किाने जाने की ज़रूित ह।ै ्बच् ेके 

र्ाता-वपता अलग-अलग शहिों र्ें िहते हैं औि अवभभािकीय वजमर्ेिारियों कटो आपस र्ें ्बां्ते 
हैं। र्ाता ि वपता िटोनों अपने-अपने वनिास सथान से शुरू की जाने िाली यात्राओं के वलए अपनी 
संतान के वलए अलग-अलग VPTAS कलेर् फॉर्या जर्ा किा सकते हैं। संतान का वनिास सथान िह 

सथान वलखा जाना चावहए जहाँ से प्रतयेक उपचाि के वलए यात्रा शुरू हुई थी। 
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ििूी  
सहायता के पात्र हटोने के वलए यह ज़रूिी ह ैदक आपके पास अपने वनिास सथान से स्बसे उवचत अनुर्टोदित 

वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा तक एक तिफ़ की 100 दकलटोर्ी्ि या इससे अविक की यात्रा किने के अलािा 
कटोई औि विकलप न हटो। 

यदि आपकटो असपताल र्ें भतती किाया जाता ह ैऔि परििाि के सिसयों या िखेिेखकतायाओं कटो आपसे वर्लने 
के वलए यात्रा किके आना पड़ता ह,ै तटो यह यात्रा सहायता की पात्र नहीं ह।ै

बलॉक ट्ी्र्ें्
यदि आप एक या एक से अविक सप्ताहों के वलए औसतन 500 दकलटोर्ी्ि की यात्रा कि िह/ेिही हैं तटो भी 
आप सहायता के वलए आिेिन कि सकते/सकती हैं। इसे ‘बलॉक ट्ी्र्ें्’ कहते हैं। आप िटोज़ाना यात्रा किने 
या दकसी आिास-सथान पि िहने का फैसला ले सकते/सकती हैं; िटोनों परिवसथवतयों र्े, आपकटो आपके 

सथायी वनिास सथान से िटोनों ओि की यात्रा के ्बिा्बि VPTAS यात्रा सहायता का भुगतान केिल उनहीं 
दिनों के वलए दकया जाएगा ज्ब आपने अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा र्ें भाग वलया हटो। 

बलॉक ट्ी्र्ें् केिल िटोगी की यात्रा के वलए ह।ै यदि आपकटो असपताल र्ें भतती दकया जाता ह ैऔि परििाि 

के सिसय या िखेिेखकताया आपसे वर्लने आने या आपके साथ पिार्शतों ि उपचािों र्ें भाग लेने आने के 

वलए एक या एक से अविक सप्ताहों के वलए औसतन 500 दकलटोर्ी्ि की यात्रा किते हैं, तटो ऐसी वसथवत र्ें 
बलॉक ट्ी्र्ें् लागू नहीं हटोती ह।ै 

यात्रा की ििूी का वहसा्ब लगाना
आपके सथायी वनिास औि अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा के ्बीच स्बसे सीिे औि सार्ानय सतही 
र्ागया की ििूी तय किने के वलए, VPTAS कायायालय Google maps, Get Directions का प्रयटोग किता 
ह।ै इससे यह वनिायािण हटोता ह ैदक कया नयूनतर् ििूी का र्ानििं पूिा दकया जाता ह ैया नहीं। आप हर्ािी 
िे्बसाइ् <http://go.vic.gov.au/1epXMN> पि दिए डलंकस के र्ाधयर् से भी Google maps तक 

पहुचँ प्राप्त कि सकते/सकती हैं।  

यात्रा की ििूी का वहसा्ब लगाने के वलए स्बसे सीिे औि सार्ानय सतही र्ागया से अलग दकसी र्ागया कटो 
सिीकाि नहीं दकया जाएगा। 
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उिाहिणें

35 Armstrong Street South, Ballarat पि िहने िाले िटोगी की र्ेल्बटोनया र्ें Royal 

Children’s Hospital पि अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा के साथ अपॉइं्र्ें् ह।ै िे एक तिफ़ 

116 दकलटोर्ी्ि की ििूी की यात्रा किेंगे। यह िटोगी 232 दकर्ी की िटोनों तिफ़ के सफ़ि के वलए 

VPTAS यात्रा सहायता का पात्र ह।ै 

ब्लॉक ट्रीटमेंट 

Woodend र्ें िहने िाला िटोगी जटो र्ेल्बटोनया र्ें Royal Children’s Hospital पि अनुर्टोदित 

वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा प्राप्त किने के वलए अपने घि से एक तिफ़ की 67.5 दकर्ी की यात्रा किता 
ह।ै  

दकसी एक सप्ताह र्ें उनहें तीन अपॉइं्र्ेंरस र्ें जाने की ज़रूित ह,ै इसवलए तीन िापसी यात्राओं 

र्ें िे कुल 405 दकर्ी की यात्रा किते हैं। यह िटोगी बलॉक ट्ी्र्ें् VPTAS यात्रा र्ानििं के अिीन 

पात्र नहीं ह।ै  

दकसी अनय सप्ताह र्ें िे दकसी अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ के साथ चाि अपॉइं्र्ेंरस र्ें भाग लेते 
हैं औि उनकी कुल यात्रा 540 दकर्ी की हटोती ह।ै एक सप्ताह र्ें की जाने िाली यात्रा की इस अिवि 

के वलए, यह िटोगी बलॉक ट्ी्र्ें् VPTAS यात्रा र्ानििं के अिीन पात्र ह।ै 

अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ 
यटोजना के वलए पात्र हटोने हतेु यह ज़रूिी ह ैदक आपकटो स्बसे उवचत अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ कटो 
िेफि दकया जाए। अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सिास्थय ्बीर्ा विवनयर् 1975 (Health Insurance 

Regulations 1975) की अनुसूची 4 के अनुसाि सिास्थय ्बीर्ा अविवनयर् 1973 (कॉर्निेलथ) Health 

Insurance Act 1973 (Cwlth) के अिीन दकसी खास विशेरज्ञता र्ें Medicare Australia के साथ एक 

विशेरज्ञ के तौि पि पंजीकृत र्ेविकल प्रेवक्शनि हटोता ह ैअथिा:  

• कटोई ऐसा र्ेविकल प्रेवक्शनि जटो दकसी अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ की वनगिानी र्ें दकसी 
असपताल र्ें विशेरज्ञ सेिाओं प्रिान किता हटो 

• दकसी असपताल के ऑपिेट्ंग वथए्ि र्ें र्ौवखक सजयािी के प्रकाि की विशेरज्ञ िने्ल सेिाएँ प्रिान 

किने िाला कटोई पंजीकृत िने्ल प्रेवक्शनि, इसर्ें Medicare के कलेफ् वलप औि कलेफ् पैल् के 

अिीन र्ानयता-प्राप्त ओिल र्ैवकसलटोफेवशयल सजयान औि पंजीकृत ओथिटोर्स शावर्ल हैं, अथिा 

• िने्ल हलेथ सरियावसज़ विक्टोरिया के साथ पंजीकृत िने्ल प्रेवक्शनि जटो Royal Melbourne Dental 

Hospital र्ें इसकी सपेशवलस् युवन् सूची र्ें उवललवखत तिीके के अनुसाि सेिाएँ प्रिान कि िहा हटो। 
सेिाओं की सूची के वलए परिवशष्ट 4 िखेें। 
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उिाहिण

दकसी िटोगी कटो दफवजयटोथैिेपी उपचाि के वलए िेफि दकया जाता ह ैऔि उसे अपॉइं्र्ेंरस र्ें भाग 

लेने के वलए िटोनों दिशाओं र्ें 120 दकर्ी की यात्रा किने की ज़रूित ह।ै  

दफवजयटोथैिेवपस् र्वेिकल पे्रवक्शनि नहीं हटोत ेहैं इसवलए ि ेअनरु्टोदित वचदकतसा विशरेज्ञ नहीं हैं। 
यह यात्रा VPTAS सहायता के वलए पात्र नहीं ह।ै

अनुर्टोदित उपचाि  
वनम्नवलवखत उपचाि औि सेिाओं कटो भी VPTAS सहायता के वलए अनुर्टोदित दकया जाता ह:ै  

• हाइपि्बेरिक उपचाि 

• वलमफटोिीर्ा वकलवनक, Mercy Hospital, Melbourne पि वलमफटोिीर्ा उपचाि

• Royal Children’s Hospital, Monash Children’s Hospital (र्टोनाश र्ेविकल सें्ि) औि 

Women’s and Children’s Hospital (एविलेि) पि दकसी पंजीकृत िने्ल प्रेवक्शनि द्ािा प्रिान 

की जाने िाली ्बाल-वचदकतसा सम्बनिी िने्ल सेिाएँ।  

नैिावनक पिीक्णों र्ें भाग लेने िाले िटोगी VPTAS सहायता के पात्र नहीं हैं। नैिावनक पिीक्णों के ्बािे र्ें 
औि अविक जानकािी के वलए <www.australianclinicaltrials.gov.au/what-clinical-trial> िखेें। 

जैसे-जैसे अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञों द्ािा प्रिान दकए जाने िाले नए उपचाि ि सेिाएँ उपलबि होंगी, 
िैसे-िैसे VPTAS दिशा-वनिदेशों कटो अपिे्  किके इनहें इनर्ें शावर्ल दकया जाएगा। 

उिाहिण 

कटोई िटोगी दकसी ऐसी नई ििा से उपचाि प्राप्त किने के वलए Horsham र्ें अपने घि से Sydney 

तक की यात्रा किता ह,ै इस नई ििा का पिीक्ण दकसी अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा के 

र्ागयािशयान र्ें दकया जा िहा ह।ै उपचाि किने िाला विशेरज्ञ यह पुवष्ट किता ह ैदक यह विशेर 

नैिावनक पिीक्ण विक्टोरिया र्ें उपलबि नहीं ह।ै  

यह िटोगी नैिावनक पिीक्ण र्ें भाग ले िहा ह ैइसवलए िह VPTAS सहायता का पात्र नहीं ह।ै 
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स्बसे अविक उवचत अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ  
िेफिल किते सर्य, GP से यह उमर्ीि की जाती ह ैदक िह आपकी विवशष्ट वचदकतसीय ज़रूितों पि ग़ौि 

किे औि आपके वनिास सथान से स्बसे नज़िीकी अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा कटो आपकटो िेफि किके 

यात्रा किने र्ें लगने िाले सर्य कटो कर् से कर् किे। 

उन र्हानगिीय औि ग्ार्ीण विक्टोरियाई वनिावसयों कटो सहायता प्रिान की जा सकती ह ैवजनहें दकसी 
िसूिे िाजय की अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा कटो इसवलए िेफि दकया गया हटो कयोंदक िह सेिा 
विक्टोरिया र्ें उपलबि नहीं ह ैया िह ही स्बसे नज़िीकी सथान हटो। अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ या िेफि 

किने िाले वचदकतसा विशेरज्ञ कटो वलवखत रूप र्ें यह पुवष्ट किनी चावहए दक अपेवक्त सेिा विक्टोरिया र्ें 
प्रिान नहीं की जा सकती ह।ै  

यदि आप VPTAS पात्रता के सभी िसूिे र्ानििंों कटो पूिा किते/किती हैं पिनतु आप स्बसे नज़िीकी 
विशेरज्ञ की ्बजाए कहीं औि यात्रा किने का फैसला लेते/लेती हैं, तटो भुगतान केिल स्बसे नज़िीकी 
अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ तक यात्रा किने की उवचत िि के वलए दकया जाएगा।  

उिाहिण

Warrnambool र्ें िहने िाले दकसी िटोगी ने पूिया र्ें दकसी सथानीय ओथयापेिीक सजयान से उपचाि 

किाया था। यह िटोगी अ्ब Mallacoota र्ें िहता ह ैऔि उसे दफि से दकसी ओथयापेिीक सजयान कटो 
दिखाने की ज़रूित ह।ै िे उपचाि के वलए Warrnambool के ओथयापेिीक सजयान के पास िापस जाने 
का फैसला लेते हैं।  

यह िटोगी अपनी स्बसे नज़िीकी विशेरज्ञ सेिा से ििू यात्रा किने का फैसला ले िहा ह।ै िे केिल 

Mallacoota र्ें अपने वनिास सथान से स्बसे नज़िीकी अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा तक 

यात्रा के वलए ही VPTAS सहायता के पात्र होंगे (यदि यह यात्रा एक तिफ़ 100 दकलटोर्ी्ि या 
इससे अविक की हटो)। 
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िटोगी एसकॉ य्ा  
आपकी अपॉइं्र्ें् र्ें आपके साथ यात्रा किने िाला व्यवक् (इसे ‘एसकॉ य्ा [escort]’ कहते हैं) भी आरथयाक 

सहायता प्राप्त यात्रा औि आिासीय खचया का पात्र हटो सकता ह।ै एसकॉ य्ा उपचाि के िौिान आपके परििहन 

औि आिासीय खचया के वलए वजमर्ेिाि हटोता ह।ै VPTAS के अिीन सहायता के वलए केिल एक एसकॉ य्ा ही 
पात्र ह,ै ्बशतदे दक िटोगी की आयु 18 साल से कर् हटो। 

यदि यात्रा किने िाला िटोगी कटोई निजात वशशु (छ: र्हीने की आयु तक का) ह ैतटो उनके साथ िटो एसकॉरसया 
जा सकते हैं। छ: र्हीने से लेकि 18 साल से कर् आयु िाले िटोगी उस परिवसथवत र्ें िटो एसकॉरसया (र्ाता-
वपता, अवभभािक या परििाि के सिसय) के पात्र हटोते हैं ज्ब िटोगी कटो िटो या इससे अविक लगाताि दिनों 
के वलए दकसी असपताल र्ें उपचाि किाने या भतती हटोने की ज़रूित हटो।  

यह आिशयक ह ैदक अनुर्टोदित एसकॉ य्ा: 

• सहायता प्रिान किने र्ें सर्थया हटो औि आपकी यात्रा तथा आिासीय ज़रूितों के वलए वजमर्ेिाि हटो 

• 18 साल या इससे अविक की आयु का हटो 

• VPTAS कलेर् फॉर्या के अनुभाग सी र्ें अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ द्ािा अतयािशयक र्ाना जाए 

• आपकी अपॉइं्र्ें् र्ें आने या जाने या िटोनों र्ें आपके साथ जाए। 

यदि आपकटो उपचाि वर्लने के सर्य एसकॉ य्ा िहाँ रूकता नहीं ह ैपिनतु उसके द्ािा आपकटो घि से लाना ि 

िापस घि ले जाना ज़रूिी ह,ै तटो हटो सकता ह ैदक आपके असपताल र्ें भतती हटोने के िौिान िह िटो िापसी 
यात्राओं के वलए कलेर् किने का पात्र हटो। इसर्ें आपकटो उपचाि सथल पि ले जाने के ्बाि िावणवजयक 

आिास सथान पि व्बताई िातों औि आपकटो िापस घि ले जाने से पहल ेिावणवजयक आिास सथान पि 

व्बताई िातों के वलए आिासीय आरथयाक सहायता शावर्ल ह।ै आपके द्ािा उपचाि प्राप्त दकए जाने के िौिान 

एसकॉ य्ा द्ािा की जाने िाली कटोई अनय यात्राएँ (घि िापस जाने कटो शावर्ल कि) VPTAS सहायता के 

वलए पात्र नहीं हैं। 

यदि आप VPTAS सहायता के पात्र नहीं हैं तटो आपका एसकॉ य्ा भी VPTAS सहायता का पात्र नहीं हटोगा।  



13

उिाहिणें

Department of Veterans’ Affairs गटोलि कािया िािक कटोई िटोगी विशेरज्ञ वचदकतसा उपचाि के 

वलए Swan Hill से Melbourne की यात्रा किता ह ैऔि इस यात्रा र्ें उसका पुत्र उसका एसकॉ य्ा 
ह।ै 

कयोंदक Department of Veterans’ Affairs गटोलि कािया िािक के रूप र्ें िटोगी Department of 

Veterans’ Affairs से सहायता कलेर् किने र्ें सक्र् ह,ै इसवलए िह VPTAS के वलए पात्र नहीं 
ह।ै कयोंदक िटोगी VPTAS के वलए पात्र नहीं ह ैइसवलए उसका पुत्र भी इसका पात्र नहीं ह।ै 

कटोई िृद्ध िटोगी अपनी पत्ी के साथ र्ेल्बटोनया र्ें अपॉइं्र्ें् र्ें भाग लेने के वलए एक तिफ़ की 200 

दकर्ी की यात्रा किता ह।ै उनकी पुत्री उनके साथ पत्ी की िखेिेखकताया के रूप र्ें औि गाड़ी चलाने 
के वलए यात्रा किती ह।ै 

िटोगी VPTAS सहायता का पात्र ह।ै ज़रूित पड़ने पि, केिल एक व्यवक् ही एसकॉ य्ा औि VPTAS 

यात्रा एिं आिासीय सहायता का पात्र हटो सकता ह ै– पत्ी या पुत्री। एसकॉ य्ा के तौि पि पत्ी औि 

एसकॉ य्ा की िखेिेखकताया के तौि पि पुत्री के वलए VPTAS सहायता लागू नहीं हटोती ह।ै
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निजात वशशु के वलए एसकॉ य्ा
निजात वशशु (छ: र्हीने की आयु तक का) के साथ िटो एसकॉ य्ा हटोने की अनुर्वत हटोती ह।ै एक ही 
गभायािसथा र्ें उतपन्न िटो या िटो से अविक वशशुओं के जनर् लेने की वसथवत र्ें, िसूिा औि उसके ्बाि का 
निजात वशशु केिल एक अवतरिक् एसकॉ य्ा के वलए पात्र हटोता ह।ै 

उन र्ार्लों र्ें जहाँ र्ाता औि निजात वशशु कटो एक साथ असपताल र्ें भतती दकया जाता ह,ै िहाँ र्ाता 
कटो निजात वशशु का एक एसकॉ य्ा र्ाना जाता ह।ै यदि र्ाता कटो कटोई वचदकतसीय सर्सया ह ैऔि िह अपने 
निजात वशशु की िखेिेख किने र्ें असर्थया ह,ै तटो र्ाता औि निजात वशशु के अलग-अलग एसकॉ य्ा कटो 
सकते हैं। अथायात, र्ाता के वलए एसकॉ य्ा के रूप र्ें एक व्यवक् औि निजात वशशु के वलए िटो तक एसकॉ य्ा। 
अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ कटो वलवखत रूप र्ें यह पुवष्ट किनी चावहए दक र्ाता अपने निजात वशशु के 

वलए ज़रूिी िखेिेख प्रिान किने र्ें असर्थया ह।ै

उिाहिण

दकसी निजात वशशु कटो उसके जनर् के तुिंत ्बाि असपताल र्ें भतती दकया जाता ह,ै हटो सकता ह ै

दक र्ाता (एसकॉ य्ा 1) खुि अभी भी असपताल र्ें भतती हटो औि वपता (एसकॉ य्ा 2) पास के दकसी 
िावणवजयक आिास सथान पि हटो। विसचाजया हटोने पि र्ाता िावणवजयक आिास सथान र्ें वपता 
के पास चली जाती ह,ै तादक िह वशशु के किी्ब िह सके। र्ाता ि वपता िटोनों आिासीय आरथयाक 

सहायता के पात्र हैं।  

यदि निजात वशशु के असपताल र्ें भतती हटोने के िौिान, वपता एक या एक से अविक ्बाि घि िापस 

आता ह,ै तटो ये यात्राएँ VPTAS सहायता की पात्र नहीं होंगी।  

ज्ब वशशु कटो असपताल से विसचाजया दकया जाता ह ैऔि वपता वशशु ि र्ाता कटो घि िापस ले जाने 
के वलए यात्रा किके िहाँ आता ह,ै तटो यह यात्रा VPTAS सहायता के वलए पात्र हटोती ह।ै
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पारििारिक सहायता 
यदि अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ यह आिशयक ्बनाता ह ैदक परििाि के सगे सिसय (र्ाता-वपता या 
अवभभािक, पा य्ानि औि/या ्बच्े) वचदकतसा उपचाि या अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ के साथ पिार्शया 
सेिा अपॉइं्र्ें् र्ें भाग लें तटो हटो सकता ह ैदक आप पारििारिक सहायता के पात्र हों। 

पारििारिक सहायता र्ें िह परिवसथवतयाँ शावर्ल नहीं हैं जहाँ अनुर्टोदित एसकॉ य्ा कटो शावर्ल कि परििाि 

के सिसय: 

• आपसे र्ुलाकात किने के वलए यात्रा किते हैं

• आपके द्ािा अनुिटोि दकए गए कपड़,े ििाईयाँ या िसतुएँ लाने के वलए यात्रा किते हैं 

• अपने या आपके घि तथा उपचाि सथल के ्बीच यात्रा किते हैं तादक िख-िखाि दकया जा सके, 

परििाि के िसूिे सिसयों ि पालतू पशुओं की िखेिेख किने या कार् पि िापस जाने के वलए यात्रा 
किते हैं।  

परििाि के सगे सिसयों की सहभावगता कटो आिशयक ्बनाने िाले अपॉइं्र्ें् विििण की पुवष्ट वलवखत रूप 

र्ें की जानी चावहए औि इनपि अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ द्ािा हसताक्ि दकए जाने चावहए। 

 

उिाहिण

Yarram र्ें िहने िाले दकसी िटोगी की Royal Children’s Hospital पि दकसी र्नटोिटोग 

वचदकतसक के साथ अपॉइं्र्ें् ह।ै उसके र्नटोिग वचदकतसक ने वलवखत रूप र्ें िटोगी के परििाि के 

उन सिसयों से वर्लने की अपॉइं्र्ें् का अनुिटोि दकया ह ैजटो िटोगी के साथ िहते हैं। िटोगी के र्ाता-
वपता, भाई, ्बहन औि िािी या नानी अपॉइं्र्ें् र्ें उसके साथ होंगे। अपॉइं्र्ें् र्ें भाग लेने के 

वलए परििाि की यात्रा औि आिास VPTAS सहायता के पात्र हैं।   

‘फैवर्ली सपटो य्ा (पारििारिक सहायता)’ िसतािेज़ की उिाहिण के वलए परिशिषट 5 िखेें।
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ट्ांसपलां् औि वलडिंग िटोनि (प्रतयािटोपण औि जीवित िाता)
ट्ांसपलां् किाने – उिाहिणत: कटोई अंग (ऑगयान) लेने या िने े- के वलए यात्रा किने की आिशयकता िाले 
ग्ार्ीण विक्टोरियाई लटोग VPTAS सहायता के पात्र हटोते हैं।

VPTAS सहायता िसूिे ऑसटे्वलयाई िाजयों या ्ेिे्रिज़ के उन वलडिंग ऑगयान िटोनसया के वलए भी उपलबि 

ह ैजटो ट्ांसपलां् काययाविवि र्ें भाग लेने के वलए विक्टोरिया आते हैं औि जहाँ प्राप्तकताया विक्टोरियाई 

वनिासी हटोता ह।ै इसर्ें िटोनि सक्रीडनंग, विशेरज्ञ आंकलन औि ट्ांसपलां् काययाविवियों के वलए की जाने 
िाली यात्रा शावर्ल ह।ै 

अंग िान किने के वलए दकसी ऐसे िसूिे िाजयों या ्ेिे्रिज़ र्ें यात्रा किने िाले विक्टोरियाई लटोग, जहाँ 
िटोनि उस िसूिे िाजय या ्ेिे्िी की िटोगी सहायता यटोजना से र्िि के वलए पात्र हटो, VPTAS सहायता के 

पात्र नहीं हटोते हैं। अनय िाजयों या ्ेिे्रिज़ र्ें िटोगी यात्रा सहायता के ्बािे र्ें जानकािी के वलए, परिवशष्ट 

3 िखेें।  

र्ृतक लटोग  
यदि अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा प्राप्त किने के वलए यात्रा किते सर्य या इसे प्राप्त किते हुए िटोगी 
का िहेांत हटो जाता ह,ै तटो अनुर्टोदित एसकॉ य्ा घि िापस जाने की यात्रा के वलए VPTAS सहायता का पात्र 

ह।ै  

िटोगी का िहेांत हटोने के पचिात र्ृतक व्यवक् या अनुर्टोदित एसकॉ य्ा के वलए आिासीय खचया कलेर् किने 
यटोगय नहीं ह,ै अनुर्टोदित एसकॉ य्ा के वलए एक अवतरिक् िात के आिास खचया कटो छटोड़कि। यदि र्ृतक व्यवक् 

का िहेांत हटोने से पहले उसकी यात्रा औि आिासीय सेिाओं के वलए कलेर् जर्ा किाया जाता ह,ै तटो पात्र 

कलेर् उस व्यवक् की एस्े् (संपिा) कटो दकए जाएंगे। एसकॉ य्ा का भुगतान दफि भी सीिे एसकॉ य्ा कटो दकया 
जाएगा यदि VPTAS कलेर् फॉर्या पि ऐसा दकए जाने का अनुिटोि दकया गया हटो तटो।  

र्ृतक व्यवक् की एस्े् (संपिा) व्यवक् के र्ृतक शिीि कटो एक जगह से िसूिी जगह ले जाए जाने के खचया 
का कलेर् किने के वलए पात्र नहीं हटोती ह।ै 

कटोई VPTAS प्रवतपूरतया भुगतान चेक के र्ाधयर् से दकया जाएगा औि यह र्ृतक िािेिाि की एस्े् कटो िये 

हटोगा, अनुर्टोदित एसकॉ य्ा के वलए आरथयाक सहायताओं के अलािा।  
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परििहन के सािन  

गाड़ी से यात्रा 
यदि वनजी गाड़ी का प्रयटोग दकया जाता ह,ै तटो खचया की प्रवतपूरतया 20 सेंरस प्रवत दकलटोर्ी्ि की िि पि 

की जाती ह,ै तथा इस प्रवतपूरतया र्ें गाड़ी के इंजन की क्र्ता या इसर्ें यात्रा किने िाले लटोगों की संखया 
पि धयान नहीं दिया जाता ह।ै यह सवबसिी िि Royal Automobile Club of Victoria (RACV) द्ािा 
वनिायारित गाड़ी के औसतन संचालन खचया पि आिारित ह ैऔि इसर्ें तेल, ्ायि, सरियास औि िख-िखाि 

शावर्ल ह।ै  

उिाहिण

कटोई िटोगी अपॉइं्र्े्ं  के वलए 123 दकर्ी की ििूी पि Creswick र्ें वसथत अपन ेघि स ेRoyal 

Melbourne Hospital तक गाड़ी स ेयात्रा किता ह।ै ि ेउसी दिन िापस घि भी आ जात ेहैं।  

कुल यात्रा: 246 दकर्ी

VPTAS यात्रा सहायता: 246 दकर्ी × $0.20 = $49.20

पवबलक ट्ांसपटो य्ा (जन परििहन) 
यदि आप पवबलक ट्ांसपटो य्ा का प्रयटोग किते/किती हैं, तटो आप औि अनुर्टोदित एसकॉ य्ा (यदि लागू हटो तटो) 
इकानर्ी र्क् की लागत पि आिारित आपके दकिाए या िेल, ्बस, कटोच या फेिी र्ें यात्रा किने की 
वसथवत र्ें प्रासंवगक कनसेशन दकिाए के प्रवतपूरतया भुगतान के पात्र हटोते हैं। र्ूल िसीिें, myki स्े्र्ेंरस औि/

या र्क् कलेर् फॉर्या के साथ लगाई जानी चावहए, यदि फ्ी टे्िल िाउचि प्रयटोग दकए गए हैं तटो उनहें भी 
इनर्ें शावर्ल दकया जाना चावहए। वन:शुलक यात्रा के वलए कटोई आरथयाक सहायता नहीं िी जाती ह।ै यदि 

आप फस य्ा कलास र्ें यात्रा किने का फैसला लेते/लेती हैं, तटो सर्ान इकानर्ी कलास दकिाए की प्रवतपूरतया की 
जाएगी।  

यात्रा सहायता  
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Myki

Myki सर्ा य्ा कािया र्ेल्बटोनया की टे्न, टे्र् ि ्बसों, Seymour, Ballarat, Bendigo, Geelong, the 

Latrobe Valley ि Warragul र्ें कमयू्ि टे्न सेिाओं औि ्बसों र्ें यात्रा किने की अनुर्वत ितेा ह।ै औि 

अविक जानकािी के वलए Public Transport Victoria की िे्बसाइ् <www.ptv.vic.gov.au> िखेें या 
िटोज़ाना सु्बह 6 ्बज ेसे लेकि िात 12 ्बज ेके ्बीच 1800 800 007 पि ्ेलीफटोन किें। 

Public Transport Victoria के साथ अपने कटो िवजस्ि किने से आप ऑनलाइन अपनी टै्िल वहसट्ी िखे 

सकते/सकती हैं औि यात्रा की ्ैकस इनिॉइस स्े्र्ें् डप्रं् कि सकते/सकती हैं, वजसे आपके VPTAS कलेर् 

फॉर्या के साथ शावर्ल दकया जा सकता ह।ै  

वनम्नवलवखत परिवसथवतयों र्ें Myki प्रवतपूरतया भुगतान नहीं दकए जा सकते हैं:

• यदि केिल myki ्ॉप अपस या कािया कन े्ं् रिपटो य्ा की िसीि ही प्रिान की गई हटो  

• यदि यात्रा की myki स्े्र्ें् यह िशायाती हटो दक myki कटो सही तिह से ्च नहीं दकया गया था, औि 

अवतरिक् दकिाये का शुलक वलया गया ह ै 

• एसकॉ य्ा की यात्रा की myki स्े्र्ें् प्रिान नहीं किाई गई ह ैऔि एसकॉ य्ा के कनसेशन कािया िािक हटोने 
की वसथवत अज्ञात ह।ै 

इन परिवसथवतयों र्ें, यदि लागू हटो तटो र्हानगिीय औि क्ेत्रीय यात्रा के वलए Public Transport Victoria 

के myki फेयि कैलकुले्िों का प्रयटोग किके नयूनतर् यात्रा दकिाए की िावश का वहसा्ब लगाया जाएगा।

myki के ्बािे र्ें औि अविक जानकािी के वलए Public Transport Victoria की िे्बसाइ्  

<www.ptv.vic.gov.au> िखेें या 1800 800 007 पि फटोन किें। 

http://www.ptv.vic.gov.au
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हिाई यात्रा 
हिाई यात्रा के वलए VPTAS सहायता केिल तभी प्रिान की जाती ह ैयदि आपके घि से उपचाि सथल 

तक एक तिफ़ की ओि की यात्रा 350 दकलटोर्ी्ि से अविक की हटो औि स्बसे उवचत अनुर्टोदित वचदकतसा 
विशेरज्ञ तक यात्रा किके जाने के वलए िावणवजयक फलाइ् का प्रयटोग दकया जाता हटो। हिाई जहाज 

से यात्रा किते सर्य, आप औि आपका(के) अनुर्टोदित एसकॉ य्ा, यदि लागू हटो तटो, इकानर्ी दकिाए या 
प्रासंवगक छू्-प्राप्त दकिाए की लागत के आिाि पि दकिाए की प्रवतपूरतया के पात्र हटोते हैं।  

यदि आप फस य्ा या व्बजनस कलास र्ें सफि किने का फैसला लेते/लेती हैं, तटो इकानर्ी िि पि प्रवतपूरतया 
भुगतान दिया जाएगा। हिाई यात्रा के कलेर् की प्रवतपूरतया केिल उसी परिवसथवत र्ें की जाएगी ज्ब 

इनिॉइस, ई-र्क् िसीि की पुवष्ट या विसतािपूियाक खचाया िशायाने िाली आइर्निेिी प्रिान की जाती ह।ै 
केिल ्बटोरििंग पास पयायाप्त जानकािी नहीं िते ेहैं।

यदि फ्ीके्न् फलायि या इसके सर्ान दकसी यटोजना के भाग के रूप र्ें, अथिा चा य्ाि फलाइ् का प्रयटोग 

किके हिाई यात्रा की जाती ह ैतटो VPTAS सहायता प्रिान नहीं की जाएगी।  

यदि आप हिाई यात्रा किने का फैसला लेते/लेती हैं, औि फलाइ् का खचया िशायाने िाली िसीि, इनिॉइस या 
ई-र्क् पुवष्ट उपलबि नहीं किाई जाती ह,ै तटो प्रवतपूरतया भुगतान प्रवत दकलटोर्ी्ि फयूल सवबसिी िि पि 

दकया जा सकता ह।ै  

उिाहिण

Port Fairy र्ें िहने िाला कटोई िटोगी अपने घि से Portland Airport तक 80 दकर्ी गाड़ी चलाकि 

आता ह।ै दफि िह Melbourne तक हिाई यात्रा किता ह ैऔि अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा 
के वलए ्ैकसी लेकि Royal Melbourne Hospital तक आता ह।ै इसी प्रकाि िह घि िापस जाता 
ह।ै Port Fairy र्ेल्बटोनया से 289 दकर्ी की ििूी पि ह।ै 

िटोगी कटो उसके घि से Royal Melbourne Hospital तक सड़क र्ागया से िापसी यात्रा के वलए प्रवत 

दकलटोर्ी्ि फयूल सवबसिी िि पि प्रवतपूरतया भुगतान दकया जाएगा कयोंदक िह अपने उपचाि सथल 

से 350 दकलटोर्ी्ि से कर् की ििूी पि िहता ह।ै  

्ैकसी से यात्रा 
्ैकसी एक र्ी्ियुक् गाड़ी हटोती ह ैवजसे इशािा किके अपने पास ्बुलाया जा सकता ह ैया इसे पहले से 
्बुक दकया जा सकता ह।ै ्ैकसी के दकिायों की प्रवतपूरतया केिल उसी परिवसथवत र्ें की जाएगी यदि आपके 

पास अपने सथानी वनिास सथान से स्बसे नज़िीकी पवबलक ट्ांसपटो य्ा तक जाने या पवबलक ट्ांसपटो य्ा से अपने 
स्बसे नज़िीकी ि स्बसे उवचत अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ तक जाने के वलए परििहन का कटोई अनय 

सािन उपलबि न हटो। 
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हालांदक ्ैकसी के सर्ान, हायि काि केिल पहले से ्बुक की जाने िाली सेिा हटोता ह,ै पि इसे सट्ी् से 
इशािा किके नहीं िटोका जा सकता ह ैया इसकी सेिा ्ैकसी िैंक से प्राप्त नहीं की जा सकती ह।ै हायि काि 

र्ें र्ी्ि नहीं लगा हटोता ह ैऔि सफि की लागत का सर्झौता ्बुककंग किते सर्य आपके साथ दकया जाता 
ह।ै यदि आप हायि काि सेिा का प्रयटोग किके विक्टोरिया र्ें यात्रा किने का फैसला लेते/लेती हैं औि 

इसकी िसीि प्रिान की जाती ह,ै तटो VPTAS कायायालय ्ैकसी के सर्ान दकिाए की िावश का वनिायािण 

किने के वलए Taxi Services Commission के Fare Estimator का प्रयटोग किेगा। ्ैकसी के अनुर्ावनत 

दकिाए की िावश या फायि काि की िावश र्ें से जटो िावश कर् हटोगी, उसकी प्रवतपूरतया की जाएगी। यदि 

िसीि पि कटोई सर्य न वलखा हटो, तटो दकिाए का अनुर्ान लगाने के वलए िटोपहि के सर्य का प्रयटोग दकया 
जाएगा। Taxi Services Commission का Fare Estimator ऑनलाइन <www.taxi.vic.gov.au/

passengers/taxi-passengers/taxi-fares/taxi-fare-estimator> पि उपलबि ह।ै 

्ैकसी र्ें की गई सभी यात्राओं की र्ूल िसीिें कलेर् फॉर्या के साथ शावर्ल की जानी चावहए। ्ैकसी यात्रा 
की िसीि र्ें वनम्नवलवखत जानकािी शावर्ल हटोनी चावहए: ्ैकसी ID, ड्ाइिि का ID, यात्रा की वतवथ औि 

दकिाए की िावश। यदि आप ्ैकसी से यात्रा किने का फैसला किते/किती हैं, औि या तटो िसीि प्रिान नहीं 
की जाती ह ैया दफि इसर्ें अपयायाप्त जानकािी ह,ै अथिा हायि काि का प्रयटोग विक्टोरिया से ्बाहि दकया 
जाता ह,ै तटो प्रवतपूरतया भुगतान प्रवत दकलटोर्ी्ि फयूल सवबसिी िि पि दकया जा सकता ह।ै  

उिाहिण

Warrnambool से Geelong तक यात्रा किने िाला िटोगी Warrnambool र्ें टे्न स्ेशन तक 

्ैकसी लेकि जाता ह,ै दफि Warrnambool स्ेशन से टे्न पकड़कि Geelong टे्न स्ेशनतक जाता 
ह ैऔि दफि ्ैकसी लेकि Barwon Health Services तक जाता ह।ै  

िटोगी Warrnambool से Geelong तक (िटोनों दिशाओं र्ें यात्रा) की इकानर्ी टे्न र्क् के खचया 
औि Warrnambool टे्न स्ेशन ि Barwon Health Services (िटोनों दिशाओं की यात्रा) के 

्ैकसी दकिायों के खचया का पात्र ह।ै 

सार्ुिावयक परििहन
सार्ुिावयक परििहन सेिाएँ सार्ुिावयक क्ेत्र की संसथाओं औि सथानीय सिकाि द्ािा प्रिान की जाती 
हैं। ये सेिाएँ लाभ वनिपेक् औि गवतशीलता सहायता परििहन हैं तादक सथानीय सर्ुिाय र्ें परििहन से 
िंवचत लटोगों की ज़रूितों कटो पूिा दकया जा सके। 

वजन परिवसथवतयों र्ें सार्ुिावयक परििहन का प्रयटोग दकया जाता ह ैऔि िसीि या इनिॉइस प्रिान की 
जाती ह,ै िहाँ शुलक ली गई िि या 20 सेंरस प्रवत दकलटोर्ी्ि की िि र्ें से जटो िावशकर् हटोगी, उसके वलए 

प्रवतपूरतया भुगतान दकया जाता ह।ै 
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कििया यात्रा  
प्रयटोग दकए गए परििहन सािन कटो धयान र्ें िखे व्बना, यात्रा सहायता केिल वनम्नवलवखत वसथवतयों के 

वलए प्रिान की जाती ह:ै 

• आपके घि औि अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा के सथान के ्बीच सीिी यात्रा के वलए 

• वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा औि आपके घि के ्बीच िटोनों दिशाओं र्ें की गई यात्रा के वलए। 

उपचाि अिवि के िौिान की गई यात्रा VPTAS सहायता की पात्र नहीं ह।ै 

उिाहिण

िटोगी द्ािा ऑपिेशन पूिया अपॉइं्र्ें् र्ें भाग लेने, एक िात के वलए असपताल र्ें भतती हटोने औि 

ऑपिेशन के ्बाि की अपॉइं्र्ें् र्ें भाग लेने के िौिान िटोगी औि अनुर्टोदित एसकॉ य्ा छ: िातों के 

वलए उपचाि सथल के पास दकसी वनजी आिास-सथान र्ें िहते हैं। िटोगी औि अनुर्टोदित एसकॉ य्ा 
myki औि ्ैवकसयों का प्रयटोग किके पूिे सप्ताह अनेक ्बाि उपचाि सथल आते-जाते हैं।  

सप्ताह के िौिान आिास सथान औि उपचाि सथल के ्बीच िटोनों दिशाओं र्ें myki ि ्ैकसी से की 
गई यात्राओं कटो उपचाि अिवि र्ें की गई यात्रा र्ाना जाता ह ैऔि इसवलए यह VPTAS सहायता 
की पात्र नहीं ह।ै 

यात्रा प्रिाताओं कटो सीिे भुगतान 

उन परिवसथवतयों र्ें जहाँ संसथाएँ आपकी ओि से यात्रा प्र्बंि किती हैं या इनकी आपूरतया किती हैं, आप यह 

वनिेिन कि सकते/सकती हैं दक आपकी यात्रा पात्रताओं का भुगतान सीिे उस संसथा कटो दकया जाए। इन 

परिवसथवतयों र्ें, यह सुवनवचित किना संसथा की वजमर्ेिािी ह ैदक प्रवतपूरतया भुगतान प्राप्त किने के वलए िे 
VPTAS कलेर् फॉर्या (परिवशष्ट 6) के अनुभाग ई पि सूची्बद्ध हैं।  

उन परिवसथवतयों र्ें जहाँ आप VPTAS सहायता के पात्र नहीं हैं, यह यात्रा का प्र्बंि या इसकी आपूरतया 
किने िाली संसथा की वजमर्ेिािी हटोती ह ैदक िे VPTAS कायायालय की ्बजाए आपके साथ भुगतान न दकए 

गए यात्रा अकाउंरस के ्बािे र्ें पूछताछ किे।  
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अयटोगय यात्रा खचदे 
वनम्नवलवखत परिवसथवतयों र्ें VPTAS यात्रा सहायता प्रिान नहीं की जाएगी:  

• यदि आप ऐम्बुलेंस, एयि ऐम्बुलेंस या एर्जजेंसी सहायता गाड़ी र्ें यात्रा किते/किती हैं  

• यदि एक असपताल से िसूिे असपताल सथानांतिण किने के वलए यात्रा की जाती ह ै 

• यदि यात्रा दकसी र्ृतक व्यवक् से सम्बवनित है

• यदि ऑसटे्वलया र्ें आने या ऑसटे्वलया से ्बाहि जाने के वलए यात्रा की जाती ह ै

• यदि आप दकसी िसूिे िाजय, ्ेिे्िी या कॉर्निेलथ यटोजना (उिाहिणत: Department of 

Veterans’ Affairs) के अिीन या दकसी पंजीकृत ्बेनेदफरस संसथा से सहायता का कलेर् किने के पात्र 

हैं  

• यदि वजस चटो् या िटोग का उपचाि दकया जा िहा हटो, उसके सम्बनि र्ें र्ुआिज़,े नुकसान या अनय 

भुगतान के तिीके से कटोई िावश प्राप्त या कलेर् की गई हटो 

• यदि चटो् गाड़ी की िघुया्ना र्ें लगी हटो औि यह Transport Accident Commission द्ािा कििया 
(्बीर्ा से सुिवक्त) हटो 

• यदि चटो् कार् पि लगी हटो औि यह WorkSafe द्ािा कििया (्बीर्ा से सुिवक्त) हटो 

• यदि एसकॉ य्ा सवहत परििाि के सिसय आपसे वर्लने आते हैं 

• यदि आपकटो अवतरिक् यात्रा खचया आता ह,ै उिाहिणत: काि पारकिं ग की र्क े्ं या e-tag का खचया  

• यदि आप िेन्ल काि (VPTAS िेन्ल काि कटो दकिाए पि लेने का सर्थयान नहीं किता ह)ै का प्रयटोग 

किते/किती हैं; इस वसथवत र्ें केिल फयूल सवबसिी की प्रवतपूरतया प्रवत दकलटोर्ी्ि फयूल सवबसिी िि के 

वहसा्ब से की जाएगी  

• यदि आप एक से अविक उपचाि (वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा) अिवि के वलए यात्रा किते/किती हैं, 
उिाहिणत: उपचाि किाते सर्य उपचाि सथल औि आपके वनिास-सथान के ्बीच यात्रा। 

http://www.dva.gov.au/
https://www.tac.vic.gov.au/
http://www.worksafe.vic.gov.au/
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यदि आप औि आपका(के) अनुर्टोदित एसकॉ य्ा िावणवजयक आिास सथान र्ें िहते हैं तटो आप िटोनों अलग-

अलग GST छटोड़कि प्रवत िावत्र अविकतर् $41.00 या GST सवहत प्रवत िावत्र अविकतर् $45.10 के 

पात्र हटोते हैं। यह आिासीय सवबसिी केिल तभी उपलबि ह ैयदि आप औि आपका(के) अनुर्टोदित एसकॉ य्ा 
VPTAS यात्रा सहायता के पात्र हैं।  

आिासीय सहायता के पात्र हटोने के वलए यह ज़रूिी ह ैदक अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ VPTAS कलेर् 

फॉर्या (परिवशष्ट 6) र्ें यह वलखे दक आपके औि आपके एसकॉ य्ा के वलए यह आिशयक ह ैदक आप िटोनों 
अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिाओं से आपकटो वर्लने िाले उपचाि के सथान पि या इसके किी्ब कहीं 
वनिास किें।  

अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ या प्राविकृत अविकािी कटो कलेर् फॉर्या पि यह वलखना चावहए दक कलेर् 

फॉर्या पि सूची्बद्ध उपचाि के प्रकिण के सम्बनि र्ें ठहिने की दकतने िातों की ज़रूित ह।ै 

यदि आिास का खचया अविकतर् सवबसिी िि से कर् हटो, तटो जटो िावश कर् हटो उसका भुगतान दकया 
जाएगा। 

आपके असपताल र्ें भतती हटोने की अिवि के िौिान VPTAS आिासीय सहायता उपलबि नहीं हटोती ह।ै 
हालांदक यदि लागू हटो तटो आपके असपताल र्ें भतती हटोने की अिवि के िौिान आपके अनुर्टोदित एसकॉ य्ा के 

वलए आिासीय सहायता उपलबि हटोती ह।ै  

उिाहिण 

िटोगी ने तीन अलग-अलग यात्राएँ की हैं जटो उसके VPTAS कलेर् फॉर्या के अनुभाग ए र्ें सूची्बद्ध 

हैं (टे्िल िॉयिी औि अकार्िशैन िॉयिी)। हि यात्रा र्ें िात भि असपताल र्ें भतती िहना औि 

िावणवजयक आिास सथान र्ें िटो िात – िटोगी कटो भतती किाने से पहल ेकी िात िटोगी ि एसकॉ य्ा के 

वलए, औि िटोगी के भतती हटोने की िात एसकॉतया के वलए - ठहिना शावर्ल ह।ै VPTAS कलेर् फॉर्या के 

साथ ्ैकस इनिॉइस प्रिान दकए गए हैं। विशेरज्ञ ने VPTAS कलेर् फॉर्या के अनुभाग सी र्ें एसकॉ य्ा 
की सिीकृवत िी ह ैऔि िटोगी के वलए एक िात के आिास की सिीकृवत िी ह।ै  

िटोगी औि एसकॉ य्ा िटोनों एक िात के वलए आिासीय आरथयाक सहायता के पात्र हैं, औि िटोगी के िात 

भि असपताल र्ें भतती हटोने की वसथवत र्ें एसकॉ य्ा आिास की एक अवतरिक् िात के वलए पात्र हटोता 
ह।ै  

आिासीय सहायता  
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िावणवजयक औि आरथयाक सहायता प्राप्त आिास
VPTAS आिासीय सवबसिी के पात्र हटोने के वलए यह ज़रूिी ह ैदक आप िावणवजयक आिास सथान र्ें िहें। 
िावणवजयक आिास सथान िह आिास सथान हटोता ह ैजटो व्बजनस के तौि पि पंजीकृत हटो औि वजसका 
ऑसटे्वलयन व्बजनस नम्बि (Australian Business Number - ABN) हटो। पंजीकृत िावणवजयक 

प्रिाताओं जैसे दक हटो्ल, र्टो्ल, कैिािैन पाकया , अपॉ य्ार्ें्, फलै् औि दकसी सिास्थय सेिा के साथ जुड़ े

आिासीय सुवििाओं कटो िावणवजयक आिास सथान सर्झा जाता ह।ै  

कलेर् के आिासीय भाग का प्रसंसकिण किने के वलए यह ज़रूिी ह ैदक VPTAS कलेर् फॉर्या के साथ 

िावणवजयक आिास सथान के वलए सभी र्ूल िसीिें या ्ैकसेशन इनिॉइस लगाए जाएं। EFTPOS या 
के्रवि् कािया की िसीि सिीकायया िसीि नहीं ह।ै िावणवजयक आिास सथान की िसीिें औि ्ैकसेशन इनिॉइसें 
लै्िहिै पि प्रिान की जानी चावहए औि इनर्ें वनम्नवलवखत विििण शावर्ल हटोना चावहए:  

• िावणवजयक आिास सथान प्रिाता या सिास्थय सेिा से सम्बवनित आिासीय सुवििाओं का नार् ि पता 

• आिास प्रिाता का ABN  

• िटोगी औि/या साथ ठहिे अनुर्टोदित एसकॉ य्ा का नार्  

• वतवथ(याँ) ज्ब िटोगी औि/या अनुर्टोदित एसकॉ य्ा आिास सथान पि ठहिे थे 

• प्रवत िात के वलए प्रतयेक व्यवक् (िटोगी औि/या अनुर्टोदित एसकॉ य्ा) के आिास का खचया  

• आिास सथान की कुल लागत। 

वनम्नवलवखत सथानों द्ािा प्रिान की गई िसीिें औि ्ैकस इनिॉइस कटो िावणवजयक आिास सथान के तौि 

पि सिीकाि दकया जाएगा ्बशतदे दक इनर्ें नीचे िी गई जानकािी शावर्ल हटो:

• दकसी रियल एस्े् एजें् या stayz.com.au या airbnb.com.au जैसी िे्बसाइ् के र्ाधयर् से ्बुक 

दकया गया अलपािवि का िेन्ल आिास  

• Agoda, Expedia, Wotif ि lastminute.com.au जैसे ्बुककंग इंजनस के र्ाधयर् से ्बुक दकया गया 
आिास
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आिासीय प्रिाताओं कटो सीिा भुगतान  
आप अपनी आिासीय पात्रताओं का भुगतान सीिे आिासीय प्रिाता कटो दकए जाने का वनिेिन कि सकते/
सकती हैं। इन परिवसथवतयों र्ें, यह सुवनवचित किना आिासीय प्रिाता की वजमर्ेिािी ह ैदक प्रवतपूरतया 
भुगतान प्राप्त किने के वलए िे VPTAS कलेर् फॉर्या के अनुभाग ई पि सूची्बद्ध हैं। 

उन परिवसथवतयों र्ें जहाँ आप VPTAS सहायता के पात्र नहीं हैं, यह आिासीय प्रिाता की वजमर्ेिािी 
हटोती ह ैदक िह VPTAS कायायालय की ्बजाए आपके साथ भुगतान न दकए गए आिासीय अकाउंरस के ्बािे 

र्ें पूछताछ किें। 

अयटोगय आिासीय खचदे  
वनम्नवलवखत परिवसथवतयों र्ें VPTAS आिासीय सहायता प्रिान नहीं की जाएगी: 

• यदि आप औि आपका(के) एसकॉ य्ा VPTAS यात्रा सहायता के पात्र नहीं हैं

• यदि आप दकसी िसूिे िाजय, ्ेिे्िी या कॉर्निेलथ यटोजना (उिाहिणत: Department of 

Veterans’ Affairs) के अिीन या दकसी पंजीकृत ्बेनेदफरस संसथा से सहायता का कलेर् किने के पात्र 

हैं  

• यदि वजस चटो् या िटोग का उपचाि दकया जा िहा हटो, उसके सम्बनि र्ें र्ुआिज़,े नुकसान या अनय 

भुगतान के तिीके से कटोई िावश प्राप्त या कलेर् की गई हटो 

• यदि चटो् गाड़ी की िघुया्ना र्ें लगी हटो औि यह Transport Accident Commission द्ािा कििया 
(्बीर्ा से सुिवक्त) हटो 

• यदि चटो् कार् पि लगी हटो औि यह WorkSafe द्ािा कििया (्बीर्ा से सुिवक्त) हटो 

• यदि आप असपताल र्ें इनपेशेन् हों

• यदि आप औि आपका(के) एसकॉ य्ा दकसी गैि-िावणवजयक आिास सथान र्ें ठहिे हों (उिाहिणत: वर्त्रों 
या परििाि के साथ)।

यदि आप घि जाने का फैसला लेते/लेती हैं औि उन अिवियों के िौिान यात्रा सहायता का कलेर् किते/
किती हैं ज्ब आिास प्रिाता आिास सथान के वलए संिक्ण कि िहा हटो औि शुलक ले िहा हटो, तटो आिासीय 

सहायता प्रिान नहीं की जाएगी। 

http://www.dva.gov.au/
https://www.tac.vic.gov.au/
http://www.worksafe.vic.gov.au/
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आपकटो कलेर् फॉर्या औि अवतरिक् टे्िल ि अकार्िशैन िॉयिी पूिी किने र्ें र्िि किने के वलए हटो सकता 
ह ैदक आप VPTAS कलेर् फॉर्या जांच-सूची का प्रयटोग किना चाहें। VPTAS कलेर् फॉर्या, VPTAS कलेर् 

फॉर्या जांच-सूची औि अवतरिक् VPTAS टे्िल ि अकार्िशैन िॉयिी फॉर्या  
परिवशष्ट 6 औि <http://go.vic.gov.au/1epXMN> पि उपलबि हैं। 

VPTAS कलेर् फॉर्या 
हि उस सथान के वलए जहाँ अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिाओं तक पहुचँ प्राप्त की गई हटो, िहाँ प्रतयेक 

उस विशेरज्ञ के वलए अलग-अलग कलेर् फॉर्या जर्ा किाया जाना चावहए वजसने आपकी जांच की हटो। 
अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ या प्राविकृत अविकािी कटो VPTAS कलेर् फॉर्या के अनुभाग सी के सभी 
भागों कटो पूिा किना चावहए औि विशेरज्ञ सेिाओं की अंवतर् सूची्बद्ध वतवथ पि या इसके पचिात की वतवथ 

पि हसताक्ि किना चावहए। यदि कलेर् फॉर्या के साथ अवतरिक् टे्िल ि अकार्िशैन िॉयिी संलग्न की 
जाती ह,ै तटो इसपि भी विशेरज्ञ वचदकतसा सेिाओं की अंवतर् सूची्बद्ध वतवथ पि या इसके ्बाि की वतवथ 

पि हसताक्ि दकए जाने चावहए।  

उिाहिण

कटोई िटोगी हृियिटोग विशेरज्ञ (कारियायटोलॉवजस्) से वर्लने के वलए Ouyen से Mildura तक 105 

दकर्ी की यात्रा किता ह।ै दफि उसे 539 दकर्ी ििू र्ेल्बटोनया र्ें Royal Melbourne Hospital पि 

िेफि दकया जाता ह।ै उसकी तीन लगाताि र्हीनों र्ें कारियायटोलॉजी वकलवनक पि तीन अलग-अलग 

अपॉइं्र्ेंरस हैं औि हि ्बाि िह एक अलग कारियायटोलॉजी िवजसट्ाि से वर्लती ह,ै औि िे सभी 
एक ही कारियायटोलॉजी विशेरज्ञ के नीचे कार् किते हैं। दफि उसे MRI के वलए Royal Melbourne 

Hospital पि िेवियटोलटोवजस् कटो िेफि दकया जाता ह ैऔि िह अपनी MRI अपॉइं्र्ें् र्ें भाग लेने 
के वलए तीन सप्ताह ्बाि र्ेल्बटोनया िापस आती ह।ै  

VPTAS कायायालय के साथ कर् से कर् तीन अलग-अलग VPTAS कलेर् फॉर्या जर्ा किाए जाने की 
ज़रूित हटोगी वजनर्ें वनम्नवलवखत यात्राओं के वलए कलेर् दकया गया हटो:  

1. Mildura कारियायटोलॉजी अपॉइं्र्ें् र्ें भाग लेने हतेु यात्रा के वलए 

2. Melbourne कारियायटोलॉजी अपॉइं्र्ें् र्ें भाग लेने हतेु यात्रा के वलए
3. Melbourne MRI अपॉइं्र्ें् र्ें भाग लेने हतेु यात्रा के वलए

VPTAS कलेर् फॉर्या पूिा किना  
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प्राविकृत अविकािी  
प्राविकृत अविकािी िह व्यवक् हटोता ह ैजटो आपके वचदकतसा विशेरज्ञ के साथ कार् किता ह ैऔि आपके 

विििण तथा प्राप्त की गई अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिाओं की पुवष्ट कि सकता ह।ै प्राविकृत 

अविकािी िवजसट्ाि, िेज़ीिने् र्ेविकल ऑदफसि, इं्नया, नरसिंग युवन् र्ैनेजि, सार्ावजक काययाकताया, िािया 
कलकया  या रिसेपशवनस् जैसा प्रशासनीय कर्याचािी हटो सकता ह।ै िेफि किने िाला आपका सथानीय जनिल 

प्रेवक्शनि प्राविकृत अविकािी नहीं ह।ै 

प्राविकृत अविकािी वचदकतसा विशेरज्ञ की ओि से VPTAS कलेर् फॉर्या पि हसताक्ि कि सकता ह,ै पिनतु 
वचदकतसा विशेरज्ञ का नार् औि प्रिाता नम्बि प्रिान दकया जाना चावहए। अनुभाग सी: अनुर्टोदित 

वचदकतसा विशेरज्ञ पूिा किने िाले प्राविकृत अविकािी की यह वजमर्ेिािी हटोती ह ैदक िह सुवनवचित किे 

दक इस अनुभाग के सभी भाग पूिे दकए जाते हैं, इसर्ें यदि लागू हटो तटो दकसी एसकॉ य्ा की सिीकृवत औि 

आपके आिास-सथान की सिीकृवत शावर्ल ह।ै 

उिाहिण

VPTAS कलेर् फॉर्या के अनभुाग सी: अनमुोदित चिककतसा वििषेज्ञ कटो पूिा किने िाले 
ऑपथैलर्टोलॉजी (नैवत्रकी) िवजसट्ाि कटो कलेर् फॉर्या पि अपने हसताक्ि किने, अपना नार्, पि 

ि वतवथ वलखने से पहले कनसल्ेन् (सलाहकाि) ऑपथैलर्टोलॉवजस् का नार् औि प्रिाता नम्बि 

वलखना चावहए। 
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कनसेशन (रियायत) कािया िािक  
अनुर्टोदित प्राथवर्क कािया िािक िह व्यवक् हटोता ह ैवजसका विििण पेनशनि कनसेशन कािया या हलेथ केयि 

कािया (नीचे वचत्र 1 र्ें उपभटोक्ा का नार्) के ्बायें हाथ के अनुभाग र्ें शीरया पि दकया गया हटोता ह।ै पेनशनि 

कनसेशन कािया या हलेथ केयि कािया र्ें सूची्बद्ध अवतरिक् लटोगों (पा य्ानि, विपेनिे्ं  या ्बच्े) की पहचान 

अनुर्टोदित प्राथवर्क कािया िािकों के रूप र्ें नहीं की जाती ह।ै इन परिवसथवतयों र्ें नॉन-कनसेशन (गैि-

रियायत) कािया िािक नीवत लागू हटोगी।  

वचत्र 1: VPTAS-अनुर्टोदित कनसेशन कािया

नॉन-कनसेशन (गैि-रियायत) कािया िािक 

िे िटोगी जटो दकसी अनुर्टोदित पेनशनि कनसेशन कािया या हलेथ केयि कािया के प्राथवर्क कािया िािक नहीं हटोते 
हैं, िे प्रतयेक उपचाि िरया र्ें पहले $100 का भुगतान किेंगे। एक ्बाि $100 का भुगतान दकए जाने पि, 

आपकटो शेर उपचाि िरया के वलए संपूणया VPTAS सहायता वर्लेगी। उपचाि िरया कटो आपकी स्बसे पहली 
अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा की वतवथ से 12 र्हीने की अिवि के रूप र्ें परिभावरत दकया जाता ह।ै 
यदि आपने िटो िरतों के वलए VPTAS के द्ािा कलेर् नहीं दकया ह,ै तटो नया उपचाि िरया त्ब शुरू हटोता ह ै

ज्ब आप अपनी अगली अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिाएँ प्राप्त किते/किती हैं।  

18 साल से कर् आयु िाले िटोवगयों से उनके VPTAS प्रवतपूरतया भुगतानों से पहल े$100 का्े नहीं जाएंगे।  
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उिाहिण

नॉन-कनसशेन कािया िािक िटोगी 1 अकू््बि 2014, 1 निम्बि 2014 औि 30 अपै्रल 2015 कटो प्राप्त 

उपचाि के वलए VPTAS कायायालय के साथ 1 जून 2015 कटो अपना पहला VPTAS कलेर् फॉर्या जर्ा 
कित ेहैं। 

$100 उनकी VPTAS प्रवतपूरतया भुगतान से का्े जाएंगे औि उनका उपचाि िरया 1 अकू््बि 2014 

कटो शुरू हटोता ह।ै कटोई अनय क्ौती नहीं हटोगे ्बशतदे दक 1 अकू््बि 2015 कटो या इसके पचिात कटोई 

कलेर् फॉर्या जर्ा किाया जाता ह।ै

कनसेशन कािया की वसथवत र्ें ्बिलाि 

दकसी िटोगी की कनसेशन वसथवत का वनिायािण अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा के सर्य दकया जाता ह।ै 
कनसेशन कािया की वसथवत र्ें हटोने िाले दकनहीं ्बिलािों की सूचना अपना अगला VPTAS कलेर् फॉर्या जर्ा 
किाते सर्य िी जानी चावहए।  

यदि आपकी कनसेशन कािया वसथवत ्बिलती ह,ै तटो आपकी कनसेशन कािया वसथवत के ्बिलने की वतवथ से लागू 
कनसेशन कािया/नॉन-कनसेशन कािया िािक दिशा-वनिदेशों (उपिटोक् िखेें) के अिीन आपका आंकलन दकया 
जाएगा।  

कलेर् किने की सर्य सीर्ा  
संपूणया VPTAS कलेर् फॉर्या आपके कलेर् फॉर्या पि सूची्बद्ध अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिा की वतवथ 

से लेकि 12 र्हीने की अिवि के ्बीच तक जर्ा किा दिए जाने चावहए। कलेर् जर्ा किान ेकी वतवथ िह 

हटोती ह ैज्ब VPTAS कायायालय कटो VPTAS कलेर् फॉर्या वर्लता ह।ै 12 र्हीने की जर्ा किाने की अिवि 

के ्बाहि की गई कटोई यात्रा VPTAS सहायता के वलए पात्र नहीं ह।ै 

उिाहिण

दकसी िटोगी के VPTAS कलेर् फॉर्या कटो VPTAS कायायालय 1 जून 2015 कटो प्राप्त किता ह।ै कलेर् 

की गई यात्राएँ 2 र्ाचया 2014, 31 र्ई 2014 औि 7 जून 2014 कटो की गई थी।  

2 र्ाचया 2014 औि 31 र्ई 2014 कटो की गई यात्राएँ VPTAS सहायता की पात्र नहीं हैं कयोंदक 

अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ सेिाओं के प्रिान दकए जाने कटो 12 र्हीने से अविक हटो चुके हैं। 
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सहायक िसतािेज़ 
यह ज़रूिी ह ैदक अपने कलेर् के सर्थयान र्ें आप प्रासंवगक िसतािेज़ संलग्न किें, उिाहिणत: वचदकतसा 
विशेरज्ञ द्ािा वलखा सहायक पत्र। यात्रा तथा आिास के वलए आपके कलेर् के साथ िैि िसीिें या ्ैकस 

इनिॉइस जर्ा किाई जानी चावहए। पेट्टोल िसीिों की ज़रूित नहीं ह।ै यदि र्ूल िसतािेज़ औि िसीिें 
प्रिान नहीं की जाती हैं तटो इनके ्बिल ेर्ें ्बैंक स्े्र्ेंरस औि कानूनी घटोरणाएँ पयायाप्त िसतािेज़ नहीं हैं। 
यदि लागू हटो तटो अपने कलेर् फॉर्या के साथ िसीिों कटो जर्ा किाने के वलए इनकी प्रवत प्राप्त किने के वलए 

आपकटो यात्रा प्रिाता औि/या आिास-सथान प्रिाता कटो फटोन किने की ज़रूित हटोगी। 

नाकार्या्ब या अपूणया कलेर्  
आपकटो वलवखत रूप र्ें यह िणयान किते हुए सूवचत दकया जाएगा दक आपके VPTAS कलेर् के नाकार्या्ब 

हटोने का कया कािण ह।ै यदि VPTAS कलेर् फॉर्या आंवशक रूप से पात्र हटो, तटो VPTAS कायायालय द्ािा 
जािी दकए गए आपके ‘advice to payee (प्राप्तकताया कटो सलाह)’ िसतािेज़ र्ें दकनहीं नाकार्या्ब अंशों की 
सूचना आपकटो िी जाएगी। 

यदि VPTAS कलेर् फॉर्या अपूणया ह ैया पूिे िसतािेज़ प्रिान नहीं दकए गए हैं, तटो VPTAS कायायालय यह 

्बताने के वलए आपसे संपकया  किेगा दक कलेर् का आंकलन किने के वलए कौन से अनुभाग पूिे दकए जाने की 
ज़रूित ह ैऔि दकन िसतािेज़ों की ज़रूित ह।ै  

उिाहिणें

कटोई िटोगी अपना VPTAS कलेर् फॉर्या जर्ा किाता है औि उनहोंने अनभुाग डी: िोगी की सहमतत 

औि घोषणा पूिा नहीं दकया ह।ै  

कलेर् फॉर्या िटोगी कटो िापस भजेा जाएगा तादक िह अनभुाग िी पूिा कि सके।

िटोगी अपना VPTAS कलेर् फॉर्या जर्ा किाता है औि उनहोंने अनभुाग ई: भगुतान के विििण 

पूिा नहीं दकया ह।ै 

यदि कलेर् फॉर्या का आंकलन पात्र के तौि पि दकया जाता ह,ै तटो िटोगी या यदि िटोगी की आयु 18 

साल से कर् ह ैतटो िटोगी के सूची्बद्ध एसकॉ य्ा कटो चेक भेजा जाएगा। 
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िटोगी/कानूनी संिक्क की सहर्वत औि घटोरणा 
VPTAS कलेर् फॉर्या का आंकलन प्रिान की गई सूचना के आिाि पि दकया जाता ह।ै VPTAS सहायता 
की पात्रता का आंकलन किने के वलए प्रिान की गई कटोई जानकािी गटोपनीय ्बनी िहगेी। आपके VPTAS 

कलेर् का आंकलन किते सर्य, हटो सकता ह ैदक िसूिे प्रासंवगक पक्ों के साथ आपके आिेिन की चचाया किना 
आिशयक हटो। इसर्ें आिशयकतानुसाि आपका वचदकतसा विशेरज्ञ (या उनका प्राविकृत अविकािी), उस 

असपताल के खणि के र्ेविकल रिकॉडसया जहाँ आपने भाग वलया हटो, कटोई आिासीय/परििहन प्रिाता, या 
कटोई अनय पक् शावर्ल हटो सकता ह।ै आपकी वलवखत सहर्वत औि घटोरणा पि कलेर् फॉर्या के अनुभाग िी: 
सहर्वत औि घटोरणा पि हसताक्ि दकए जाने चावहए तादक VPTAS कायायालय आपके VPTAS आिेिन पि 

चचाया कि सके।  

आिेिन से सम्बवनित र्ार्लों कटो सपष्ट किने के वलए केिल आपके VPTAS आिेिन औि प्रासंवगक पक्ों से 
जािी सूचना से सीिे-सीिे सम्बवनित विििणों पि ही चचाया की जा सकती ह।ै  

आपके वलए यह ज़रूिी ह ैदक आप एक घटोरणा पि हसताक्ि किें दक प्रिान की गई संपूणया जानकािी सही 
औि उवचत ह।ै 

VPTAS कलेर् का प्रसंसकिण दकए जाने से पहल ेिटोगी सहर्वत औि घटोरणा अनुभाग िी पूिा दकया जाना 
चावहए। 
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Department of Health & Human Services उच् सतिर्ान ्बनाए िखने औि VPTAS प्रदक्रया 
कटो वनिंति ्बेहति ्बनाने के वलए प्रवत्बद्ध ह,ै इसर्ें िटोवगयों, उपभटोक्ाओं, िखेिेखकतायाओं, सिास्थय 

व्यिसावययों औि VPTAS कायायालय के कर्याचारियों के वलए समर्ानपूियाक तथा प्रवतदक्रयाशील वशकायत 

एिं सर्ीक्ा वनप्ान प्रणाली प्रिान किना शावर्ल ह।ै  

विभाग यह जानना चाहता ह ैदक ग्ार्ीण विक्टोरियाई लटोगों कटो उनके वलए ज़रूिी विशेरज्ञ वचदकतसा 
सेिाओं तक पहुचँ प्राप्त किाने र्ें र्िि किने के वलए हर् VPTAS का प्र्बंिन दकस प्रकाि श्ेष्ठ रूप से कैसे 
कि सकते हैं। आपकी ्बात सुनकि औि VPTAS से सम्बवनित समभित: आपकी दकनहीं शंकाओं के ्बािे र्ें 
जानकि, हर्ें उन सभी विक्टोरियाई लटोगों के वलए प्रदक्रया कटो ्बेहति ्बनाने र्ें र्िि वर्लेगी वजनहें यटोजना 
का प्रयटोग किने की ज़रूित ह।ै  

आप VPTAS की वशकायत किके या की सिाहना किके सर्ीक्ा का वनिेिन कि सकते/सकती हैं या 
प्रवतदक्रया प्रिान कि सकते/सकती हैं। 

वशकायत, सिाहना या सर्ीक्ा का वनिेिन कया ह?ै 
VPTAS कायायालय द्ािा प्रिान की जाने िाली दकनहीं सेिाओं के साथ अंसतटोर की अवभव्यवक् कटो वशकायत 

कहते हैं। 

VPTAS कायायालय द्ािा प्रिान की जाने िाली दकनहीं सेिाओं की प्रशंसा किना औि इनके ्बािे र्ें 
सकािातर्क प्रवतदक्रया प्रिान किने कटो सिाहना किना कहते हैं।

सर्ीक्ा का वनिेिन आपके या आपके एसकॉ य्ा के वलए यात्रा औि/या आिासीय आरथयाक सहायता के वलए 

आपके द्ािा VPTAS कायायालय कटो जर्ा किाए दकसी विशेर कलेर् के सम्बनि र्ें हटोता ह।ै यदि VPTAS 

कायायालय से आपकटो वर्ले परिणार् से आप प्रसन्न नहीं हैं तटो आप इस फैसले की सर्ीक्ा दकए जाने का 
वनिेिन कि सकते/सकती हैं। 

प्रवतदक्रया या सर्ीक्ा का वनिेिन कैस ेप्रिान किें 
यदि कटोई व्यवक् प्रवतदक्रया (वशकायत या सिाहना) प्रिान किना चाहता ह,ै VPTAS कलेर् के परिणार् 

के ्बािे र्ें जानना चाहता ह ैया सर्ीक्ा का वनिेिन किना चाहता ह,ै तटो उसे VPTAS कायायालय से संपकया  
किने के वलए प्रटोतसावहत दकया जाता ह।ै 

वन:शुलक कॉल: 1300 737 073

यदि इस सर्य आपकी सर्सया या पूछताछ का सर्ािान नहीं दकया जा सकता ह ैतटो आप नीचे िशायाई 

प्रदक्रया का अनुसिण किके सर्ीक्ा का वलवखत वनिेिन या वशकायत कि सकते/सकती हैं।

वशकायत या सर्ीक्ा का वनिेिन किना 
सभी िटोवगयों औि उनके र्ाता-वपता/कानूनी संिक्कों कटो VPTAS कायायालय द्ािा कलेर् से सम्बवित 

वलए गए फैसले की सर्ीक्ा का वनिेिन किने या वशकायत किने का अविकाि ह।ै सर्ीक्ा का वनिेिन या 
वशकायत किने के वलए कटोई शुलक या फीस नहीं लगती ह।ै 

प्रवतदक्रया: वशकायत, सिाहना एिं सर्ीक्ा से 
सम्बवनित नीवत 
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आपके वलए यह ज़रूिी ह ैदक आप वनम्नवलवखत दकसी र्ाधयर् से अपनी प्रवतदक्रया (वशकायत या सिाहना) 
िें या सर्ीक्ा का वनिेिन किें: 

1.  वलवखत रूप र्ें 

2.  VPTAS र्ैनेजि कटो िाक या ई-र्ेल द्ािा 

 िाक से इस पते पि भेजकि:       इस पते पि ई-र्ेल किके:

 VPTAS कायायालय          vptas@dhhs.vic.gov.au

 PO Box 712

 Ballarat VIC 3380

3.  कायायालय द्ािा यह सूचना वर्लने के तीन र्हीनों के अंिि दक कलेर् का कुछ भाग या संपूणया कलेर् 

नार्ंज़ूि हटो गया ह,ै औि

4.  दकसी अवतरिक् सूचना के साथ जटो आपके वनिेिन की पुवष्ट किे। आपके वलए यह ज़रूिी नहीं ह ैदक 

आप र्ूल कलेर्, टे्िल िॉयिी या िसीिें शावर्ल किें, वजनहें आपने पहले VPTAS कायायालय कटो भेजा 
था।

कया आपकटो सहायता की ज़रुित ह?ै 
यदि आपकटो सर्ीक्ा का अपना वनिेिन या प्रवतदक्रया प्रिान किने र्ें सहायता चावहए तटो कृपया इनहें 
्ेलीफटोन किें:

VPTAS कायायालय कटो: वन:शुलक कॉल 1300 737 073

यदि आपकटो अंग्ेज़ी के अलािा दकसी अनय भारा र्ें र्िि की ज़रूित ह ैतटो कृपया िाष्टीय ्ेलीफटोन 

िभुावरया सेिा के र्ाधयर् से ्ेलीफटोन किें:

तातकावलक फटोन इं्िप्रेट्ंग: 131 450

पहले से ्बुक की गई फटोन इं्िप्रेट्ंग ्बुककंग: 1300 655 081

आपकी वशकायत या सर्ीक्ा के वलए आपका वनिेिन
वनषपक् औि सपष्ट प्रदक्रया प्रिान किने के वलए िटो-चिणीय वशकायत औि सर्ीक्ा प्रदक्रया सथावपत की गई 

ह।ै

चिण 1

1. VPTAS र्ैनेजि आपके द्ािा र्ूल कलेर् जर्ा किाए जाने के सर्य संचावलत दिशा-वनिदेशों के अनुसाि 

आपकी वशकायत या सर्ीक्ा के वनिेिन पि ग़ौि किेगा। VPTAS दिशा-वनिदेश  

<http://go.vic.gov.au/1epXMN> पि उपलबि हैं। 

2. सभी वशकायतों औि/या सर्ीक्ा के सभी वनिेिनों की प्रावप्त की सूचना िाक से इनके वर्लने के एक 

सप्ताह के अंिि िी जाएगी।
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3. VPTAS र्ैनेजि VPTAS कायायालय द्ािा सर्ीक्ा के वनिेिन के प्राप्त हटोने के एक र्हीने (30 दिनों) के 

अंिि आपकी सर्ीक्ा या प्रवतदक्रया के परिणार् के ्बािे र्ें आपकटो वलवखत रूप र्ें सूचना िगेा। 

4. आपकी गुप्तता औि गटोपनीयता का हि सर्य गुप्तता एिं आंकड़ा संिक्ण अविवनयर् 2014 (Privacy 

and Data Protection Act 2014) (Vic), सिास्थय रिकॉडसया अविवनयर् 2001 (Health Records 

Act 2001) (Vic) औि र्ानिाविकाि एिं उत्ििावयति अविवनयर् का अविकाि-पत्र 2006 

(Charter of Human Rights and Responsibilities Act 2006) (Vic) के अनुसाि समर्ान दकया 
जाएगा।

चिण 2

1. यदि आपने VPTAS र्ैनेजि के साथ अपनी डचंताएं प्रक् की हैं औि दफि भी आप परिणार् से असंतुष्ट 

हैं, तटो आप अपनी प्रवतदक्रया Department of Health & Human Services के वशयाकत, अखंिता 
एिं गुप्तता खणि (Complaints, Integrity and Privacy Unit) कटो भेज सकते/सकती हैं। औि अविक 

जानकािी के वलए विभाग की वशकायत सूचना िे्बसाइ्  

<www.health.vic.gov.au/complaints> िखेें। 

2. वशकायत, अखंिता एिं गुप्तता खणि वशकायतों का प्र्बंि किने का विभाग का केनरिीय खणि ह।ै

3. वशकायत, अखंिता एिं गुप्तता खणि VPTAS कायायालय कटो यह सूचना िगेा दक आपकी वशकायत प्राप्त 

हटो गई ह ैऔि इसकी जांच की जाएगी। िरिष्ठ प्र्बंिक आपकी डचंताओं औि VPTAS कायायालय के 

जिा्बों की सर्ीक्ा औि छान्बीन किेगा। 

आप वशकायत, अखंिता एिं गुप्तता खणि कटो िाक, ई-र्ेल या ्ेलीफटोन द्ािा अपनी वशकायत जर्ा किा 
सकते/सकती हैं।

डाक दिािा: ई-मे् से: टे्रीफोन तन:िुलक कलॉ्:

Department of Health & 
Human Services

Manager, Complaints, 
Integrity and Privacy Unit

GPO Box 4057

Melbourne VIC 3000 

complaints.reception@dhhs.vic.
gov.au

1300 884 706



35

विक्टोरियाई ओम्बडसर्ैन (लटोकपाल) के पास जाना 
1. यदि आप अभी भी परिणार् (VPTAS र्ैनेजि औि वशकायत, अखंिता एिं गुप्तता खणि, िटोनों, से 

प्राप्त) से असंतुष्ट हैं, तटो आप विक्टोरियाई लटोकपाल के साथ अपनी वशकायत िजया कि सकते/सकती हैं। 

2. विक्टोरियाई लटोकपाल विक्टोरियाई संसि का एक सितंत्र अविकािी ह।ै लटोकपाल कायायालय 

Department of Health & Human Services तथा VPTAS कायायालय जैसे विभागों सवहत 

विक्टोरियाई सिकािी संसथाओं द्ािा की गई प्रशासनीय काययािावहयों से सम्बवनित वशकायतों की 
जांच-पड़ताल किता ह।ै  

3. लटोकपाल सार्ानयत: आपकी वशकायत या सर्ीक्ा के आपके वनिेिन पि विभाग द्ािा प्रवतदक्रया दकये 
जाने (चिण 1 ि 2) के पचिात ही वशकायत कटो सिीकाि किेगा। 

आप अपने र्ुद्ों की चचाया किने या कटोई वशकायत िजया किने के वलए विक्टोरियाई लटोकपाल के कायायालय से 
वनम्नवलवखत र्ाधयर् से संपकया  कि सकते/सकती हैं: 

डाक दिािा: ऑन्ाइन: टे्रीफोन:

Victorian Ombudsman

Level 1 North Tower

459 Collins Street

Melbourne VIC 3000  

www.ombudsman.vic.gov.au/
Complaints/Make-a-Complaint  

9613 6222

या वन:शुलक कॉल 1800 
806 314 (केिल क्ेत्रीय एिं 
ग्ार्ीण क्ेत्रों के वलए) 

कृपया धयान िें दक सार्ानयत: वशकायतें विक्टोरियाई लटोकपाल के साथ वलवखत रूप र्ें िजया किाई जानी 
चावहए।

उन गैि-अंग्ेज़ी भारी लटोगों की र्िि किने के वलए बटोशि (पुवसतकाएँ)  
<www.ombudsman.vic.gov.au/translations> िे्बसाइ् के Translations पेज़ पि विक्टोरिया र्ें 
स्बसे आर् ्बटोली जाने िाली 19 भाराओं र्ें उपलबि हैं, जटो विक्टोरियाई लटोकपाल के कायायालय तक पहुचँ 

प्राप्त किना चाहते हैं।
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वशकायतों औि सर्ीक्ाओं के ्बािे र्ें एकवत्रत की जाने िाली सूचना के 
साथ कया हटोता ह?ै
आपकी वशकायत या सर्ीक्ा के वनिेिन की जांच-पड़ताल किने र्ें Department of Health & Human 

Services के अनय प्रासंवगक क्ेत्रों के साथ आपकी वनजी जानकािी कटो सांझा किना शावर्ल हटो सकता ह ै

तादक कटोई हल वनकाला जा सके। वशकायतों औि सुझािों से सम्बवनित सांवखयकीय जानकािी का प्रयटोग 

VPTAS कायायालय द्ािा यात्रा औि आिासीय कलेर्ों का प्रसंसकिण किने के तिीके कटो ्बेहति ्बनाने औि 

वचदकतसीय विशेरज्ञ सेिाओं के वलए यात्रा किते सर्य ग्ार्ीण विक्टोरियाई लटोगों की ज़रूितों कटो ्बेहति 

तिीके से सर्झने के वलए भी दकया जाता ह।ै 

इन उदे्शयों के वलए आपकी सूचना के प्रयटोग कटो धयानपूियाक वनयंवत्रत दकया जाता ह ैतादक यह सुवनवचित 

दकया जा सके दक ऐसा गुप्तता एिं आंकड़ा संिक्ण अविवनयर् 2014 (Privacy and Data Protection 

Act 2014) तथा सिास्थय रिकॉडसया अविवनयर् 2001 (Health Records Act 2001) के अनुसाि दकया 
जाता ह।ै सिास्थय सं्बंिी रिकॉडसया का प्र्बंि किने के विभाग के िावयतिों औि ज़रूितों के ्बािे र्ें औि 

अविक जानकािी आप <www.health.vic.gov.au/healthrecords> पि औि अपनी वनजी जानकािी 
का प्र्बंि किने के ्बािे र्ें औि अविक जानकािी आप  

<www.dataprotection.vic.gov.au> पि प्राप्त कि सकते/सकती हैं। 

सिास्थय सेिा आयुक् औि गुप्तता एिं आंकिा संिक्ण आयुक् से संपकया  किने से सम्बवनित जानकािी के वलए 

‘गुप्तता’ अनुभाग (आगे) पि जाएं।
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VPTAS कायायालय आपकी गुप्तता कटो सुिवक्त किने के वलए िचन्बद्ध ह।ै 

िटोवगयों कटो प्रवतपूरतया प्रिान किने र्ें ्बड़ी र्ात्रा र्ें व्यवक्गत औि अकसि अतयविक संिेिनशील जानकािी 
एकवत्रत किना औि इसे संभाल कि िखना शावर्ल ह।ै व्यवक्गत जानकािी उस जानकािी का संिभया ितेी ह ै
जटो व्यवक् की पहचान दकए जाना सक्र् ्बनाती ह।ै यह दकसी भी प्रकाि र्ें हटो सकती ह ैऔि इसे दकसी भी 
तिह रिकॉिया दकया जा सकता ह।ै हटो सकता ह ैदक व्यवक्गत जानकािी तुिंत ही पहचान यटोगय हटो (जैसे दक 
िटोगी का नार्) या दफि संभावित तौि पि पहचान यटोगय हटो (जैसे दक िटोगी का कुलनार् ि स्ब्बया)।  

हर् केिल VPTAS के कलेर्ों का प्र्बंि किने औि भुगतानों का प्रसंसकिण किने के उदे्शयों के वलए ही इस 
व्यवक्गत जानकािी कटो एकवत्रत औि इसका प्र्बंि किते हैं।  

VPTAS कायायालय की वजमर्ेिािी ह ैदक िह व्यवक्गत जानकािी की सुिक्ा किे औि यह सुवनवचित किे दक 
इसका प्र्बंि उवचत रूप से हटोता ह ैऔि इसका प्रयटोग केिल उसी उदे्शय के वलए हटोता ह ैवजसके वलए इस 
जानकािी के एकवत्रत दकए जाने पि हटोना वनयत हुआ था। 

सूचना गुप्तता वसद्धांत व्यवक्गत जानकािी का प्र्बंि किने के वलए िैिावनक िावयतिों कटो वनिायारित किते 
हैं। ये सिकािी क्ेत्र की सभी संसथाओं पि लागू हटोत ेहैं औि ये व्यवक्गत जानकािी के कटो एकवत्रत दकए 
जाने से लेकि इसका प्रयटोग दकए जाने, इसे जािी दकए जाने औि इसका वनप्ान दकए आने तक सूचना चक्र 
के सभी चिणों कटो सवमर्वलत किते हैं। ये वसद्धांत यह सुवनवचित किते हैं दक पूिे Department of Health 
& Human Services र्ें सुसंगत तिीके से गुप्तता की सुिक्ा की जाती ह।ै सूचना गुप्तता वसद्धांत विभाग 
की गुप्तता नीवत के िक्व्य र्ें िशायाए गए हैं, जटो िैिावनक वसद्धांतों कटो नयूनतर् सतिर्ानकों के रूप र्ें िािण 
किता ह।ै  

भुगतान औि प्रवतपूरतयायों का प्र्बंि औि प्रसंसकिण किने के वलए, हर् आिासीय ि परििहन प्रिाताओं जैसे 
्बाहिी पक्ों कटो आपकी व्यवक्गत जानकािी का खुलासा कि सकते हैं। 

यदि आपकटो आपकी सहर्वत के व्बना सूचना के जािी दकए जाने कटो लेकि कटोई वशकायत ह ै(या आपकी 
कटोई अनय गुप्तता वशकायत ह)ै, तटो आप गुप्तता एिं आंकिा संिक्ण आयुक् कटो अपनी डचंताएं प्रक् कि 
सकते/सकती हैं अथिा आप अपनी व्यवक्गत सिास्थय जानकािी के सं्बंि र्ें सिास्थय सेिा आयुक् कटो 
वशकायत कि सकते/सकती हैं। 

यदि अनय वििान गुप्तता कानून के विपिीत हैं, तटो ऐसी परिवसथवत र्ें अनय वििान सिवोपरि र्ाने जाएंगे। 
उिाहिणत:, यदि गुप्तता एिं आंकिा संिक्ण अविवनयर् 2014 (Privacy and Data Protection Act 
2014) के अनुसाि दकसी िटोगी से सम्बवनित सूचना कटो िटोक कि िखने का प्रसताि दिया जाता ह,ै तटो 
इस सूचना कटो विक्टोरियाई लटोकपाल से िटोक कि नहीं िखा जा सकता ह,ै जहाँ इसकी ज़रूित लटोकपाल 
अविवनयर् 1973 (Ombudsman Act 1973) के अनुसाि हटोती ह।ै  

यदि आप अपनी व्यवक्गत जानकािी प्रिान न किने का फैसला लेते/लेती हैं या आप अनुिटोि की गई 
जानकािी के कुछ भाग कटो ही प्रिान किते/किती हैं, तटो हटो सकता ह ैदक हर् आपके कलेर् का प्रसंसकिण न 
कि पाएँ। 

आपकटो सूचना की सितंत्रता अविवनयर् 1982 (Freedom  of Information Act 1982)* के र्ाधयर् से 
अपनी व्यवक्गत जानकािी तक पहुचँ प्राप्त किने का अविकाि ह।ै  

गुप्तता  
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लेखा पिीक्ण  
Department of Health & Human Services के पास के सभी कलेर्ों पि वनयवर्त रूप से लेखा 
पिीक्ण किने का अविकाि संिवक्त ह।ै इसर्ें VPTAS कलेर् फॉर्या र्ें प्रिान दकए गए विििण के सम्बनि 

र्ें िटोवगयों, एसकॉरसया औि अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञों से सूचना प्राप्त किना शावर्ल ह,ै पिनतु यह इसी 
कायया तक सीवर्त नहीं ह।ै  

विभाग की गुप्तता नीवत के ्बािे र्ें अविक जानकािी के वलए, गुप्तता िे्बसाइ्  

<www.dhhs.vic.gov.au/privacy> िखेें। 

सिास्थय सेिा आयुक्
सिास्थय सेिा आयुक् से वनम्नवलवखत तिीकों से संपकया  दकया जा सकता है

शिकायत ि सूिना या इस पत ेपि श्खकि संपक्क  किें:

्ेलीफटोन: 1300 582 113

फैकस: (03) 9032 3111

ई-र्ेल: hsc@dhhs.vic.gov.au

Health Services Commissioner

Level 26, 570 Bourke Street

Melbourne VIC 3000 

गुप्तता एिं आंकिा संिक्ण आयुक् का कायायालय
गुप्तता एिं आंकिा संिक्ण आयुक् के कायायालय (गुप्तता एिं आंकिा संिक्ण विक्टोरिया) से वनम्नवलवखत 

तिीकों से संपकया  दकया जा सकता ह:ै 

्ेलीफटोन: 1300 666 444

फैकस: 1300 666 445 

ई-र्ेल: enquiries@privacy.vic.gov.au 

िे्बसाइ्: www.dataprotection.vic.gov.au

पता:

Level 6, 121 Exhibition Street 

Melbourne 

या इस पते पि वलखकि संपकया  किें:

GPO Box 24014

Melbourne VIC 3001 

*  सूचना की सितंत्रता (freedom of information - FoI) के वनिेिनों से सम्बवनित जानकािी के वलए, 
Department of Health & Human Services की िे्बसाइ्  

“http://www.dhhs.vic.gov.au/privacy” www.dhhs.vic.gov.au/privacy िखेें।  
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वचत्र 2: Department of Health & Human Services का र्हानगिीय नकशा

परिवशष्ट 2: विक्टोरियाई र्हानगिीय (र्ेल्बटोनया) 
सिास्थय क्ेत्र 
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ऑसटे्वलयन कैवप्ल ्ेिे्िी

अंतििाजयीय िटोगी यात्रा सहायता यटोजना
www.health.act.gov.au/consumers/interstate-patient-travel/

नयू साउथ िेलस

पृथक िटोगी यात्रा एिं आिासीय सहायता यटोजना
www.enable.health.nsw.gov.au/iptaas

नाियानया ्ेिे्िी

िटोगी सहायता यात्रा यटोजना
www.health.nt.gov.au/Hospitals/Patient_Assistance_Travel_Scheme

क्वींसलैंि

िटोगी यात्रा आरथयाक सहायता यटोजना
www.health.qld.gov.au/ptss

साउथ ऑसटे्वलया
िटोगी सहायता परििहन यटोजना
http://www.countryhealthsa.sa.gov.au/Services/

PatientAssistanceTransportSchemePATS.aspx

तसर्ावनया

िटोगी यात्रा सहायता यटोजना
www.dhhs.tas.gov.au/ambulance/ptas

िेस्नया ऑसटे्वलया

िटोगी सहायता यात्रा यटोजना
www.wacountry.health.wa.gov.au/index.php?id=pats

परिवशष्ट 3: िाजय ि ्ेिे्िी की िटोगी यात्रा सहायता 
यटोजनाएँ



42

िने्ल हलेथ सरियावसज़ विक्टोरिया र्ेल्बटोनया के The Royal Dental Hospital पि नैिावनक िने्ल सेिाएँ 
प्रिान किती ह ैऔि पूिे विक्टोरिया र्ें सार्ुिावयक सिास्थय संसथाओं से सिकािी िटोवगयों के वलए िने्ल 

सेिाओं की खिीि किती ह।ै 

वजन िटोवगयों कटो विशेरज्ञ िने्ल सेिाएँ प्राप्त किने के वलए िने्ल हलेथ सरियावसज़ विक्टोरिया कटो िेफि 

दकया जाता ह,ै उनके वलए यह ज़रूिी ह ैदक िे िने्ल हलेथ सरियावसज़ विक्टोरिया की उपचाि पात्रता के 

र्ानििंों कटो पूिा किें

िने्ल हलेथ सरियावसज़ विक्टोरिया के विशेरज्ञ खणि र्ें काययाित प्रेवक्शनि VPTAS-अनुर्टोदित वचदकतसा 
विशेरज्ञ हटोता ह।ै  

सािणी 1: The Royal Dental Hospital Melbourne पि विशेरज्ञ विभाग

एंिटोिावन्कस यह विशेरज्ञ विभाग िांतों की जड़ों औि आसपास के सॉफ् र्शु र्ें िटोग का वनिान किता 
ह,ै इसकी िटोकथार् किता ह ैऔि िटोग या चटो् का इलाज किता ह।ै रू् कैनाल ट्ी्र्ें् 
िांत के गलने, इसर्ें ्बीर्ािी लगने या िांत के गूि ेर्ें सिर्े से क्वतग्सत हुए िांत कटो 
्बचाने के वलए प्रयटोग की जाती ह।ै 

संकवलत 
विशेर ज़रूितें 
(Integrated 
special needs) 

Integrated Special Needs विभाग र्ें कई उप-ईकाईयाँ हैं जटो शािीरिक, ्बौवद्धक, 
र्ानवसक सिास्थय, पेचीिा वचदकतसीय औि ्बुढ़ापे से सम्बवनित सर्सयाओं सवहत विशेर 
ज़रूितों िाले िटोवगयों कटो विवभन्न प्रकाि के िने्ल आंकलन औि उपचाि उपलबि किाती 
हैं। 
• घि से ्बाहि वनकलने र्ें असर्थया िटोवगयों के वलए ्बाहिी आिासीय सेिा 
• र्टो्बाइल सपेशल सकूलस औि सपेशन वििेलपर्ें् सकूलस की िने्ल िैन सेिा
• आिासहीन लटोगों के वलए र्ौवखक सिास्थय सेिाएँ – ये Ozanam House, North 

Melbourne पि प्रिान की जाती हैं
• जेल र्ें कैि युिाओं के वलए Melbourne Youth Justice Centre, Parkville पि 

िने्ल सेिाएँ। 

ओिल र्ेविसन यह विशेरज्ञ विभाग हटोठों, गालों, जीभ औि ज्बड़ ेसे सम्बवनित िटोगों औि पीड़ा के वलए 
िटोग-वनिान, उपचाि औि प्र्बंिन प्रिान किता ह।ै
ओिल र्ेविसन वकलवनक की िटो शाखाएँ हैं। ये चेहिे की पीड़ा औि ्ेमपटोिटोर्ेंिीबयुलि 
जटोड़ों का विकाि (temporomandibular joint disorders - TMD) औि ओिल 
र्ेविसन – मयूकटोसल ह।ै 

ऑथवोिटोवन्कस यह विशेरज्ञ विभाग बेवसज़ जैसे उपकिणों का प्रयटोग किके िांतों औि ज्बड़ों के संिेखण 
कटो ठीक किता ह।ै यह विभाग िेफि किने िाले प्रेवक्शनिों कटो उन उपचािों का पिार्शया 
भी प्रिान किता ह ैवजनहें िे प्रिान कि सकते हैं, जैसे दक एकसटे्कशन। 
िने्ल व्यिसायी कटो ऑथवोिटोवन्क िेफिल फॉर्या भिना चावहए। यह भी र्हतिपूणया ह ैदक 
उस सर्य िटोगी की सार्ानय िने्ल िखेिेख का वनयवर्त रूप से िख-िखाि दकया जाए 
ज्ब िह ऑथवोिटोवन्क िखेिेख तक पहुचँ प्राप्त किने की प्रतीक्ा कि िह ेहों या ज्ब लम्ब े
ऑथवोिटोवन्कस उपचाि के चिण चल िह ेहों। पात्र िटोगी सार्ुिावयक िने्ल वकलवनकों के 
र्ाधयर् से आरथयाक सहायता प्राप्त सार्ानय िखेिेख तक पहुचँ प्राप्त कि सकते हैं। 

परिवशष्ट 4: िने्ल सिास्थय सेिाएँ  
विक्टोरिया – विशेरज्ञ खणि  
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्बाल ितं वचदकतसा यह सेिा 16 साल तक की आयु िाले ्बच्ों औि दकशटोिों के वलए ह ैऔि यह पेचीिा 
वनिािक औि उपचािातर्क ितं सर्सयाओं का प्र्बंि किती ह।ै 
िेफिल के कािण पि वनभयाि किते हुए ्बाल ितं वचदकतसा वकलवनक के िटो अलग-अलग िगतों 
र्ें िखेिेख प्रिान की जा सकती ह।ै उिाहिणत:, कुछ ्बच् ेके िांतों र्ें विसंगवतयों के कािण 
विशेरज्ञ-सति की िखेिेख की ज़रूित पड़ सकती ह,ै ज्बदक अनय ्बच्ों र्ें आचिण सम्बनिी 
करठनाईयाँ हटो सकती हैं वजसके कािण िने्ल चेयि र्ें उनका सार्ानय उपचाि किना 
असंभि हटो सकता ह।ै

पेरिओिटोवन्कस यह विशेरज्ञ विभाग सार्ानय से गंभीि पेरिओिाँ्ल (र्सूड़ा) िटोग का िटोग-वनिान, 
िटोकथार् औि उपचाि उपलबि किाता ह।ै

प्रटोसथटोिटोवन्कस यह विभाग ्ू्े या कर्ज़टोि िांतों औि/या चेहिे ि ज्बड़ ेसे सम्बवनित र्ौवखक सर्सयाओं के 
इलाज र्ें र्ावहि ह।ै इसर्ें ह्ाए जाने यटोगय िनेचि, क्राउनस, वबवज़स, दफकसि इमपलाँ् के 
साथ प्राकृवतक िांतों कटो ्बिलना औि चेहिे पि कृवत्रर् अंगों की सथापना किना शावर्ल ह।ै 
इस वकलवनक र्ें प्रिान दकए जाने िाले उपचाि की लम्बी-अिवि की सफलता र्ें यटोगिान 
िने ेर्ें िटोगी र्ुखय भूवर्का वनभाते हैं। 
्ू्े िातंों कटो ्बिलन ेकी प्रदक्रया तीन निैावनक वसद्धातंों स ेसचंावलत ह:ै

• सिास्थय की प्रावप्त  

 – (कटोई संक्रर्ण नहीं)
• िटोवगयों के वलए गरिर्ा प्रिान किने हतेु िने्ल एसथेर्कस  

 – (अवग्र् िांतों कटो ्बिलना)
 – (िने्ल िृत्खणि कटो कर् किना)
• प्रकायया उपलबि किाने के वलए िांतों की पयायाप्त संखया।

औि अविक जानकािी के वलए Dental Health Services Victoria से संपकया  किें:

्ेलीफटोन: 1800 833 039 

ई-र्ेल:   Enquiries@dhsv.org.au

िे्बसाइ्: www.dhsv.org.au 
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परिवशष्ट 5: फैवर्ली सपटो य्ा ले्ि (पारििारिक 
सहायता पत्र) 

Victorian Patient Transport Assistance Scheme (VPTAS) 

Family support form

Patients may be eligible for family support assistance:

 if the approved medical specialist requires immediate family members (parents or guardians, partners and/or children) to 
participate in a medical treatment or consultation appointment. In these circumstances the patient is deemed to be the 
primary patient receiving approved specialist medical services.

Family support does not include situations where family members, including an approved escort, travel:

 to visit a patient

 to bring clothes, medications or items requested by the patient

 between their or the patient’s home and the treatment location to upkeep the home, care for other family members,  
look after pets or return for work.

About the patient
Note: The patient is the person listed in Section B: Patient’s details on the accompanying VPTAS claim form

Given names

Family name Date of birth / /

Residential address

Suburb State Postcode

About the person required to participate in the same session as patient for a consultation or treatment
Note: A separate family support form is required to be completed for each person required by the specialist to attend the same 
session as the patient for a consultation or treatment

Full name

Relationship to patient Phone number

Residential address

Suburb State Postcode

Specific date(s) this person was required to attend consultations/treatment

Date / / Date / / Date / /

Date / / Date / / Date / /

Reason the above person is required to participate
Note: If the space here is not adequate, please attach a letter outlining the details

Treating medical specialist’s signature Date / /

Full name

Type of specialist

Provider number Phone number

For more information contact the VPTAS Office on 1300 737 0733.

When completed send this Family support form together with your  
VPTAS claim form to the VPTAS Office.
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परिवशष्ट 6: VPTAS कलेर् फॉर्या 

Victorian Patient Transport Assistance Scheme (VPTAS) 

Travel and accommodation  
reimbursement claim form

Please note:

• The standard processing time for an eligible claim is six to eight weeks

• Claim forms must be lodged within 12 months of attending an approved medical specialist service

• Do not add trips to this form after the approved medical specialist or authorised officer has signed  
and dated this form in Section C

• Submit separate VPTAS claim forms for each specialist.

About the scheme
The Victorian Patient Transport 
Assistance Scheme (VPTAS) helps 
eligible Victorians and an approved 
escort(s) who have to travel a long 
way for specialist medical treatment 
by subsidising their travel and 
accommodation costs. 

VPTAS guidelines
Details about the subsidy levels and 
eligibility criteria are in the VPTAS 
guidelines. Follow the links from our 
website <http://go.vic.gov.au/1epXMN> 
or contact the VPTAS Office on  
1300 737 073.

Am I eligible?
You might be eligible if you are: 

 a Victorian resident or a living organ 
donor from interstate

 living in a designated rural Victorian 
region

 receiving specialist medical 
treatment covered by the scheme 
(see the VPTAS guidelines for details) 

 travelling 100 kilometres or more one 
way or an average of 500 kilometres 
a week for one or more weeks to see 
your specialist

 a metropolitan resident receiving 
specialist medical treatment interstate 
because the treatment is not available 
within Victoria. 

Note: This must be approved in 
writing by your medical specialist.

To determine if the minimum distance 
criteria is met the VPTAS Office  
uses Google maps, Get Directions,  
which is accessible from  
<http://go.vic.gov.au/1epXMN>.

Non-concession card holders
An annual deduction of $100 will be made 
from claims for patients who are not 
the primary card holder of an approved 
pensioner concession card or health care 
card. Patients under the age of 18 years 
will not have the first $100 deducted.

Travel covered
Only travel between the patient’s home 
and the treatment location and travel  
to return to the patient’s home is eligible 
for VPTAS. No travel undertaken during 
a treatment period will be eligible for 
VPTAS assistance. 

Claims are ineligible if the 
patient:

 is participating in clinical trials  
or experimental treatments

 lives in a state or territory other  
than Victoria

 is on holidays or visiting friends  
or family 

 is undertaking a journey to or from 
outside Australia

 is accessing allied health  
(for example, physiotherapy,  
audiology, podiatry) or general 
practitioner (GP) services

 is eligible to claim assistance 
under another state, territory or 
Commonwealth scheme or from 
a registered benefits organisation 
including the Department  
of Veterans’ Affairs 

 has received or claimed damages  
or other payment in respect to the 
illness or injury being treated 

 was injured in a motor vehicle accident 
and is covered by the Transport 
Accident Commission or injured at 
work and is covered by WorkSafe.

VPTAS Office use. Claim Number:

 

Page 1 of 4

Checklist 

Section A: Travel and  
accommodation diary

All journey details are provided 

All receipts/invoices are 
attached for accommodation, 
flights, public transport,  
or community transport

Section B: Patient’s details 

All patient details are provided

Escort details have been listed

Section C: Approved medical 
specialist

All parts of this section have 
been completed by the 
specialist or authorised officer 

Section D: Consent and declaration 

Has been signed and dated by 
the patient or legal guardian

Note: The VPTAS Office is unable  
to process a claim form unless  
Section D is fully completed

Section E: Payment details 

Either a cheque or EFT payment 
has been selected

Correct address/bank details 
have been provided

If any payments are for another 
provider their correct details are 
listed in Section E

Note: a more detailed checklist  
is available at  
<http://go.vic.gov.au/1epXMN>
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शबिािली 

अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ अनरु्टोदित वचदकतसा विशरेज्ञ िह वचदकतसा विशरेज्ञ ह ैजटो सिास्थय ्बीर्ा 
विवनयर् 1975 (Health Insurance Regulations 1975) की अनसुचूी 
4 के अनसुाि सिास्थय ्बीर्ा अविवनयर् 1973 (कॉर्निेलथ) (Health 
Insurance Act 1973) (Cwlth) के अिीन दकसी खास विशरेज्ञता र्ें एक 
विशरेज्ञ के तौि पि Medicare Australia के साथ पंजीकृत हटो अथिा: 
• कटोई ऐसा र्ेविकल प्रेवक्शनि जटो दकसी अनुर्टोदित वचदकतसा 

विशेरज्ञ की वनगिानी र्ें दकसी असपताल र्ें विशेरज्ञ सेिाओं प्रिान 
किता हटो 

• दकसी असपताल के ऑपिेट्ंग वथए्ि र्ें र्ौवखक सजयािी के प्रकाि 
की विशेरज्ञ िने्ल सेिाएँ प्रिान किने िाला कटोई पंजीकृत िने्ल 
प्रेवक्शनि हटो, अथिा 

• िने्ल हलेथ सरियावसज़ विक्टोरिया के साथ पंजीकृत िने्ल प्रेवक्शनि 
हटो जटो इसकी सपेशवलस् युवन् सूची र्ें उवललवखत तिीके के अनुसाि 
सेिाएँ प्रिान कि िहा हटो।  

अनुर्टोदित िटोगी का एसकॉ य्ा िटोगी का एसकॉ य्ा उपचाि के िौिान िटोगी के परििहन औि आिास के वलए 
वजमर्ेिाि हटोता ह ैऔि अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ द्ािा इनहें आिशयक 
र्ाना जाता ह।ै

प्राविकृत अविकािी प्राविकृत अविकािी िह व्यवक् हटोता ह ैजटो आपके वचदकतसा विशेरज्ञ 
के साथ कार् किता ह ैऔि आपके विििन तथा प्राप्त की गई अनुर्टोदित 
वचदकतसा विशेरज्ञ सेिाओं की पुवष्ट कि सकता ह।ै प्राविकृत अविकािी 
िवजसट्ाि, िेज़ीिने् र्ेविकल ऑदफसि, इं्नया, नरसिंग युवन् र्ैनेजि, 
सार्ावजक काययाकताया, िािया कलकया  या रिसेपशवनस् जैसा प्रशासनीय 
कर्याचािी हटो सकता ह।ै
प्राविकृत अविकािी वचदकतसा विशेरज्ञ की ओि से VPTAS कलेर् फॉर्या 
पि हसताक्ि कि सकता ह,ै पिनतु वचदकतसा विशेरज्ञ का के विििण प्रिान 
दकए जाने चावहए।

बलॉक ट्ी्र्ें् िटो परिवसथवत जहाँ एक या एक से अविक सप्ताहों के वलए िटोगी द्ािा 
अपने वनिास-सथान से उपचाि सथल तक प्रवत सप्ताह औसतन 500 
दकलटोर्ी्ि की यात्रा की जाती ह।ै सात लगाताि दिनों कटो एक ‘सप्ताह’ 
र्ाना जाता ह ैऔि, यह ज़रूिी नहीं ह ैदक सात लगाताि दिन सटोर्िाि से 
शुरू हटोकि िवििाि तक ही हों।

िटोगी िह व्यवक् जटो विशरेज्ञ वचदकतसा सिेा र्ें भाग लने ेके वलए यात्रा किता ह ै
औि जटो VPTAS कलेर् फॉर्या पि VPTAS सहायता के वलए आिेिन कि 
िहा ह।ै

विक्टोरियाई िटोगी परििहन 
सहायता यटोजना (VPTAS) कलेर् 
फॉर्या

यह यात्रा औि आिासीय सहायता के वलए VPTAS आिेिन फॉर्या ह।ै यह 
<http://go.vic.gov.au/1epXMN> पि उपलबि ह।ै  

उपचाि िरया िटोगी के स्बसे पहले अनुर्टोदित वचदकतसा विशेरज्ञ उपचाि या अपॉइं्र्ें् 
की वतवथ से लेकि 12 र्हीने की अिवि कटो उपचाि िरया के तौि पि 
परिभावरत दकया जाता ह।ै



्ैकसी ्ैकसी एक र्ी्ियुक् गाड़ी हटोती ह ैवजसे इशािा किके अपने पास ्बुलाया 
जा सकता ह ैया इसे पहले से ्बुक दकया जा सकता ह।ै ्ैकसी से की गई 
यात्रा VPTAS सहायता की पात्र हटो सकती ह।ै

हायि काि हालांदक ्ैकसी के सर्ान, हायि काि केिल पहले से ्बुक की जाने िाली 
सेिा हटोता ह,ै इसवलए इसे सट्ी् से इशािा किके नहीं िटोका जा सकता 
ह ैया इसकी सेिा ्ैकसी िैंक से प्राप्त नहीं की जा सकती ह।ै हायि काि 
र्ें र्ी्ि नहीं लगा हटोता ह ैऔि सफि की लागत का सर्झौता ्बुककंग 
किते सर्य दकया जाता ह।ै हायि काि के दकिायों की प्रवतपूरतया यटोजना 
के र्ाधयर् से नहीं की जाएगी, पिनतु यदि लागू हटो तटो इसके ्बिा्बि के 
्ैकसी दकिाए की प्रवतपूरतया की जा सकती ह।ै 
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