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Department of Health & Human Services उच्च सिरमान ्बनाए रखने और VPTAS की 
प्रक्रियाओं कटो तनरंिर ्बेहिर ्बनाने के तलए िचन्बद्ध ह,ै इन प्रक्रियाओं में रटोतगयों, उपभटोक्ाओं, 
िखेरेखकिायाओं, सिास्थय व्यिसातययों और VPTAS कायायालय के कमयाचाररयों के तलए सममानपूियाक 
और प्रतिक्रियातमक तिकायि एिं समीक्ा प्र्बंधि प्रणाली प्रिान करना िातमल ह।ै 

तिभाग यह जानना चाहिा ह ैक्क ग्ामीण तिक्टोररयाई लटोगों के तलए ज़रूरी तििेरज्ञ तचक्कतसीय 
सेिाओं िक पहुचँ प्रिान करने में मिि िने ेके तलए हम VPTAS का प्र्बंधि सियाश्ेष्ठ िरीके से कैसे 
कर सकिे हैं। आपकटो सुनकर और VPTAS के ्बारे में आपके संभातिि डचंिाओं कटो जानकर, हमें 
उन सभी तिक्टोररयाई लटोगों के तलए प्रक्रिया कटो सुधिारने में मिि तमलेगी, जटो इस यटोजना का 
उपयटोग करना चाहिे हैं। 

आप समीक्ा के तलए तनिेिन कर सकिे/सकिी हैं या क्फर आप VPTAS के ्बारे में तिकायि करके 
या इसकी सराहना करके प्रतिक्रिया प्रिान कर सकिे/सकिी हैं।

तिकायि, सराहना या समीक्ा के तलए तनिेिन कया ह?ै
VPTAS कायायालय द्ारा प्रिान की जाने िाली क्क्हीं सेिाओं के साथ असंिटोर की पंजीकृि 
अतभव्यतक् कटो तिकायि कहिे हैं।

VPTAS कायायालय द्ारा प्रिान की जाने िाली क्क्हीं सेिाओं के ्बारे में की जाने िाली प्रिंसा 
और सकारातमक प्रतिक्रिया कटो सराहना करना कहिे हैं।

समीक्ा का तनिेिन यात्ा के तलए आपके द्ारा VPTAS कायायालय कटो जमा कराए गए तितिष्ट 
कलेम और/या आपके तलए आिासीय सतबसिी (आरथयाक सहायिा) या एसकॉ य्ा के सम्ब्धि में हटोिा 
ह।ै यक्ि आप VPTAS कायायालय से प्राप्त पररणाम से खुि नहीं हैं िटो आप इस फैसले की समीक्ा 
कराने का तनिेिन कर सकिे/सकिी हैं।

प्रतिक्रिया कैस ेप्रिान करें या समीक्ा का तनिेिन कैसे करें
प्रतिक्रिया (तिकायि या सराहना) प्रिान करने, कलेम के पररणाम के ्बारे में पूछने या समीक्ा का 
तनिेिन करने की इचछा रखने िाले क्कसी व्यतक् कटो VPTAS कायायालय से संपकया  करने के तलए 
प्रटोतसातहि क्कया जािा ह:ै

तन:िुलक कॉल: 1300 737 073

यक्ि इस समय आपकी समसया या पूछिाछ का समाधिान न क्कया जा सके िटो आप नीचे ििायाई गई 
प्रक्रिया का अनुसरण करके समीक्ा के तलए तलतखि तनिेिन या तिकायि िजया करा सकिे/सकिी 
हैं।

तिकायि िजया करना या समीक्ा का तनिेिन करना 
सभी रटोतगयों या उनके मािा-तपिा/कानूनी अतभभािक के पास VPTAS कायायालय द्ारा तलए गए 
कलेम के फैसले की समीक्ा का तनिेिन करने अथिा तिकायि करने का अतधिकार ह।ै समीक्ा का 
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तनिेिन या तिकायि करने के तलए कटोई िुलक या फीस नहीं लगिी ह।ै

आपके तलए तनम्नतलतखि क्कसी माधयम से अपनी प्रतिक्रिया (तिकायि या सराहना) या समीक्ा 
का तनिेिन करना ज़रूरी ह:ै 

1. तलतखि रूप में 
2. VPTAS मैनेजर कटो िाक या ई-मेल द्ारा 
 िाक से इस पिे पर भेजकर:       इस पिे पर ई-मेल करके:

 VPTAS कायायालय       vptas@dhhs.vic.gov.au
 PO Box 712
 Ballarat VIC 3380

3. कायायालय द्ारा यह सूचना तमलने के िीन महीनों के अंिर क्क कलेम का कुछ भाग या संपूणया 
कलेम नामंज़ूर हटो गया ह,ै और

4. क्कसी अतिररक् सूचना के साथ जटो आपके तनिेिन की पुतष्ट करे। आपके तलए उन मूल कलेम, 
यात्ा की िॉयरी या रसीिें िातमल करना, तज्हें आपने पहले VPTAS कायायालय कटो भेजा था, 
ज़रूरी नहीं ह।ै

कया आपकटो सहायिा चातहए?
यक्ि आपकटो समीक्ा का अपना तनिेिन या प्रतिक्रिया प्रिान करने में सहायिा चातहए, िटो कृपया 
इ्हें ्ेलीफटोन करें:

VPTAS कायायालय कटो: तन:िुलक कॉल 1300 737 073

यक्ि आपकटो अंग्ेज़ी के अलािा क्कसी अ्य भारा में मिि की ज़रूरि ह,ै िटो कृपया राष्टीय 
्ेलीफटोन िभुातरया सेिा के माधयम से ्ेलीफटोन करें:

िातकातलक फटोन इं्रप्रेट्ंग: 131 450
पहले से ्बुक की गई फटोन इं्रप्रेट्ंग ्बुककंग: 1300 655 081

तिकायि या समीक्ा के तलए आपका तनिेिन
तनषपक् और सपष्ट प्रक्रिया प्रिान करने के तलए िटो-चरणीय तिकायि और समीक्ा प्रक्रिया सथातपि 
की गई ह।ै

चरण 1
1. VPTAS मैनेजर आपके द्ारा मूल कलेम जमा कराए जाने के समय संचातलि क्ििा-तनिमेिों 

के अनुसार आपकी तिकायि या समीक्ा के तनिेिन पर ग़ौर करेगा। VPTAS क्ििा-तनिमेि 
http://go.vic.gov.au/1epXMN पर उपलबधि हैं।

2. सभी तिकायिों और/या समीक्ा के सभी तनिेिनों की प्रातप्त की सूचना िाक से इनके तमलने के 
एक सप्ताह के अंिर िी जाएगी।
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3. VPTAS मैनेजर VPTAS कायायालय द्ारा समीक्ा के तनिेिन के प्राप्त हटोने के एक महीने (30 
क्िनों) के अंिर आपकी समीक्ा या प्रतिक्रिया के पररणाम के ्बारे में आपकटो तलतखि सूचना 
िगेा।

4. आपकी गुप्तिा और गटोपनीयिा का हर समय गुप्तिा एिं आंकड़ा संरक्ण अतधितनयम 2014 
(Privacy and Data Protection Act 2014) (Vic), सिास्थय ररकॉरसया अतधितनयम 2001 
(Health Records Act 2001) (Vic) और मानिातधिकार एिं उत्तरिातयति अतधितनयम का 
अतधिकार-पत् 2006 (Charter of Human Rights and Responsibilities Act 2006) 
(Vic) के अनुसार सममान क्कया जाएगा।

चरण 2
1. यक्ि आपने VPTAS मैनेजर के साथ अपनी डचंिाएं प्रक् की हैं और क्फर भी आप पररणाम 

से असंिुष्ट हैं, िटो आप अपनी प्रतिक्रिया Department of Health & Human Services के 
तिकायि, अखंििा एिं गुप्तिा खणि (Complaints, Integrity and Privacy Unit) कटो भेज 
सकिे/सकिी हैं। और अतधिक जानकारी के तलए तिभाग की तिकायि सूचना िे्बसाइ्  
www.health.vic.gov.au/complaints िखेें।    

2. तिकायि, अखंििा एिं गुप्तिा खणि तिकायिों का प्र्बंधि करने का तिभाग का के्रिीय खणि 
ह।ै

3. तिकायि, अखंििा एिं गुप्तिा खणि, VPTAS कायायालय कटो यह सूचना िगेा क्क आपकी 
तिकायि प्राप्त हटो गई ह ैऔर इसकी जांच की जाएगी। िररष्ठ प्र्बंधिक आपकी डचंिाओं और 
VPTAS कायायालय के जिा्बों की समीक्ा और छान्बीन करेगा।

आप तिकायि, अखंििा एिं गुप्तिा खणि कटो िाक, ई-मेल या ्ेलीफटोन द्ारा अपनी तिकायि 
जमा करा सकिे/सकिी हैं।

िाक से: ई-मेल से: तन:िुलक ्ेलीफटोन कॉल:

Department of Health & 
Human Services

Manager, Complaints, 
Integrity and Privacy Unit

GPO Box 4057

Melbourne VIC 3000

complaints.reception@dhhs.vic.
gov.au

1300 884 706
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तिक्टोररयाई ओम्बरसमैन (लटोकपाल) के पास जाना
1. यक्ि आप अभी भी पररणाम (VPTAS मैनेजर और तिकायि, अखंििा एिं तनजिा खणि, 

िटोनों, से प्राप्त) से असंिुष्ट हैं, िटो आप तिक्टोररयाई लटोकपाल के साथ अपनी तिकायि िजया कर 
सकिे/सकिी हैं। 

2. तिक्टोररयाई लटोकपाल तिक्टोररयाई संसि का एक सििंत् अतधिकारी ह।ै लटोकपाल कायायालय 
Department of Health & Human Services िथा VPTAS कायायालय जैसे तिभागों 
सतहि तिक्टोररयाई सरकारी संसथाओं द्ारा की गई प्रिासनीय काययािातहयों से सम्बत्धिि 
तिकायिों की जांच-पड़िाल करिा ह।ै 

3. लटोकपाल सामा्यि: आपकी तिकायि या समीक्ा के तनिेिन पर तिभाग द्ारा प्रतिक्रिया 
क्कये जाने (चरण 1 ि 2) के पश्ाि ही तिकायि कटो सिीकार करेगा।

आप अपने मुद्ों की चचाया करने या कटोई तिकायि िजया करने के तलए तिक्टोररयाई लटोकपाल के 
कायायालय से तनम्नतलतखि माधयम से संपकया  कर सकिे/सकिी हैं: 

िाक द्ारा: ऑनलाइन: ्ेलीफटोन:

Victorian Ombudsman

Level 1 North Tower

459 Collins Street

Melbourne VIC 3000 

www.ombudsman.vic.gov.au/
Complaints/Make-a-Complaint 

9613 6222

या तन:िुलक कॉल  
1800 806 314 (केिल 
क्ेत्ीय एिं ग्ामीण 
इलाकों के तलए)

कृपया धयान िें क्क सामा्यि: तिकायिें तिक्टोररयाई लटोकपाल कटो तलतखि रूप में िजया कराई 
जानी चातहए।

उन गैर-अंग्ेज़ी भारी लटोगों की मिि करने के तलए बटोिर (पुतसिकाएँ)  
www.ombudsman.vic.gov.au/translations िे्बसाइ् के Translations पेज़ पर 
तिक्टोररया में स्बसे आम ्बटोली जाने िाली 19 भाराओं में उपलबधि हैं, जटो तिक्टोररयाई 
लटोकपाल के कायायालय िक पहुचँ प्राप्त करना चाहिे हैं।
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तिकायिों और समीक्ाओं के ्बारे में एकतत्ि की जाने िाली सूचना के 
साथ कया हटोिा ह?ै
आपकी तिकायि या समीक्ा के तनिेिन की जांच-पड़िाल करने में Department of Health 
& Human Services के अ्य प्रासंतगक क्ेत्ों के साथ आपकी तनजी जानकारी कटो सांझा करना 
िातमल हटो सकिा ह ैिाक्क कटोई हल तनकाला जा सके। तिकायिों और सुझािों से सम्बत्धिि 
सांत्यकीय जानकारी का प्रयटोग VPTAS कायायालय द्ारा यात्ा और आिासीय कलेमों का 
प्रसंसकरण करने के िरीके कटो ्बेहिर ्बनाने और तचक्कतसीय तििेरज्ञ सेिाओं के तलए यात्ा करिे 
समय ग्ामीण तिक्टोररयाई लटोगों की ज़रुरिों कटो ्बेहिर िरीके से समझने के तलए भी क्कया जािा 
ह।ै

इन उदे्शयों के तलए आपकी सूचना के प्रयटोग कटो धयानपूियाक तनयंतत्ि क्कया जािा ह ैिाक्क यह 
सुतनतश्ि क्कया जा सके क्क ऐसा गुप्तिा एिं आंकड़ा संरक्ण अतधितनयम 2014 (Privacy and 
Data Protection Act 2014) िथा सिास्थय ररकॉरसया अतधितनयम 2001 (Health Records 
Act 2001) के अनुसार क्कया जािा ह।ै सिास्थय सं्बंधिी ररकॉरसया का प्र्बंधि करने के तिभाग के 
िातयतिों और ज़रुरिों के ्बारे में और अतधिक जानकारी आप  
<www.health.vic.gov.au/healthrecords> पर और अपनी तनजी जानकारी का प्र्बंधि करने 
के ्बारे में और अतधिक जानकारी आप www.dataprotection.vic.gov.au पर प्राप्त कर सकिे/
सकिी हैं।

सिास्थय सेिा आयुक् और गुप्तिा एिं आंकिा संरक्ण आयुक् से संपकया  करने से सम्बत्धिि 
जानकारी के तलए ‘गुप्तिा’ अनुभाग (आगे) पर जाएं।
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गुप्तिा 

VPTAS कायायालय आपकी गुप्तिा कटो सुरतक्ि करने के तलए िचन्बद्ध ह।ै 

रटोतगयों कटो प्रतिपूरिया प्रिान करन ेमें ्बड़ी मात्ा में व्यतक्गि और अकसर अतयतधिक सिेंिनिील 
जानकारी एकतत्ि करना और इस ेसभंाल कर रखना िातमल ह।ै व्यतक्गि जानकारी उस जानकारी 
का सिंभया ििेी ह ैजटो व्यतक् की पहचान क्कए जाना सक्म ्बनािी ह।ै यह क्कसी भी प्रकार में हटो 
सकिी ह ैऔर इस ेक्कसी भी िरह ररकॉिया क्कया जा सकिा ह।ै हटो सकिा ह ैक्क व्यतक्गि जानकारी 
िरंुि ही पहचान यटोगय हटो (जैस ेक्क रटोगी का नाम) या क्फर सभंातिि िौर पर पहचान यटोगय हटो 
(जैस ेक्क रटोगी का कुलनाम ि स्ब्बया)। 

हम केिल VPTAS के कलेमों का प्र्बंधि करने और भुगिानों का प्रसंसकरण करने के उदे्शयों के तलए 
ही इस व्यतक्गि जानकारी कटो एकतत्ि और इसका प्र्बंधि करिे हैं। 

VPTAS कायायालय की तजममेिारी ह ैक्क िह व्यतक्गि जानकारी की सुरक्ा करे और यह सुतनतश्ि 
करे क्क इसका प्र्बंधि उतचि रूप से हटोिा ह ैऔर इसका प्रयटोग केिल उसी उदे्शय के तलए हटोिा ह ै
तजसके तलए इस जानकारी के एकतत्ि क्कए जाने पर हटोना तनयि हुआ था। 

सूचना गुप्तिा तसद्धांि व्यतक्गि जानकारी का प्र्बंधि करने के तलए िैधिातनक िातयतिों कटो 
तनधिायाररि करिे हैं। ये सरकारी क्ेत् की सभी संसथाओं पर लागू हटोिे हैं और ये व्यतक्गि जानकारी 
के एकतत्ि क्कए जाने से लेकर इसका प्रयटोग क्कए जाने, इसे जारी क्कए जाने और इसका तनप्ान 
क्कए जाने िक सूचना चरि के सभी चरणों कटो सतममतलि करिे हैं। ये तसद्धांि यह सुतनतश्ि 
करिे हैं क्क पूरे Department of Health & Human Services में सुसंगि िरीके से गुप्तिा की 
सुरक्ा की जािी ह।ै सूचना गुप्तिा तसद्धांि तिभाग की गुप्तिा नीति के िक्व्य में ििायाए गए हैं, जटो 
िैधिातनक तसद्धांिों कटो ्यूनिम सिरमानकों के रूप में धिारण करिा ह।ै 

भुगिान और प्रतिपूरियायों का प्र्बंधि और प्रसंसकरण करने के तलए, हम आिासीय ि पररिहन 
प्रिािाओं जैसे ्बाहरी पक्ों कटो आपकी व्यतक्गि जानकारी का खुलासा कर सकिे हैं। 

यक्ि आपकटो आपकी सहमति के त्बना सचूना के जारी क्कए जान ेकटो लेकर कटोई तिकायि ह ै(या 
आपकी कटोई अ्य गुप्तिा तिकायि ह)ै, िटो आप गुप्तिा एि ंआंकिा सरंक्ण आयकु् कटो अपनी 
डचिंाएं प्रक् कर सकि/ेसकिी हैं अथिा आप अपनी व्यतक्गि सिास्थय जानकारी के स्ंंबधि में 
सिास्थय सिेा आयकु् कटो तिकायि कर सकि/ेसकिी हैं। 

यक्ि अ्य तिधिान गुप्तिा कानून के तिपरीि हैं, िटो ऐसी पररतसथति में अ्य तिधिान सिवोपरर माने 
जाएंगे। उिाहरणि:, यक्ि गुप्तिा एिं आंकिा संरक्ण अतधितनयम 2014 (Privacy and Data 
Protection Act 2014) के अनुसार क्कसी रटोगी से सम्बत्धिि सूचना कटो रटोक कर रखने का 
प्रसिाि क्िया जािा ह,ै िटो इस सूचना कटो तिक्टोररयाई लटोकपाल से रटोक कर नहीं रखा जा सकिा 
ह,ै जहाँ इसकी ज़रूरिलटोकपाल अतधितनयम 1973 (Ombudsman Act 1973) के अनुसार 
हटोिी ह।ै 

यक्ि आप अपनी व्यतक्गि जानकारी प्रिान न करन ेका फैसला लेि/ेलेिी हैं या आप अनरुटोधि की 
गई जानकारी के कुछ भाग कटो ही प्रिान करि/ेकरिी हैं, िटो हटो सकिा ह ैक्क हम आपके कलेम का 
प्रससंकरण न कर पाएँ। 

आपकटो सूचना की सििंत्िा अतधितनयम 1982 (Freedom of Information Act 1982)* के 
माधयम से अपनी व्यतक्गि जानकारी िक पहुचँ प्राप्त करने का अतधिकार ह।ै 
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लेखा परीक्ण 
Department of Health & Human Services के पास के सभी कलेमों पर तनयतमि रूप 
से लेखा परीक्ण करने का अतधिकार संरतक्ि ह।ै इसमें VPTAS कलेम फॉमया में प्रिान क्कए गए 
तििरण के सम्ब्धि में रटोतगयों, एसकॉरसया और अनुमटोक्िि तचक्कतसा तििेरज्ञों से सूचना प्राप्त करना 
िातमल ह,ै पर्िु यह इसी कायया िक सीतमि नहीं ह।ै 

तिभाग की गुप्तिा नीति के ्बारे में अतधिक जानकारी के तलए, गुप्तिा िे्बसाइ्  
www.dhhs.vic.gov.au/Privacy िखेें।

सिास्थय सेिा आयुक्
सिास्थय सेिा आयुक् से तनम्नतलतखि िरीकों से संपकया  क्कया जा सकिा है

तिकायि ि सूचना या इस पिे पर तलखकर संपकया  करें:

्ेलीफटोन: 1300 582 113

फैकस: (03) 9032 3111

ई-मेल: hsc@dhhs.vic.gov.au

Health Services Commissioner

Level 26, 570 Bourke Street

Melbourne VIC 3000

गुप्तिा एिं आंकिा संरक्ण आयुक् का कायायालय
गुप्तिा एिं आंकिा संरक्ण आयुक् के कायायालय (गुप्तिा एिं आंकिा संरक्ण तिक्टोररया) से 
तनम्नतलतखि िरीकों से संपकया  क्कया जा सकिा ह:ै

्ेलीफटोन: 1300 666 444
फैकस: 1300 666 445 
ई-मेल: enquiries@privacy.vic.gov.au 
िे्बसाइ्: www.dataprotection.vic.gov.au

पिा:

Level 6, 121 Exhibition Street Melbourne 

या इस पिे पर तलखकर संपकया  करें:

GPO Box 24014 Melbourne VIC 3001 

*  सूचना की सििंत्िा (freedom of information - FoI) के तनिेिनों से सम्बत्धिि  
जानकारी के तलए, Department of Health & Human Services की िे्बसाइ्  
www.dhhs.vic.gov.au/privacy िखेें।  
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