
प्रत्येक विक्टोरि्न कये  पास   

1300 60 60 24

फटोन पि सिास्् संबंधी  
जानकािी 24/7 उपलब्ध है।

healthdirect.gov.au/nurse-on-call

उपलब्धता
क्ा आपकटो दुभाविए की ज़रूित है?  

131 450 पर टीआईएस इंटरनेशनल को कॉल करें और NURSE-

ON-CALL से बात करने के ललए कहें।

अगि मुझये सुननये ्ा बटोलनये में दिककत है तटो मैं 
सयेिा का उप्टोग कैसये करंू? 

राष्ट्रीय ररले सेवा उन कॉल करने वालों की सहायता के ललए उपलब्ध है 

जो सुनने या बोलने में अक्षम हैं। वॉयस ररले उपयोगकताताओं को 

1800 555 727 पर ररंग करना चाहहए जबहक टेल्रीटाइपराइटर 

(TTY) उपयोगकताताओं को 1800 555 677 पर ररंग करना चाहहए 

और NURSE-ON-CALL.से कनेकट होने के ललए कहना चाहहए। 

इंटरनेट ररले उपयोगकताता राष्ट्रीय ररले सेवा वेबसाइट के माधयम से 

हेलपलाइन का उपयोग करते हैं। 

NURSE-ON-CALL, के बारे में अधिक जानकार्री के ललए, 

healthdirect.gov.au/nurse-on-call पर जाए।ं

हवकटोररयन सरकार, 1 टे्जर्री पलेस, मेलबनता द्ारा अधिकृत और प्रकालशत। © हवकटोररया 
राजय, ऑस्टे्ललया, स्वास्य हवभाग, अगस्त 2021.  
हिनसबर्री ग््रीन द्ारा प्रबंधित मुद्रित। (DH 2106065).
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हवकटोररयन सरकार की स्वास्य पहल,  

NURSE-ON-CALL एक टेल्रीिोन सेवा है जो एक पंज्रीकृत 

नसता द्ारा ततकाल, हवशेषज्ञ स्वास्य सलाह

 प्रदान करत्री है,  यह 24/7 उपलब्ध है।

हवकटोररया* में कहीं से भ्री स्ान्रीय कॉल की कीमत के ललए 1300 

60 60 24 पर कॉल करें। 

मोबाइल िोन से *कॉल का शुलक अधिक दर से ललया जा सकता है।
NURSE-ON-CALL हवकटोररयन सरकार की ओर से Healthdirect 
Australia द्ारा प्रदान की जात्री है।

Hindi I वहनिदी

http://healthdirect.gov.au/nurse-on-call
http://healthdirect.gov.au/nurse-on-call


जब आपकटो हमािी जरूित हटो  
 तटो हम आपकये  साथ हैं
NURSE-ON-CALL आपको चौब्रीसों घंटे देखभाल, पेशेवर 

स्वास्य सलाह के ललए एक पंज्रीकृत नसता के संपकता  में रखता है।  

आपात स्थिवत कये  ललए आपकटो हमयेशा दरिपल ज़ीिटो (000) पर 

कॉल करना चाहहए लेहकन अनय समय में NURSE-ON-CALL 

स्वास्य सलाह के ललए आपकी सबसे अच्ी पसंद हो सकत्री है।

उदाहरण के ललए, आप कॉल कर सकते हैं जब: 

•   आप या आपकी देखभाल करने वाला कोई अस्वस् महसूस कर 
रहा हो

•   आि्री रात हो चुकी है और आप सुहनश्चित नहीं हैं हक आपको 
लचहकतसा सहायता लेन्री चाहहए

•   आप घर से दूर हैं या लचहकतसा सहायता से बहुत दूर हैं

•   आप महज़ अपने क्षेत्र में उपलब्ध स्वास्य सेवाओं के बारे में 
सलाह या जानकार्री चाहते हैं।

स्वास्य संबंि्री हकस्री भ्री समस्या पर चचाता करने के ललए NURSE-

ON-CALL को बेझििक कॉल करें। स्ान्रीय कॉल* की कीमत पर, 

हवकटोररया में कहीं से भ्री 1300 60 60 24 पर कॉल करें। 

क्ा हटोता है जब मैं सिास्् सलाह 
कये  ललए फटोन किता/ती हूँ?
चिण 1 - एक पंज्रीकृत नसता आपकी कॉल का जवाब देग्री और कुछ 

बुहनयादी हववरण एकत्र करेग्री। 

चिण 2 - इसके बाद नसता आपसे आपके लक्षणों और आपके स्वास्य 

से संबंधित अनय मुद्ों के बारे में अनेक प्रश्न पूछेग्री।

चिण 3 - कॉल के अंत में नसता आपको, अपन्री देखभाल करने के तर्रीके 

सुिा सकत्री है, आपको हकस्री ज्रीप्री से संपकता  करने की सलाह दे 

सकत्री है या, यद्द आपकी स्स्हत बहुत गंभ्रीर है, तो आपकी कॉल  

दरिपल ज़ीिटो (000) कटो रिांसफि कि सकती है।

धयान दें हक नससें आपके लक्षणों का पूणता हनदान प्रदान नहीं करत्री हैं।

नससें उपलब्ध अप-टू-डेट स्वास्य जानकार्री का उपयोग करत्री हैं, 

झजससे आप झजस हवषय के बारे में बात कर रहे हैं, उसके ललए आपको 

सववोत्तम गुणवत्ता-युक्त सलाह देत्री है।

हनचिय ह्री, आपके द्ारा प्रदान की जाने वाल्री सभ्री जानकार्री गोपन्रीय 

रहत्री है और ररकॉडता पूर्री तरह से सुरश्क्षत होते हैं।

सिास्् सलाह, औि बहुत कुछ
NURSE-ON-CALL आपको अनय स्वास्य संबंि्री जानकार्री भ्री 

प्रदान कर सकत्री है, जैसे आपके क्षेत्र में स्वास्य सेवाओं का हववरण या 

अनय िोन हेलप लाइन के नंबर।

NURSE-ON-CALL सभ्री हवकटोररयन लोगों को यह जानकर 

सुकून   धमलता है हक पेशेवर स्वास्य सलाह केवल एक िोन कॉल दूर 

है, द्दन या रात के हकस्री भ्री समय।
आपातकालीन ्ा जानलयेिा 
स्थिवत्ों कये  ललए, आपकटो 
हमयेशा दरिपल ज़ीिटो (000) 
पि कॉल किना चावहए

मोबाइल िोन से कॉल का शुलक अधिक दर से ललया जा सकता है।
NURSE-ON-CALL हवकटोररयन सरकार की ओर से Healthdirect 
Australia द्ारा प्रदान की जात्री है।
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सभी विक्टोरि्ाई लटोगों कये  ललए 24 घं य्े सिास्् 
सलाह


