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การกลบับ้านหลงัน ้าท่วม 

ขอ้มูลเกีย่วกบัวิธีอยูอ่ยา่งปลอดภยัหลังน ้าท่วม  

Thai | ภาษาไทย 

OFFICIAL 

เม่ือคุณกลบับ้านหลงัหลงัน ้าท่วม ให้อา่นขอ้มูลน้ี เพื่อป้องกนัตวัคุณเองและครอบครัวของคุณจากการบาดเจบ็หรือความเจบ็ป่วย 

วิธีกลับบ้านอย่างปลอดภัย 

• อยา่เดิน ว่ายน ้าหรือขบัรถฝ่าน ้าท่วมถึงแมว้า่มันจะต้ืน อย่าให้เด็กและสัตว์เล้ียงกลบับ้านจนกวา่จะปลอดภัยท่ีจะกลบั  

• การท่ีผิวหนังสัมผัสน ้ าจากน ้ าท่วมและโคลนสามารถท าให้เกิดความเจบ็ป่วยและการติดเช้ือได ้ หลีกเล่ียงการสัมผสัน ้ าจากน ้ าท่วมและใช้สบู่ลา้งมือสม  า่เสมอ 

• สวมรองเท้าบูทกนัน ้ าและถุงมือท าจากยางพาราหรือหนังเมื่อท าความสะอาด 

• ปิดรอยบาดหรือแผลตา่ง ๆ ท่ีอาจสัมผสักบัน ้าจากน ้าท่วม หากคุณบาดเจบ็หรือถูกอะไรบาด ท าความสะอาดบาดแผลและติดตอ่แพทย์ของคุณทันที  

• ระวงัส่ิงเหล่าน้ีก่อนท่ีคุณจะเข้าไปในบ้านของคุณ  

 น ้าท่วมสามารถน าของโสโครกเขา้มาในบ้านของคุณได ้ 

 แหลง่จ่ายแก๊สและกระแสไฟฟ้าอาจเสียหาย  

 โครงสร้างของบ้านของคุณอาจเสียหาย  

 งูและสัตวอ่ื์น ๆ อาจเข้ามาหลบภัยในบ้าน โรงเกบ็ของหรือสวนของคุณ  

 เทน ้าน่ิงท่ีขงัแช่อยูใ่นภาชนะตา่ง ๆ ในสนามหญ้าของคุณท้ิงไปเพราะยุงวางไขใ่นนั้ น 

 หากบ้านของคุณข้ึนรา คุณตอ้งจดัการท าความสะอาดบ้านกอ่นท่ีคุณจะยา้ยกลบัเขา้บ้าน 

 หากบ้านคุณไมม่ีไฟฟ้า ตรวจเช็คอาหารหรือยาท่ีอยูใ่นตูเ้ยน็ คุณอาจจ  าเป็นตอ้งโยนมนัท้ิง  

 อยา่ใช้เคร่ืองป่ันไฟแบบยกเคล่ือนท่ีได ้เพราะมนัสามารถผลิตคาร์บอนมอนน็อกไซต ์ซ่ึงสามารถท าให้คุณเจบ็ป่วยรุนแรงได ้ 

 น ้าท่วมสามารถท าให้น ้ าด่ืมของคุณสกปรกปนเป้ือน เช็คกบับริษทัจ  าหน่ายน ้ าให้คุณ ว่าน ้าประปาของคุณปลอดภัยด่ืมได้หรือไม ่  

หากคุณไมไ่ดใ้ช้น ้าประปาและคิดว่าแหล่งน ้าส่วนตวัของคุณไดรั้บผลกระทบจากน ้ าท่วม กรุณาติดตอ่เทศบาลท้องท่ีของคุณ 

 อยา่ลงว่ายน ้าในสายน ้า ทะเลหรือสระว่ายน ้ าเพราะมันอาจสกปรกปนเป้ือน 

 น ้าท่วมสามารถท าให้ส่วนตา่ง ๆ ของบ้านของคุณ เช่นท่อน ้ า แผน่ซีเมนตห์รือกระเบ้ืองเคล่ือนท่ี หากคุณพบแร่ใยหิน อยา่แตะตอ้งมนัและติดต่อเทศบาลท้องท่ีของคุณ   

 หากระบบน ้าเสียของคุณไดรั้บผลกระทบ ให้ลดการใช้น ้ าของคุณและติดตอ่ช่างประปา 

ดูแลตัวคุณเอง  

• เป็นเร่ืองปกติท่ีมีจะอารมณ์หลากหลาย ขอให้ใช้เวลาสักนิดท่ีจะดูแลตวัเองและขอความช่วยเหลือจากคนท่ีคุณรัก  

• หากคุณก  าลังรู้สึกอัดอั้นตนัใจจนทนไมไ่หว คุณสามารถโทรขอความช่วยเหลือจากศูนยก์ลางสุขภาพจิตและความเป็นอยูท่ี่ดี (Mental Health and Wellbeing Hubs) ท่ีหมายเลข 1300 375 330  

• หากคุณกังวลเก่ียวกบัสุขภาพของคุณ ให้พบแพทยจี์พีของคุณ โทร 000 ในกรณีฉุกเฉิน หากคุณไมส่ามารถโทรศพัท์ได ้คุณควรเดินทางไปโรงพยาบาลใกลบ้้านคุณท่ีสุด  

• หากคุณหรือคนท่ีคุณรู้จักตกอยูใ่นภาวะวิกฤติ โทรถึงไลฟไลน์ (Lifeline) หมายเลข 13 11 14 หรือบียอน บลู (Beyond Blue) หมายเลข 1300 224 636  

รับความช่วยเหลือด้านการเงิน 

 หากบ้านของคุณไดรั้บผลกระทบจากน ้าทว่ม คุณอาจมีสิทธ์ิไดรั้บเงินชว่ยเหลือยามฉุกเฉินท่ีจ่ายคร้ังเดียว ส าหรับขอ้มูลเพิม่เติม ไปท่ี https://emergencypayments.dffh.vic.gov.au 

 อาจมีความชว่ยเหลือในการตั้งตน้ใหม่ (Re-establishment Assistance) ให้ หากคุณไม่สามารถอยูใ่นบ้านของคุณไดเ้พราะมันถูกท าลายเสียหาย  
หรือคุณไม่สามารถเขา้ถึงบา้นของคุณไดเ้ป็นเวลามากกวา่ 7 วนั ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ไปท่ี https://services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program 

 มีเงินชว่ยเหลือฟ้ืนฟภูัยพิบัติ (Disaster Recovery Allowance)ให้ส าหรับพนักงานลูกจา้งและผูป้ระกอบการคา้คนเดียวซ่ึงสูญเสียรายไดเ้พราะภัยพบิัติคร้ังใหญ่  
คุณสามารถไดรั้บเงินขว่ยเหลือสูงถึง 13 สัปดาห์หลงัจากเกิดภัยพบิัติ ไปท่ี https://www.servicesaustralia.gov.au/natural-disaster-events?context=60042 เพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติม  
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 คุณอาจมีสิทธ์ิไดรั้บเงินชว่ยเหลือฟ้ืนฟูภยัพบิัติของรัฐบาลออสเตรเลีย (Australian Government Disaster Recovery Payment)  
หากคุณไดรั้บความบาดเจบ็ร้ายแรงหรือบ้านเรือนของคุณถูกน ้าท่วมท าลายเสียหายร้ายแรง ผูใ้หญ่สามารถไดรั้บเงิน $1,000 และเดก็สามารถไดรั้บเงิน $400  
ไปท่ี https://www.servicesaustralia.gov.au/victorian-floods-october-2022-australian-government-disaster-recovery-payment เพื่อดูขอ้มูลเพิ่มเติม  

 โทรถึงสายดว่นฟ้ืนฟูน ้าท่วม (Flood Recovery Hotline) ท่ีหมายเลข 1800 560 760 เพื่อขอความชว่ยเหลือเก่ียวกบัท่ีอยูช่ัว่คราวและความชว่ยเหลืออยา่งอ่ืน  

 หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลือเก่ียวกบัการประกนัภยั โทรถึงสายดว่นเก่ียวกบัภยัพิบัติของสภาประกนัภยัออสเตรเลีย (Insurance Council Australia) ท่ีหมายเลข 1800 734 621  

 

ขอรับส่ิงพิมพเ์ผยแพร่น้ีในรูปแบบท่ีเขา้ถึงไดโ้ดยอีเมลไปท่ี pph.communications@health.vic.gov.au 
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