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ការ្រតឡប់េ�ផ�ះវ�ញ េ្រកាយទឹកជំនន់ 
ព័ត៌មានស�ីពីរេបៀបសា� ក់្របកបេដាយសុវត�ិភាព េ្រកាយទឹកជំនន់  
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OFFICIAL 

េ�េពល្រតឡប់េ�ផ�ះរបស់អ�កវ �ញេ្រកាយទឹកជំនន់ សូមអានព័ត៌មានេនះេដីម្ីបការពារខ�ួនអ�ក និង្រគ�សាររបស់អ�កពីការរងរបួស 
និងជំងឺែដលអាចេកីតមាន។ 

រេបៀប្រតឡប់េ�ផ�ះវ �ញ្របកបេដាយសុវត�ិភាព 
• មិន្រត�វេដីរកាត់ ែហល ឬេបីកបរកាត់ទឹកជំនន់េឡយី សូម្ីបែតទឹកជំនន់រាក់ក៏េដាយ។ រក្សាកុមារ និងសត�ចិ��ឹមឱ្យេ�ឆា� យ រហូតដល់មានវាសុវត�ិភាព 

្រតឡប់មកវ�ញ។  
• ែស្បកប៉ះពាល់ជាមួយទឹកជំនន់ និងភក់អាចបណា� លឱ្យមានជំងឺ និងការឆ�ងជំងឺ។  េជៀសវាងប៉ះពាល់ជាមួយទឹកជំនន់ 

និងលាងៃដរបស់អ�កជាមួយសាបូ៊ជា្របចា។ំ 
• ពាក់ែស្បកេជីងកែវងែដលមិន្រជាបទឹក ឬេ្រសាមៃដេធ�ីពីែស្បក េ�េពលេធ�ីការសមា� ត។ 
• ្រគបេលីសា� មដាច់ ឬសា� មរបួសែដលអាចប៉ះពាល់ជាមួយទឹកជំនន់។ ្របសិនេបីអ�ករងរបួស ឬឈឺចាប់ពីសា� មដាច់ សូមសមា� តរបួស 

និងទាក់ទងជាមួយេវជ�បណ�ិ តរបស់អ�កភា� ម។  
• ្រត�វ្របយ័ត�ឃា� េំមីលវត�ុទាងំេនះ មុនេពលចូលក�ុងផ�ះ៖  

 ទឹកជំនន់អាចបណា� លឱ្យទឹកស�ុយចូលក�ុងផ�ះរបស់អ�ក  
 ការផ�ត់ផ�ង់ឧស�័ន ឬអគ�ិសនីអាច្រត�វ�នខូចខាត  
 រចនាសម�័ន�ផ�ះរបស់អ�កអាច្រត�វ�នខូចខាត  
 សត�ពស់ និងសត�ដៃទេទៀតអាចចូល្រជកក�ុងផ�ះ ក�ុងេរាង ឬក�ុងសួនច្បាររបស់អ�ក។  
 ចាក់េចាលទឹកស�ុយែដល�ន្របមូលក�ុងធុងទឹកេ�ក�ុងទីធា� របស់អ�ក ពីេ្រពាះសត�មូសបន�ពូជេ�ក�ុងទឹកេនាះ 
 ្របសិនេបីមានដុះផ្សិតេ�ក�ុងផ�ះរបស់អ�ក អ�ក្រត�វែតសមា� តវាមុនេពលេរ �ចូលក�ុងផ�ះរបស់អ�កវ �ញ។ 

• ្របសិនេបីអ�ក�នដាច់ចរន�អគ�ិសនី សូមពិនិត្យេមីលម�ូបអាហារ ឬថា� េំពទ្យេ�ក�ុងទូទឹកកក។ អ�ក្របែហលជា្រត�វេ�ះវាេចាល។  
• កំុេ្របីម៉ាសុីនេភ�ីងចល័តេ�ក�ុងអគារ ពីេ្រពាះវាអាចបេង�ីតឧស�័នមូ៉ណូអុ៊កសុីតកាេ�ន ែដលអាចេធ�ីឱ្យអ�កឈឺខា� ងំ។  
• ទឹកជំនន់អាចេធ�ីឱ្យទឹកផឹករបស់អ�កកខ�ក់។ សូមពិនិត្យេមីលជាមួយ្រក �មហ៊នុផ�ត់ផ�ង់ទឹករបស់អ�ក 

ថាេតីទឹកេចញពីក្បាលរ �បី៊ូេណរបស់អ�កមានសុវត�ិភាពផឹក�នឬអត់។ ្របសិនេបីអ�កមិនស�ិតតំបន់មាន្របព័ន�ទឹកេទ 
េហីយអ�កគិតថា្របព័ន�ផ�ត់ផ�ង់ទឹកឯកជនរបស់អ�ក្រត�វ�នរងប៉ះពាល់េដាយទឹកជំនន់ សូមទាក់ទងសាលាសងា� ត់របស់អ�ក។ 

• កំុែហលក�ុងផ�ូវទឹក េឆ�រសមុ្រទ ឬអាងែហលទឹក ពីេ្រពាះវាអាច្រត�វ�នបំពុលកខ�ក់។ 
• ទឹកជំនន់អាចេធ�ីឱ្យែផ�កនានាៃនផ�ះរបស់អ�កដូចជាបំពង់បង�ូរ ផា� ំងសុីម៉ង់ ឬឥដ�ផា� ស់ប�ូរទីតាងំ។ ្របសិនេបីអ�ករកេឃីញសារធាតុអាេបស�ូស 

សូមកំុរ�ខានវា េហីយ្រត�វទាក់ទងសាលាសងា� ត់របស់អ�ក។   
• ្របសិនេបី្របព័ន�ទឹកស�ុយរបស់អ�ក្រត�វ�នរងប៉ះពាល់ សូមកាត់បន�យការេ្របីទឹករបស់អ�ក និងទាក់ទងជាងតបំពង់ទឹក។ 

សូមេមីលែថទាខំ�ួនអ�ក  
• វាជាេរឿងធម�តាេទក�ុងការជួប្របទះនូវអារម�ណ៍ជាេ្រចីន សូមចំណាយេពលបន�ិចេដីម្ីបេមីលែថទាខំ�ួនអ�ក និងទាក់ទងមនុស្សជាទី្រសឡាញ់របស់អ�ក 

េដីម្ីបទទួល�នការគា្ំរទ។  
• ្របសិនេបីអ�កមានអារម�ណ៍េលីសលប់ អ�កអាចេ�ទូរសព�េ�មជ្ឈមណ� លសុខភាពផ�ូវចិត� និងសុខុមាលភាព (Mental Health and Wellbeing 

Hubs) ស្រមាប់ការគា្ំរទេដាយឥតគិតៃថ� តាមេលខ 1300 375 330។  
• ្របសិនេបីអ�ក្រព�យ�រម�អំពីសុខភាពរបស់អ�ក សូមេ�ជួប GP របស់អ�ក។ សូមេ�ទូរសព�េ�េលខ 000 េ�ក�ុង្រគាមានអាសន�។ 

្របសិនេបីអ�កមិនអាចេ�ទូរសព��នេទ អ�កគួរែតេធ�ីដំេណីរេ�មន�ីរេពទ្យែដលជិតអ�កបំផុត។  
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• ្របសិនេបីអ�ក ឬអ�កណាមា� ក់ែដលអ�កសា� ល់មានវ�បត�ិ សូមេ�ទូរសព�េ�អង�ការ Lifeline តាមេលខ 13 11 14 ឬអង�ការ Beyond Blue 
តាមេលខ 1300 224 636។  

 

ទទួល�នការគំា្រទែផ�កហិ��វត�ុ 
• ្របសិនេបីផ�ះរបស់្រត�វ�នរងប៉ះពាល់េដាយទឹកជំនន់ 

េនាះអ�ក្របែហលជាអាចមានសិទ�ិទទួល�ន្រ�ក់ឧបត�ម�ែតមួយដងគត់ស្រមាប់្រគាមានអាសន�។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម សូមចូលេមីល 
https://emergencypayments.dffh.vic.gov.au 

• ជំនួយស្រមាប់ដំេណីរការកែន�ងសា� ក់េ�េឡងីវ �ញ្របែហលជាអាចរក�ន ្របសិនេបីអ�កមិនអាចរស់េ�ក�ុងផ�ះរបស់អ�ក�ន 
េដាយសារវាខូចខាត ឬអ�កមិនអាចចូលេ�ក�ុងផ�ះរបស់អ�ក�នអស់រយៈេពលេ្រចីន 7 ៃថ�។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម សូមចូលេមីល 
https://services.dffh.vic.gov.au/personal-hardship-assistance-program 

• ្រ�ក់ឧបត�ម�ស្រមាប់ការសា� រេឡងីវ �ញពីេ្រគាះមហន�រាយ គឺមានស្រមាប់និេយាជិត និងពាណិជ�កម�េទាល 
ែដល�ត់បង់្រ�ក់ចំណូលេដាយសារេ្រគាះមហន�រាយធំៗ។ អ�កអាចទទួល�ន្រ�ក់ឧបត�ម�រហូតដល់េ� 13 ស�� ហ៍ 
េ្រកាយេ្រគាះមហន�រាយេកីតេឡងី។ ចូលេមីល https://www.servicesaustralia.gov.au/natural-disaster-
events?context=60042 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម។  

• អ�ក្របែហលជាមានសិទ�ិទទលួ�ន្រ�ក់ឧបត�ម�ស្រមាប់ការសា� រេឡងីវ �ញពីេ្រគាះមហន�រាយរបស់រដា� ភិ�លអូ្រសា� លី 
្របសិនេបីអ�ក�នរងការឈឺចាប់េដាយមានរបួសធ�ន់ធ�រ ឬផ�ះរបស់អ�ក្រត�វ�នខូចខាតធ�ន់ធ�រេដាយសារទឹកជំនន់។ 
មនុស្សេពញវយ័អាចទទួល�ន $1,000 និងកុមារអាចទទួល�ន $400។ ចូលេមីល 
https://www.servicesaustralia.gov.au/victorian-floods-october-2022-australian-government-disaster-recovery-
payment ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម។  

• េ�ទូរសព�េ�បណា� ញទូរសព�ទាន់េហតុការណ៍ស�ីពីការសា� េឡងីវ �ញពីេ្រគាះទឹកជំនន់ (Flood Recovery Hotline) តាមេលខ 1800 560 
760 ស្រមាប់ជំនួយទីកែន�ងសា� ក់េ�បេណា� ះអាសន� និងការគា្ំរទេផ្សងេទៀត។  

• ្របសិនេបីអ�ក្រត�វការជំនួយទាក់ទងនឹងប�� ធានារា�ប់រង សូមេ�ទូរសព�េ�បណា� ញទូរសព�ទាន់េហតុការណ៍របស់្រក �ម្របឹក្សាធានារា�ប់រង 

អូ្រសា� លី (Insurance Council Australia) តាមេលខ 1800 734 621។  

 

េដីម្ីបទទួល�នការេ�ះពុម�ផ្សាយេនះជាទ្រមង់ែដលអាចចូលេ្របី្រ�ស់�ន សូមអីុែមលេ� pph.communications@health.vic.gov.au 
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