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ফোনের মাধ্যনম ফেলথ  
সম্পর ক্ি ত তথ্যাবলী ২৪/৭ পাওয়া যানব।

healthdirect.gov.au/nurse-on-call

এ সভুিধা পাওয়াি যোগযে্া
আপনার কি এিজন দোভাষীর প্রয়োজন?
টিস ইন্ারন্াশনাযে ১৩১ ৪৫০ নাম্াযর দোন িরুন এবং 
বেুন দে োস্স-অে-কল এর সাযে িো বেযে চান 

আমার শ্রবণ ও বাি প্রকেবন্ধিো োিযে 
কিভাযব এই দসবা আকম দপযে পাকর?
শ্রবণ ও বাি প্রকেবন্ধিো সম্পন্ন গ্াহিযের জন্ ে্া 
ন্াশনাে করযে সাকভভি যসর দসবা পাও়ো োযব। ভয়েজ করযে 
ব্বহারিারীগন ১৮০০ ৫৫৫ ৭২৭ েম্াতি, দেকেোইপোর 
ব্বহারিারীগণযের ১৮০০ ৫৫৫ ৬৭৭ োম্াতি যোে কিা 
উভি্ হতি এিং োস্স-অে-কল এর সাযে সংযোগ িকরয়ে 
দেও়োর জন্ বেুন। ইন্ািতেট ভিতল িযেিহািকািীগে দযো 
েযোশোল ভিতল সাভি্স স ওতয়ি সাইতটি মাধযেতম যহলপ লাইে 
িযেিহাি কিত্ পািতিে।

োস্স-অে-কল সম্পকিভি ে আিও ্ত্যেি জেযে, ভিভজট করুে 
healthdirect.gov.au/nurse-on-call 
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এটি কভযটোকর়োন সরিাযরর এিটি উযে্াগ, োস্স-অে-
কলএিটি দরকজস্ািভি  নাসভি,ক্্্স ক ্াৎক্ষভিক, ভিতশষজ্ঞ 
স্াস্যে ভিষয়ক পিমশ্সদােকািী একটি যটভলতোে সাভি্স স 
২৪/৭ এ পাও়ো োযব। 

কভযটোকর়োর দে দিান জা়েগা দেযি দোিাে দোন িরার 
খরযচর কবকনময়ে দিবে দোন িরুন ১৩০০ ৬০ ৬০ ২৪ 

*দমাবাইে দোন দেযি িে িরযে দবকশ খরচ হযে পাযর
নাসভি-অন-িে দসবা কভযটোকর়োন সরিাযরর পক্ষ দেযি দহেেিাইযরটে িেৃভি ি 
প্রেত্ত

Bangla I িাংলা
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আপোি েখেই প্রতয়াজে 
আমিা আভে
োস্স-অে-কল পকরচচভি া ও স্াস্্ কবষ়েি পরামযশভির জন্ 
এিজন দরকজস্ািভি  নাযসভির সাযে দে দিান সম়ে সরাসকর 
দোগাযোগ িকরয়ে কেযব। জরুিী প্রতয়াজতে সি্সদাই 
আপোতক ট্রিপল ভজতিা (০০০) দে দোন িরা উকচে হযব 
কিন্ত্ত অন্ সময়ে স্াস্যে ভিষয়ক পিমতশ্সি জেযে োস্স-অে-
কল দি দবযে দনও়ো সযবভিত্তম ।

উোহরনস্রুপ, আপকন দোন িরযে পাযরন েখন: 

•   আপকন কনযজ অেবা আপকন দেখাযশানা িরযেন এমন 
দিউ অসুস্ অনুভব িরযে 

•   ধরুন এখন মধ্রাে এবং আপকন কনকচিে নন দে 
আপনাযি স্াস্্ কবষ়েি সহা়েো চাও়ো উকচে হযব কি না

•   আপকন বাড়ী দেযি েযূর আযেন অেবা স্াস্্ কবষ়েি 
সহা়েো দেখাযন পাও়ো োযব দসখান দেযি বহুেযূর 
অবস্ান িরযেন

•   আপনার এোিা়ে স্াস্্ কবষ়েি দসবার ব্াপাযর আপকন 
দিবে পরামশভি বা েে্ চান

দে দিান স্াস্্ কবষ়েি পরামযশভির জন্ নাসভি-অন-িে এ 
কনকদ্ভিধা়ে দোন কিত্ পাতিে। ভিতটোভিয়াি যে যকাে জায়গা 
য্তক যরেে যোে করুে ১৩০০ ৬০ ৬০ ২৪ দোিাে িযের 
খরযচর কবকনময়ে  * 

আভম েখে স্াস্যে ভিষয়ক 
পিামতশ্সি জেযে যোে কিি ্খে 
ভক হতি?
পদতক্ষপ ১ - এিজন দরকজস্ািভি  নাসভি আপনার দোযনর উত্তর 
কেযব এবং কিেু প্রােকমি েে্ সংগ্হ িরযব।

পদতক্ষপ ২ - এরপর এই নাসভি েখন আপনার উপসগভি এবং 
স্াস্্ সম্পকিভি ে অন্ান্ সমস্াগুযো সম্পযিভি  এিাকধি প্রশ্ন 
িরযবন। 

পদতক্ষপ ৩ - দোন িে দশযষ আপনার কনযজর েত্ন দনও়োর 
উপা়েগুযো সুপাকরশ িরযে পাযরন, আপনার GP এর সাযে 
দোগাযোগ িরার জন্ পরামশভি কেযে পাযরন অেবা আপনার 
অবস্া েকে খুব খারাপ হ়ে, েখন আপনার দোন িেটিযি 
ট্রিপল ভজতিা (০০০) দে ট্ান্সোর িরযে পাযরন।

মযন রাখযবন দে নাসভিরা আপনার উপসগভিগুযো দেযখ সম্পূণভি 
কনরীক্ষা িযরন না।

আপকন দে কবষয়ের জন্ দোন িযরযেন, নাসভিরা সবভিসাম্প্রকেি 
স্াস্্ েে্ ব্বহার িযর আপনাযি সযবভিাচ্চ মাযনর পরামশভি 
কেযবন।

অবশ্ই, আপনার প্রেত্ত সমস্ত েে্ দগাপন োিযব এবং 
দরিিভি গুযো সম্পূণভি সুরকক্ষে।

স্াস্যে পিামশ্স, এিং আতিা 
োস্স-অে-কল আপনাযি অন্ান্ স্াস্্ কবষ়েি পরামশভিও কেযে 
পাযরন, দেমন আপনার এোিা়ে স্াস্্ দসবার কবস্তাকরে অেবা 
অন্ান্ দোন সহা়েো োইযনর নাম্ার। 

োস্স-অে-কল সমস্ত কভযটোকর়োনযের এই মযমভি আশ্বস্ত িরযে 
দে দপশাগে স্াস্্ পরামশভি শুধূমাত্র এিটি দোন িযের েরূযবে, 
কেযনর অেবা রাযের দে দিান সম়ে।

জরুিী িা প্রােঘা্ী 
পভিভস্ভ্ি জেযে, 
আপোতক সিসময় ট্রিপল 
ভজতিা (০০০)এ যোে 
কিা উভি্।*দমাবাইে দোন দেযি িে িরযে দবকশ চাজভি হযে পাযর নাসভি-অন-িে দসবা 

কভযটোকর়োন সরিাযরর পক্ষ দেযি দহেেিাইযরটে িেৃভি ি প্রেত্ত
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সি ভিতটোভিয়ােতদি স্াস্যে সম্পভক্স ্ পিামশ্স ২৪ 
ঘণ্াই পাওয়া োতি


