NURSE-®N-CALL

1300 60 60 24

M6t sang kién cla Chinh phu Victoria, Y TA
THUONG TRUC NURSE-ON-CALL, 13 mét dich
vu (cont) qua dién thoai cho ngay 1&i khuyén
chuyén mon vé sirc khde tiry ta c6 dang ky, cé
san 24/7.

Hay goi s6 1300 60 60 24 v&i chi phi cla mot
cudc goi ndi dia tir bat ky noi dau & Victoria*

*Cudc goi tr dién thoai di ddng c6 thé tra phi cao hon Y TA
THUONG TRUC. NURSE-ON-CALL dugc Healthdirect Australia
thay méat cho Chinh phd Victoria d€ cung cap.

NURSE-S®N-CALL
1300 60 60 24

Tiép can dich vu
Quy vi c6 can thong dich vién khong?
Hay goi TIS International & s6 131 450 va yéu cau

néi chuyén véi Y TA THUONG TRUC NURSE-ON-
CALL.

Néu toi khiém thinh hay néi khé thi
lam sao t6i str dung dich vu duoc?

Dich vu Tiép am Toan qudc c6 san dé hé trg ngudi
goi khiém thinh hay néi khé. Ngudi str dung Tiép
am goi s6 1800 555 727, trong khi ngudi dung
Mday danh chir Teletypewriter (TTY) goi s6 1800
555 677 va yéu cau dugc két ndi véi Y TATHUONG
TRU'C NURSE-ON-CALL. Ngudi str dung dich vu
Chuyén ti€p qua Internet thi truy cap dudng day
trg gitp thong qua trang mang ctia Dich vu Tiép
am Toan quoc (National Relay Service).

Dé biét thém théng tin vé Y TA THUONG

TRU'C NURSE-ON-CALL, hdy tham trang mang
healthdirect.gov.au/nurse-on-call
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Thong tin surc khoe
qua dién thoai cé san 24/7.
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Chung téi san sang khi quy

vi can

Y TA THUONG TRU'C NURSE-ON-CALL két noi

truc ti€p quy vi vai y ta c6 dang ky dé dugc nghe

|61 khuy&n chuyén mon, tan tam vé cham séc

strc khde ca ngay lan dém. Trong truéng hop

khan cap thi quy vi nén luén luén goi ngay Ba

S6 Khéng (000), nhung nhitng lic khac thi Y TA

THUONG TRUC NURSE-ON-CALL c6 thé 13 lua

chon t6t nhat cla quy vi dé nghe 16i khuyén vé surc

khoe.

Vi du nhu quy vi cé thé goi khi:

* Quy vi hodc nguai ma quy vi dang cham soc
dang cam thay khong khoe.

* Luc nlra d&m ma quy vi khéng chac la liéu minh
cé nén tim sy gilp d& vé y té hay khéng.

* Quy vi dang & xa nha hoac dang & xa nai c6 thé
dugc giup dd vé y té.

* Quy vi chi muén 16i khuyén hodc théng tin vé
cac dich vu surc khde & ving minh cu tra.

Hay thodi mai goi Y TE THUONG TRU'C NURSE-

ON-CALL dé thao luan bat ky van dé nao lién quan

dén surc khoe. Chi can goi s6 1300 60 60 24 tir bat

ky noi dau & Victoria, bang chi phi clia cudc goi

dién thoai & dia phuong*.

Chuyén gi xay ra khi t6i goi
dién dé nghe I&i khuyén vé
strc khoe

Budc 1-Y ta cd dang ky sé tra 1oi cudc goi clia quy
vi va thu thap mét sé chi tiét can ban.

Budc 2 - Sau d6 y ta s& hdi mot chudi nhirng ciu vé
nhirng triéu chirng va nhirng van dé khac lién quan
dén surc khoe cda quy vi.

Budrc 3 - Khi két thiic cudc goi y ta cé thé dé nghi
nhitng cach ma quy vi c6 thé tu cham séc cho minh,
khuyén quy vi lién lac v&i bac si gia dinh (GP) hoac
trong trudng hgp ma tinh trang cdia quy vi rat nghiém
trong thi sé chuyén cudc goi sang Ba S6 Khdng (000).

Luu y rang y td khéng chi dan toan bé chan doan
cho nhirng triéu chirng clia quy vi.

Y td dung nhirng théng tin c6 san cap nhat nhat vé
strc khoe dé cung cap cho quy vi loi khuyén tét nhat
vé chd dé ma quy vi dang can hai.

Tat nhién la tat ca nhirng théng tin ma quy vi cung
cap dugc bao mat va ho so dugc luu trir tuyét doi
an toan.

L&i khuyén vé sirc khde, va
hon thé nira

Y TA THUONG TRUC NURSE-ON-CALL cling c6 thé
cung cap cho quy vi cac thdng tin khac lién quan
dén strc khoe, chang han nhu chi tiét vé cac dich vu
y té dia phuong cta quy vi hodc sé dién thoai cla
nhirng dudng day giup d& khac.

Y TATHUONG TRU'C NURSE-ON-CALL dem lai cho
moi ngudi dan Victoria sy yén tam khi biét rang chi
can goi mot cudc dién thoai vao bat ky Itc nao ké
ca ngay 1an dém la dugc nghe I6i khuyén chuyén
mon vé sirc khde.

*Cucf)‘c goi tir dién thoai di ddong c6 thé trd phi cao han'Y TA
THUONG TRUC. NURSE-ON-CALL duogc Healthdirect Australia
thay mat cho Chinh pha Victoria d€ cung cap.

L&i khuyén sirc khée c6 san 24 gi& moi
ngay cho moi ngudi dan Victoria

NURSE-S®N-CALL
1300 60 60 24

Trong truong hop
Khan cap hoac de
doa dén tinh mang,
qguy Vi nén goi ngay
Ba S6 Khong (000)



