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[to ima vo ovaa kni{ka?

Ovaa kni{ka ja izraboti Sovetot za bezbednost i kvalitet za da im pomogne na lu|eto
poaktivno da se vklu~at vo svojata zdravstvena gri`a. Taa objasnuva kako i zo{to mo`e da
nastane gre{ka i kako mo`ete da sorabotuvate so va{ite zdravstveni rabotnici za da ja
dobiete najdobrata mo`na gri`a. Kni{kata isto taka:

• dava 10 Soveti za podobruvawe na zdravstvenata gri`a za vas, i pra{awa {to mo`ebi }e
sakate da mu gi postavite na va{iot zdravstven rabotnik

• nakratko opi{uva {to mo`ete da o~ekuvate od va{iot zdravstven rabotnik

• naveduva nekoi izvori na informacii kako da doznaete pove}e za va{ata sostojba i kako
da postapuvate vo odnos na lekovite

• objasnuva {to mo`e da storite ako ste zagri`eni poradi va{ata zdravstvena gri`a.

Zo{to e va`na bezbednosta na zdravstvenata gri`a?

Avstraliskiot sistem za zdravstvena gri`a e eden od najdobrite na svetot. Toa zna~i deka
koga treba da posetime nekoj zdravstven rabotnik, o~ekuvame da ja dobieme najbezbednata
mo`na zdravstvena gri`a.

No zdravstvenata gri`a sekoj den stanuva se poslo`ena. Duri i mal previd vo edna oblast
mo`e da ima golemo prenosno vlijanie vo druga oblast. Rabotite mo`e da trgnat lo{o, mo`e
da se slu~at gre{ki i nesre}ni slu~ai - a ponekoga{ rabotite ne se odvivaat spored
o~ekuvawata i na{ata zdravstvena gri`a mo`e da ni nanese nekakva {teta.

So istra`uvawa e utvrdeno deka toa se slu~uva kaj okolu edno od 10 lica primeni vo
bolnica, pred, vo tekot ili po prestojot vo bolnica1. Posledicite mo`e da bidat mali i
lesno da se popravaat, ili poseriozni.

Pove}eto problemi se slu~uvaat poradi na~inot na koj se izvr{uvaat rabotite, a ne kako
rezultat na toa koj gi izvr{uva rabotite. Tie problemi vo sistemot ja zgolemuvaat opasnosta
da nastane nekakva gre{ka.

Na primer, koga lekarot pora~uva proverka, gre{ka mo`e da nastane na nekolku
mesta. Ako rakopisot e nejasen, mo`e da vi napravat pogre{na proverka,
ili mo`e da vi ja napravat to~nata proverka na pogre{no mesto.
Po proverkata, mo`e da bide napravena gre{ka pri ~itaweto na
rezultatite ili pri nivnoto zapi{uvawe. Rezultatite mo`e da bidat
isprateni na pogre{na adresa ili voop{to da ne bidat isprateni.
Mo`e da bidat zavedeni pod pogre{no ime ili pak lekarot {to go vr{i
lekuvaweto mo`e da ne postapi spored rezultatite.

Treba da bide podobren sistemot vo zdravstvenata gri`a za da se namali {to
pove}e verojatnosta da nastanat problemi. Ako sepak nastanat problemi, treba da
bidat brzo zabele`ani i popraveni pred da mu na{tetat na pacientot. Na toj na~in mo`e da
im se dade poddr{ka na zdravstvenite rabotnici da ja pru`aat najdobrata mo`na gri`a.

1

1 Thomas EJ, Studdert DM, Runciman WB et al (1999) A comparison of iatrogenic injury studies in Australia and America 1: context, methods, casemix, population, patient
and hospital characteristics. International Journal for Quality in Healthcare 12(5):371-78.



Primer na slu~aj

Eni* sfa}a kolku e va`no da se vklu~i
vo svojata zdravstvena gri`a

Eni zema{e odreden lek izvesno vreme. Taa neodamna otide vo bolnica i be{e
otpu{tena so nov recept za istiot lek. Me|utoa, ovojpat na Eni i be{e daden istiot
lek, no pod drugo ime.

Otkako go pie{e lekot ~etiri dena, Eni zabele`a deka stanuva se
pove}e izmorena i nesmasna. Sledniot den ne mo`e{e da dr`i
raboti vo racete. Se poturi so vrela voda i skr{i nekolku ~a{i. 

Toga{ Eni go proveri lekot {to go zema{e. Ja odlepi
nalepnicata {to ja pokriva{e kutijata i otkri deka i bila
dadena pogre{na (pogolema) doza.

prodol`uva... 

Da go upotrebime pak istiot primer - re{enijata mo`e da vklu~uvaat da se obezbedi
site pacienti da bidat pra{ani kakva proverka im se pravi, da se vovede elektronsko
pora~uvawe na proverki, i da se koristi barkod za da se osigura site rezultati da
bidat isprateni do soodvetnoto lice.

Koga }e se slu~i nekakva gre{ka, va`no e slu`bite za zdravstvena gri`a da otkrijat {to
to~no se slu~ilo i aktivno da baraat na~ini da se spre~i povtoruvaweto na takvata gre{ka.
Tie isto taka treba da gi izvestat pacientot i negovite neguvateli {to se slu~ilo i {to }e
bide prezemeno vo vrska so toa.

No podobruvaweto na bezbednosta ne e rabota samo na lekarite, medicinskite sestri ili
drugite zdravstveni rabotnici. Niedna grupa ne mo`e toa da go napravi sama. Site treba da ja
odigraat svojata uloga - od vladata, koja donesuva odluki na visoko nivo vo vrska so
zdravstveniot sistem, do pacientite {to ja dobivaat gri`ata.

Prezemaj}i aktivna uloga vo va{ata zdravstvena gri`a, mo`ete da pomognete da se
osigura deka }e ja dobiete najdobrata mo`na gri`a za va{ite potrebi.

Situacijata na Eni, opi{ana vo podolu navedeniot slu~aj, e dobar primer za toa kako edno
lice mo`e da se vklu~i vo svojata zdravstvena gri`a i kako zdravstveniot sistem mo`e da
u~i od gre{kite i pritoa da im pomogne na lu|eto podobro da ja vr{at rabotata.
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Kako mo`ete da ja podobrite va{ata zdravstvena gri`a

Dobra zdravstvena gri`a najdobro se postignuva preku aktivna i pozitivna sorabotka me|u
vas i zdravstveniot rabotnik {to vi ja pru`a gri`ata. Za da ja dobiete najdobrata mo`na
gri`a, smetajte deka vie i va{iot zdravstven rabotnik ste eden tim i u~estvuvajte kolku {to
e mo`no pove}e vo sekoja odluka vo vrska so va{eto zdravje. 

Bidete aktivni: barajte i davajte informacii

Mo`eme da ja namalime mo`nosta da nastanat gre{ki koga jasno }e ja
preneseme na{ata poraka i }e se uverime deka razbirame {to se slu~uva.
Vo red e da mu postavuvate pra{awa na va{iot zdravstven rabotnik i da
o~ekuvate da dobiete odgovori {to mo`ete da gi razberete. Na nekoi lu|e
im pomaga ako gi zapi{at svoite pra{awa pred sostanokot i ako
pravat bele{ki. Drugi sakaat so niv da dojde neguvatelot ili ~len
na semejstvoto.

Isto taka mo`e da pobarate so vas da dojde i preveduva~ koga go
posetuvate va{iot zdravstven rabotnik. Informacii vo vrska so
preveduva~ite mo`ete da dobiete od Oddelot za zdravstvo vo
va{ata dr`ava ili teritorija. Nivnite poedinosti za kontakt }e gi
najdete na stranicata 10 vo ovaa kni{ka.

3

Otkako se javi na Informativnata telefonska linija za otrovi, Eni se javi kaj
nejziniot lokalen op{t lekar i tie zaedni~ki napravija programa za toa kako
bezbedno da ja namali dozata na lekot {to go zema{e.

Taa podocna se javi vo bolni~kata apteka, kade {to iskreno í se izvinija za
nivnata gre{ka i za ona {to se slu~i poradi zemawe pogolema doza od lekot.

Aptekata potoa go proveri na~inot na koj gi izdava lekovite i vovede merki za da
ja namali verojatnosta takvo ne{to da mu se slu~i i na nekoj drug.

Sega Eni gi proveruva site lekovi {to i gi davaat za da spre~i toa da se povtori.

* Toa ne í e vistinskoto ime

Mo`ete da se javite vo Centarot za informacii vo vrska so otrovi vo va{ata dr`ava ili
teritorija ako go povikate brojot 13 11 26
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10 Soveti za pobezbedna zdravstvena gri`a

Slednite 10 soveti2 mo`e da vi pomognat da stanete poaktivni vo odnos na va{ata
zdravstvena gri`a. Vklu~eni se i nekoi pra{awa {to mo`ebi }e sakate da mu gi postavite na
va{iot zdravstven rabotnik. Mo`ete da zaka`ete podolg sostanok ili da se vratite vo
posoodvetno vreme ako nemate dovolno vreme da gi postavite site pra{awa.

Kratok pregled na sovetite e daden vo delot od ovaa kni{ka {to mo`e da se skine. Toj bi
trebalo lesno da se smesti vo va{iot pari~nik ili ~anta.

Bidete aktivno vklu~eni vo va{ata zdravstvena gri`a

U~estvoto vo odlukite {to se donesuvaat za va{eto lekuvawe e najva`niot na~in da se
spre~at gre{ki i da ja dobiete najdobrata mo`na gri`a za va{ite potrebi. 

Ka`ete ako imate bilo kakvi pra{awa ili ako ne{to ve zagri`uva

Odberete zdravstven rabotnik so koj se ~uvstvuvate udobno da razgovarate za va{eto zdravje
i lekuvawe. Zapomnete deka imate pravo da postavuvate pra{awa i da o~ekuvate odgovori
{to mo`ete da gi razberete. Va{iot zdravstven rabotnik saka da odgovori na va{ite
pra{awa, no mo`e da odgovori samo ako go pra{ate. Ako toa vi pomaga, so vas mo`e da dojde
~len na semejstvoto, neguvatel ili preveduva~. Ako sakate, vo sekoe vreme mo`ete da
pobarate i drugo profesionalno mislewe.

Pra{ajte: Ne sum siguren/sigurna deka go razbrav toa {to go ka`avte...

Zagri`en/Zagri`ena sum deka...

Ve molam, mo`e li toa pak da mi go objasnite?

Mo`e li da dojdam so moeto semejstvo za da zboruvame pak za ova?

Nau~ete pove}e za va{ata sostojba ili lekuvawe pra{uvaj}i go va{iot
lekar ili medicinskata sestra i koristej}i drugi sigurni izvori na
informacii

Dobra ideja e da soberete kolku {to e mo`no pove}e sigurni informacii vo vrska so va{ata
sostojba, proverki i lekuvawe. 

4

2 Ovie 10 Soveti se prisposobeni od informativnite listovi za pacientite na Amerikanskata agencija za istra`uvawe i kvalitet vo zdravstvoto (mo`e da
se najdat na internet na www.ahrq.gov/consumer).
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Pra{ajte: Ve molam, mo`e li da mi ka`ete ne{to pove}e za mojata sostojba?

Kolku ste sigurni deka ja imam taa sostojba?

Dali imate bilo kakvi informacii {to mo`e da gi ponesam so sebe?

Mo`e li da mi ka`ete kade mo`am da doznaam ne{to pove}e?

Zo{to treba da mi se pravi ovaa proverka?

Kakvi vidovi lekuvawe postojat za ovaa sostojba?

Kako }e mi pomogne ova lekuvawe?

Dali lekuvaweto se zasnova vrz najnovite nau~ni soznanija?

Kakvi se opasnostite od ova lekuvawe?

[to mo`e da se slu~i ako ne se izvr{i ova lekuvawe?

[to vklu~uva lekuvaweto?

Na {to treba da obrnam vnimanie?

[to mo`am da storam za da si pomognam sebe si?

Koga treba pak da dojdam kaj vas?

Pravete spisok na site lekovi {to gi zemate

Mo`ete da go koristite spisokot za da gi izvestite va{iot lekar i aptekar za
site lekovi {to gi zemate, i za bilo kakvi alergii na lekovi od koi
stradate. Zapomnete da gi vklu~ite vo va{iot spisok i lekovite {to vi se
prepi{ani, {to sami ste gi kupile bez recept, i dopolnitelnite lekovi
(na primer, vitamini i trevki). 

Pogri`ete se da gi razbirate lekovite {to gi zemate

Koga }e vi go dadat lekot, pro~itajte ja nalepnicata, vklu~uvaj}i gi i
predupreduvawata. Uverete se deka toa e lekot {to vi go prepi{al
va{iot lekar.

Pra{ajte: Dali imate nekoi pismeni informacii vo vrska so ovoj lek?

[to zna~at upatstvata na nalepnicata?

Kolku treba da zemam, i koga?

Koi se voobi~aenite sporedni dejstva?

Na {to treba da vnimavam?

Za kolku vreme }e po~ne da dejstvuva?

Dali ovoj lek }e vlijae na dejstvoto na drugite lekovi {to gi zemam?

Dali ima nekoja hrana ili drugi raboti {to treba da gi izbegnuvam dodeka
go zemam ovoj lek?

Kolku dolgo treba da go zemam ovoj lek?

5
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Pogri`ete se da gi dobiete rezultatite od sekoja proverka
ili postapka

Ako ne gi dobiete rezultatite vo vremeto vo koe gi o~ekuvate, nemojte da
pretpostavuvate deka toa zna~i deka so vas e se vo red. Javete mu se na
va{iot lekar za da doznaete kakvi se va{ite rezultati, i pra{ajte {to
zna~at tie za va{ata gri`a.

Slednite ~etiri soveti se za lu|e {to le`at vo bolnica, koi razmisluvaat da odat vo
bolnica ili na koi }e im se izvr{i nekoj medicinski zafat.

Razgovarajte so va{iot lekar ili so drug zdravstven rabotnik za
mo`nostite {to vi stojat na raspolagawe ako treba da odite vo
bolnica

Pove}eto bolnici uspe{no lekuvaat raznovidni problemi. Drugi bolnici se specijalizirani
za odredeni oblasti, na primer, za operacii za premostuvawe na krvni sadovi. Vklu~ete se
vo donesuvaweto na odlukite vo vrska so va{eto bolni~ko lekuvawe - razgovarajte so va{ite
zdravstveni rabotnici za mo`nostite {to vi stojat na raspolagawe. 

Pra{ajte: Kolku brzo treba da odam na toa lekuvawe?

Dali postoi mo`nost operacijata/zafatot
da go napravam kako dneven pacient?

Dali ima pove}e od edna bolnica za da
mo`am da odberam?

Ako ima, koja dava najdobra gri`a i najdobri rezultati pri lekuvaweto
na mojata sostojba? 

Uverete se deka ste razbrale {to }e se slu~i ako vi treba operacija
ili zafat

Pra{ajte go va{iot lekar ili hirurg {to to~no }e vklu~uva zafatot i koj }e bide zadol`en
za va{ata gri`a dodeka ste vo bolnica. Ako sakate, va{iot op{t lekar ili drug zdravstven
rabotnik mo`e da vi pomogne da go doznaete ona {to treba da go znaete.

Zapomnete da im ka`ete na hirurgot, na anesteziologot i na medicinskite sestri ako ste
alergi~ni ili ako bilo koga ste reagirale lo{o na opivka ili na bilo koj drug lek.

Pra{ajte: Kako }e mi pomogne ovaa operacija/zafat?

Koi se mo`nite opasnosti, i kakva e verojatnosta tie da se slu~at?

[to }e se slu~i ako ne mi se napravi ovaa operacija/zafat?



9

10

7

Ima li drugi na~ini kako mo`e da se lekuva ili kontrolira ovaa sostojba?

Koj }e ja vr{i operacijata/zafatot?

[to opfa}a taa i kolku dolgo }e trae?

Kako }e se ~uvstvuvam dodeka zakrepnuvam?

[to }e se slu~i po operacijata/zafatot?

Koj }e bide odgovoren za mojata gri`a dodeka sum vo bolnica?

Kolku dolgo }e bidam vo bolnica?

Kolkavi se vkupnite tro{oci za ovaa operacija/zafat?

Proverete dali vie, va{iot lekar i va{iot hirurg se soglasuvate so
ona {to }e se pravi vo tekot na operacijata

So va{iot lekar i hirurg treba da ja potvrdite operacijata {to treba
da se izvr{i kolku {to e mo`no poblisku do vremeto koga taa treba
da se slu~i.

Operiraweto na pogre{no mesto (na primer, operirawe na levoto
koleno mesto na desnoto), ili izvr{uvaweto na pogre{na operacija (na
primer, otstranuvawe na slepoto crevo mesto na `ol~kata) se slu~uvaat
isklu~itelno retko - no duri i eden takov slu~aj e premnogu. Dobro e toa
{to mnogu profesionalni organizacii gi pottiknuvaat hirurzite da usvojat
merki {to }e ja namalat opasnosta operacijata da bide izvr{ena na
pogre{no mesto.

Pred da ja napu{tite bolnicata, pobarajte va{iot lekar ili drug
zdravstven rabotnik da vi go objasni planot za lekuvawe {to }e go
sproveduvate doma

Lekarite ponekoga{ mo`e da mislat deka nivnite pacienti razbiraat pove}e otkolku {to tie
navistina razbiraat za prodol`uvaweto na nivnoto lekuvawe i sledewe na sostojbata otkako
se otpu{teni doma od bolnica. 

Pra{ajte: Koj }e ja prodol`i mojata gri`a i koga treba da se vidam so tie lica?

Kolku dolgo }e go zemam ovoj lek?

Dali }e mi bide potrebna fizioterapija ili drugi uslugi za zakrepnuvawe?

Koga mo`e da se vratam na rabota?

Koga mo`e da prodol`am da se zanimavam so sport?

Koga mo`e da vozam?

Dali }e mi se dade na pismeno kratok opis za mojata gri`a za da mu go dadam
na mojot op{t lekar?

Zapomnete da pojdete kaj va{iot op{t lekar kolku {to e mo`no poskoro po va{eto otpu{tawe
od bolnica.



[to mo`e da o~ekuvate od va{iot zdravstven
rabotnik?

Mo`e da o~ekuvate va{iot zdravstven rabotnik:

1. Aktivno da gi vklu~uva pacientite vo nivnata sopstvena gri`a

2. Da odvojuva vreme za da im ovozmo`i na pacientite da zboruvaat za sî {to mo`e da gi
zagri`uva

3. Da im dava na pacientite informacii na jazik i vo forma {to lesno se razbiraat

4. Da go zapi{e celiot istorijat na zemawe na lekovi, {to gi opfa}a i lekovite {to se
kupuvaat bez recept i dopolnitelnite lekovi i lekuvawa

5. Da dade usni i pismeni informacii vo vrska so lekovite na ednostaven i razbirliv jazik

6. Da se pogri`i pacientite da gi dobijat rezultatite od nivnite proverki i ispituvawa

7. Da im gi iznese na pacientite site mo`nosti za lekuvawe {to postojat za da mo`at tie da
razmislat za niv

8. Da im dade na pacientite celosni informacii ako treba da im se napravi operacija ili
zafat

9. Da se pogri`i pacientite to~no da znaat {to }e im se slu~i na operacijata i deka treba
da potpi{at pismena soglasnost za da se izvr{i operacijata

10. Da razgovara za planot za otpu{tawe od bolnica ako pacientite treba da odat vo bolnica.
Planiraweto treba da po~ne kolku {to e mo`no porano - po mo`nost, pred pacientot da
bide primen vo bolnica.

Kade mo`ete da se obratite za pove}e
informacii?

Kolku pove}e znaete za va{ata sostojba i lekuvawe, tolku e pogolema
verojatnosta deka }e ja dobiete najdobrata mo`na gri`a. Mo`e da
razgovarate so va{iot lekar, medicinska sestra, bolnica, aptekar
ili zdravstven rabotnik od zaednicata ako imate bilo kakvi
pra{awa. Mo`ebi }e sakate da se povrzete so grupa za poddr{ka za
lu|e so sli~na zdravstvena sostojba.

Zdravstveni informacii

Dobro mesto da po~nete da barate informacii za va{ata sostojba e mestoto na
internet HealthInsite. HealthInsite e inicijativa na sojuznata vlada. Celta na ova
mesto na internet e da go podobri zdravjeto na Avstralijcite so obezbeduvawe lesen pristap
do kvalitetni informacii. Mo`e da go najdete na www.healthinsite.gov.au

Oddelot za zdravstvo vo va{ata dr`ava ili teritorija e obvrzan da vi obezbedi sigurni
informacii vo vrska so zdravstvenite sostojbi i so lokalnite zdravstveni slu`bi i uslugi.
Poedinosti za kontakt se navedeni na stranicata 10 od ovaa kni{ka.

Ako doma nemate pristap do internet, mo`ete da ja posetite va{ata lokalna biblioteka kade
{to nekoj so zadovolstvo }e vi poka`e kako da gi najdete informaciite {to vi se potrebni.
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Bidete razumni so lekarstvata

Informacii i soveti za toa kako podobro da go organizirate zemaweto na va{ite lekovi ima
vo bro{urata "Bidete razumni so lekarstvata". Bro{urata mo`e da se najde na mestoto na
internet na Sojuzniot oddel za zdravstvo i postari lu|e (Commonwealth Department of Health
and Ageing) www.health.gov.au/haf/nmp/consumers/wise.htm ili na besplatniot telefonski broj
1800 02 06 13.

Dali ve zagri`uva ne{to vo vrska so va{ata
zdravstvena gri`a? Vi treba li pomo{?

Prvo razgovarajte so va{ite zdravstveni rabotnici za rabotite {to ve zagri`uvaat.

Pove}eto zdravstveni rabotnici so zadovolstvo ja prifa}aat mo`nosta da razgovaraat za sî
{to mo`ebi ve zagri`uva vo vrska so va{ata zdravstvena gri`a. Mo`ebi }e sakate da
zaka`ete podolg sostanok ili da dojdete pak vo posoodvetno vreme.

I/ILI

Pobarajte drugo profesionalno mislewe.

I/ILI

Javete se vo soodvetniot oddel na bolnicata ili zdravstvenata organizacija.

Mnogu bolnici imaat zastapnici na pacientite ili slu`benici za poplaki koi so
zadovolstvo gi soslu{uvaat mislewata na pacientite i im pomagaat na lu|eto koga ne{to gi
zagri`uva.

I/ILI

Javete se vo so nezavisno telo za poplaki vo vrska so zdravstvenata gri`a vo va{ata
dr`ava ili teritorija.

Oddelot za zdravstvo vo va{ata dr`ava ili teritorija mo`e da vi gi dade poedinostite za
kontakt.
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Poedinosti za kontakt za informacii za zdravjeto vo
va{ata dr`ava ili teritorija

Teritorija na avstraliskiot glaven grad

Health First:
(02) 6207 7777
www.healthfirst.net.au

Nov Ju`en Vels

NSW Health:
(02) 9391 9000
www.health.nsw.gov.au

Severna Teritorija

Department of Health and Community Services:
(08) 8999 2400
www.health.nt.gov.au

Kvinslend

Queensland Health:
(07) 3234 0111
Mesto na internet za zdravo `iveewe:
www.health.qld.gov.au/HealthyLiving/
default.htm

Ju`na Avstralija

Department of Human Services:
(08) 8226 8800
www.healthysa.sa.gov.au

Tasmanija

Department of Health and Human Services:
1800 067 415
www.dhhs.tas.gov.au

Viktorija

Better Health Channel:
1800 126 637
www.betterhealth.vic.gov.au

Zapadna Avstralija

Health Direct:
1800 022 222
Blagosostojba:
www.onlinewa.com.au/enhanced/wellbeing



Avstraliski sovet za bezbednost i kvalitet na
zdravstvenata gri`a

Ovaa kni{ka ja izraboti Avstraliskiot sovet za bezbednost i
kvalitet na zdravstvenata gri`a, koj e inicijativa na
sojuznata vlada i na vladite na dr`avite i teritoriite.

Sovetot tesno sorabotuva so mnogu lu|e i organizacii
vklu~uvaj}i gi vladite, oddelite za zdravstvo, finansierite
i upravnicite na zdravstvenata gri`a, licata i ustanovite
{to pru`aat zdravstvena gri`a, korisnicite i obrazovniot
kadar za da ja podobri bezbednosta na zdravstvenata gri`a vo
Avstralija.

Informacii za inicijativite na Sovetot mo`e da se najdat na
mestoto na internet www.safetyandquality.org ili ako se javite
na (02) 6289 4244.
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