
∆È Â›Ó·È ¤Ó· ¤ÏÎÔ˜ ›ÂÛË˜;
ŒÓ· ¤ÏÎÔ˜ ›ÂÛË˜ (ÁÓˆÛÙfi Â›ÛË˜ ˆ˜
ÏËÁ‹ ›ÂÛË˜ ‹ ÏËÁ‹ Î·Ù¿ÎÏÈÛË˜) Â›Ó·È
ÌÈ· ÂÚÈÔ¯‹ ‰¤ÚÌ·ÙÔ˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ¿ıÂÈ
‚Ï¿‚Ë ÏfiÁˆ ›ÂÛË˜ Ô˘ ‰Â ÌÂÙÚÈ¿˙ÂÙ·È.

T· ¤ÏÎË ›ÂÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· Ê·›ÓÔÓÙ·È
ÌË‰·ÌÈÓ¿, fiˆ˜ ÎÔÎÎÈÓ›Ï· ÙÔ˘ ‰¤ÚÌ·ÙÔ˜,
·ÏÏ¿ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÎÚ‡‚Ô˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË
‚Ï¿‚Ë Î¿Ùˆ ·fi ÙËÓ ÂÈÊ¿ÓÂÈ· ÙÔ˘
‰¤ÚÌ·ÙÔ˜.

¶Ô‡ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÙÔ ÛÒÌ·;
T· ¤ÏÎË ›ÂÛË˜ Û˘Ó‹ıˆ˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È
¿Óˆ ÛÂ ÔÛÙÂÒ‰ÂÈ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ - È‰È·›ÙÂÚ·
ÊÙ¤ÚÓÂ˜, ÁÏÔ˘ÙÔ‡˜ Î·È ‰¿¯Ù˘Ï· ÙˆÓ
Ô‰ÈÒÓ.

¶ÔÈÔ˜ ·ı·›ÓÂÈ ¤ÏÎË ›ÂÛË˜;
OÔÈÔÛ‰‹ÔÙÂ Ô˘ Â›Ó·È Î·Ù¿ÎÔÈÙÔ˜ ÛÂ
ÎÚÂ‚¿ÙÈ ‹ Î·Ú¤ÎÏ·, Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÈÎ·Ófi˜
Ó· ÎÈÓËıÂ›, ¤¯ÂÈ ·ÒÏÂÈ· ·›ÛıËÛË˜,
·ÒÏÂÈ· ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÂÓÙ¤ÚˆÓ ‹ Ô˘ÚÔ‰fi¯Ô˘
Î‡ÛÙË˜, ÊÙˆ¯‹ ‰È·ÙÚÔÊ‹ ‹ ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·Ï¿
ÛÙËÓ ˘ÁÂ›· ÙÔ˘ ‰È·ÙÚ¤¯ÂÈ Î›Ó‰˘ÓÔ Ó· ¿ıÂÈ
¤ÏÎÔ˜ ›ÂÛË˜.

¶ÚfiÏË„Ë EÏÎÒÓ ¶›ÂÛË˜

KÈÓÂ›ÛÙÂ, ÎÈÓÂ›ÛÙÂ, ÎÈÓÂ›ÛÙÂ!

AÔÔ›ËÛË Â˘ı‡ÓË˜: A˘Ù¤˜ ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ˘ÁÂ›·˜ Â›Ó·È ÁÈ· ÁÂÓÈÎÔ‡˜
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡˜ ÛÎÔÔ‡˜ ÌfiÓÔ. ¶·Ú·Î·ÏÂ›ÛÙÂ Ó· Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ‡ÂÛÙÂ ÙÔÓ
Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›· ˘ÁÂ›·˜ Û·˜ ÁÈ· Ó· ‚Â‚·ÈÒÓÂÛÙÂ fiÙÈ ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Â›Ó·È
Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ ÁÈ· Û·˜.

©¶ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ¿ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ¶ÔÏÈÙÂ›· BÈÎÙÒÚÈ·˜, YÔ˘ÚÁÂ›Ô AÓıÚÒÈÓˆÓ
YËÚÂÛÈÒÓ (Department of Human Services), 2004.

A˘Ùfi ÙÔ ˘ÏÈÎfi ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó··Ú¿ÁÂÙ·È ÂÏÂ‡ıÂÚ· ÁÈ· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡˜
Î·È ÌË ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎÔ‡˜ ÛÎÔÔ‡˜.

¢ÈÎÙ˘·Îfi˜ ÙfiÔ˜: www.health.vic.gov.au/qualitycouncil

TÈ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· Î¿ÓÂÙÂ ÂÛÂ›˜;

KÈÓÂ›ÛÙÂ, ÎÈÓÂ›ÛÙÂ,
ÎÈÓÂ›ÛÙÂ

TÔ Î·Ï‡ÙÂÚÔ Ú¿ÁÌ· Ô˘ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó·
Î¿ÓÂÙÂ Â›Ó·È Ó· ÌÂÙÚÈ¿˙ÂÙÂ ÙËÓ ›ÂÛË
·Ú·Ì¤ÓÔÓÙ·˜ ‰Ú·ÛÙ‹ÚÈÔ˜/·, Î·È
·ÏÏ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙË ı¤ÛË Û·˜ Û˘¯Ó¿, Â›ÙÂ Â›ÛÙÂ
Í·ÏˆÌ¤ÓÔ˜/Ë ÛÂ ÎÚÂ‚¿ÙÈ Â›ÙÂ Î¿ıÂÛÙÂ ÛÂ
Î·Ú¤ÎÏ·.

AÓ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÎÈÓËıÂ›ÙÂ ÌfiÓÔ˜/Ë Û·˜,
ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ı· Û·˜ ‚ÔËı¿ Ó· ·ÏÏ¿˙ÂÙÂ ÙË
ı¤ÛË Û·˜ Ù·ÎÙÈÎ¿. 

MÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÂÈ‰ÈÎfi˜
ÂÍÔÏÈÛÌfi˜ fiˆ˜ ·ÂÚÔÛÙÚÒÌ·Ù· ,
Ì·ÍÈÏ¿ÚÈ· Î·È ÌÔÙ›ÓÈ· ÁÈ· Ó· ÌÂÈÒÓÂÙ·È Ë
›ÂÛË ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Ì¤ÚË.

ºÚÔÓÙ›˙ÂÙÂ ÙÔ ‰¤ÚÌ· Û·˜
¢È·ÙËÚÂ›ÙÂ ÙÔ ‰¤ÚÌ· Î·È ÙËÓ
ÎÚÂ‚·ÙfiÛÙÚˆÛ‹ Û·˜ ÛÙÂÁÓ¿. ¶ÏËÚÔÊÔÚÂ›ÙÂ
ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ·Ó Ù· ÚÔ‡¯· ‹ Ë
ÎÚÂ‚·ÙfiÛÙÚˆÛ‹ Û·˜ Â›Ó·È ˘ÁÚ¿.

¶ÏËÚÔÊÔÚÂ›ÙÂ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ·Ó ¤¯ÂÙÂ
Â˘·ÈÛıËÛ›· ‹ fiÓÔ ¿Óˆ ·fi ÌÈ· ÔÛÙÂÒ‰Ë
ÂÚÈÔ¯‹ ‹ ·Ó ÚÔÛ¤ÍÂÙÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ
ÛËÌÂ›Ô ÙÔ˘ ‰¤ÚÌ·ÙÔ˜ ÌÂ ÎÔÎÎÈÓ›ÏÂ˜,
ÊÔ˘ÛÎ¿ÏÂ˜ ‹ Ï‹ÁÈ·ÛÌ·.

AÔÊÂ‡ÁÂÙÂ Ó· Î¿ÓÂÙÂ Ì·Û¿˙ ÛÙÔ ‰¤ÚÌ·
Û·˜ ¿Óˆ ·fi ÔÛÙÂÒ‰Ë Ì¤ÚË ÙÔ˘ ÛÒÌ·ÙÔ˜.

XÚËÛÈÌÔÔÈÂ›ÙÂ Ì·Ï·Îfi Û·Ô‡ÓÈ Î·È
ÂÓ˘‰·ÙÒÓÂÙÂ ÙÔ ÍËÚfi ‰¤ÚÌ·.

TÚÒÙÂ ·fi ÌÈ·
ÈÛÔÚÚÔËÌ¤ÓË ‰›·ÈÙ·

£¤ÏÂÙÂ Ó· Ì¿ıÂÙÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ·;
PˆÙ‹ÛÙÂ ÙÔÓ/ÙË ÓÔÛÔÎfiÌÔ/· Û·˜ ‹ 
ÙÔÓ Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›· ˘ÁÂÈÔÓÔÌÈÎ‹˜
ÊÚÔÓÙ›‰·˜ Û·˜.
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