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X'jigri mill-informazzjoni

dwarek waqt li tkun

konsumatur ta’ dan is-servizz?

Min Ahna?

Ahna wiehed minn bosta servizzi fal-kura tas-
sahha u kommunitarja fl-inhawi tieghek, li kollha
jahdmu flimkien bi shubija biex jilgghu I-bzonnijiet
tas-sahha tieghek.

Xinformazzjoni Nigbru Dwarek?

Ahna nzommu ismek u d-dettalji tal-kuntatfti
mieghek fir-rekord tieghek tal-konsumatur. Deftalji
ohra bhall-pjan tal-kura fieghek u informazzjoni
dwar sahhtek jigu rikordjati kull darba i tigi
tarana.

Ghalfejn Nigbru I-Informazzjoni
Dwarek?

L-informazzjoni li nigbru tghinna biex inzommu
deftalji aggornati dwar il-bzonnijiet fieghek, sabiex
inkunu nistghu niehdu hsiebek bl-ahjar mod.
Nuzaw ukoll l-informazzjoni biex nimmaniggaw u
nippjanaw ahjar dan is-servizz.

Min Izjed Jara |-Informazzjoni
Dwarek?

L-informazzjoni dwarek jistghu jarawha biss il-
professjonisti ta” dan is-servizz li huma involuti fil-
kura tieghek. Mill-bgija, naghtu informazzjoni
dwarek biss jekk tagbel int jew jekk ikun mehtieg
bil-ligi, bhal fxi emergenza medika.

Xi Mistogsijiet Ohra?

Kemm Tista’ Tghid X'Jigri mill-
Informazzjoni Dwarek?

Tista’ tghid x’jidhirlek dwar Xjigri mill-informazzjoni
dwarek. Ahna nogoghdu fuq l-informazzjoni li
taghtina biex tghinna nipprovdu I-kura li hi tajba
ghalik. Jekk tiddeciedi li ma tagsamx maghna xi
parti mill-informazzjoni jew li trazzan I-aécess
ghar-rekord tal-konsumatur tieghek, dan hu d-
dritt fieghek, izda jista’ joffettwa I-hila faghna i
nipprovduk bl-ahjar servizzi possibbli. Kellimna
jekk tixtieq tbiddel jew thassar il-kunsens tieghek.

Kif Se Tkun Protetta I-Informazzjoni
Dwarek?

Ahna marbutin li nharsu I-konfidenzjalita tar-
rekord fieghek. Il-privatezza ta’ l-informazzjoni
dwarek hija mharsa wkoll bil-ligi. Ahna nittrattaw
l-informazzjoni dwarek bil-fidué¢ja |-aktar stretta u
nerfghuha fis-sigurta.

Ghandek Ac¢cess ghall-Informazzjoni
Dwarek?
Iva, ghandek dritt tittob ac¢cess ghall-informazzjoni

dwarek u li fistagsi biex jikkorreguha jekk ikun
hemm il-bzonn.

Jekk joghgbok kellem lil xi wiehed minna jekk ghandek xi mistogsijiet jew ilmenti
ohra dwar Xjigri mill-informazzjoni dwarek wagt li tkun konsumatur taghna, jew jekk

tixtieq taccessa r-rekord tieghek.
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