
äta se deöava s vaöim podacima
dok ste korisnik usluga

ove sluûbe?

Ko smo mi?
Mi smo jedna od nekoliko zdravstvenih i zajedniËkih
sluûbi na vaöem podruËju, a svi radimo zajedno da
bismo udovoljili vaöim zdravstvenim potrebama.

Kakve uzimamo podatke o
vama?
Mi drûimo vaöe ime i kontakt podatke na svom popisu
podataka naöih korisnika. Ostali vaöi podaci o planu
lijeËenja i zdravstvenom stanju se upisuju svaki put
kada doete.

Zaöto uzimamo podatke od
vas?
Podaci koje uzimamo od vas nam pomaûu da stalno
imamo najnovije stanje vaöih potreba, da bismo vam
mogli pruûiti najprikladnije lijeËenje. Te podatke
koristimo i za poboljöanje ove sluûbe i bolje planiranje
naöih usluga.

Ko joö moûe vidjeti vaöe
podatke?
Vaöe podatke mogu vidjeti samo struËne osobe ove
sluûbe koje su ukljuËene u vaöe lijeËenje. InaËe, vaöe
podatke dajemo samo ako se vi s tim sloûite ili ako je
to zakonski potrebno, kao öto je u hitnim sluËajevima.  

Koliko se vas pita o tome öta se
radi s vaöim podacima?
Vi odluËujete öta Êe biti s vaöim podacima. Mi se
oslanjamo na podatke koje nam vi date da bismo vam
pruûili adekvatno lijeËeje. Ako vi odluËite da nam ne
date neke podatke ili da ograniËite pristup vaöim
podacima, to je vaöe pravo, ali to nama moûe
ograniËiti moguÊnost da vam pruûimo najbolje moguÊe
usluge. Razgovarajte s nama ako ûelite promijeniti ili
ukinuti dozvolu koju ste dali.

Kako Êe vaöi podaci biti
zaötiÊeni?
Mi ûelimo u svakom sluËaju zaötiti podatke koje
imamo o vama. Privatnost vaöih podataka je i
zakonom zaötiÊena. Mi tretiramo vaöe podatke kao
strogo povjerljive i drûimo ih na sigurnom.

Moûete li vi doÊi do svojih
podataka?
Da, vi imate pravo zatraûiti da vidite podatke koje
imamo o vama i traûiti da se oni isprave, ako je
potrebno.

Vaöi podaci su
privatna stvar

Imate li joö nekih pitanja?
Molimo vas obratite se nekom od naöeg osoblja ako imate pitanja ili ûalbi na to öta se deöava s vaöim podacima
dok ste korisnik naöih usluga ili ako ûlite vidjeti kakve mi imamo podatke o vama. 
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