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Your information - It’s private

VASE INFORMACIJE

TO JE POVJERLJIVO

Sto se dogada

s informacijama o vama

dok koristite ove usluge?

Tko smo mi?

Mi smo jedna od nekoliko zdravstvenih i
dru$tvenih usluga na vaSem podrucju, svi mi
zajedno suradujemo da bismo udovoljili vasim
zdravstvenim potrebama.

Koje informacije o vama
prikupljamo?

U vaSem kartonu drzimo podatke o vaSem imenu i
kontaktima. Prilikom svake vaSe posjete
ubiljezimo ostale pojedinosti kao §to su plan njege
i informacije o vasem zdravlju.

Zasto prikupljamo vase
informacije?
Prikupljene informacije pomazu nam da imamo

to¢ne podatke o vasim potrebama tako da vam
mozemo pomoci na nabolji moguéi nacin.

Tko jo$ ima uvid u vase
informacije?

Va$e informacije mogu vidjeti samo one
profesionalne osobe koje su ukljucene o brigu o
vama u ovoj sluzbi. U protivnome, informacije o
vama mogu biti date na uvid jedino s vasim
pristankom ili, ako postoji zakonski zahtjev, kao
na primjer u hitnom zdravstvenom slucaju.

Imate li drugih pitanja?

Sto imate pravo reéi u vezi s onim
§to se dogada s vasim
informacijama?

Vi imate rije¢ u tome $to se dogada s vasim
informacijama. Mi se oslanjamo na informacije
koje nam dajete kako bismo vam mogli pruziti
to¢nu njegu. Ako odlucite da nam ne Zelite dati
neke informacije ili ako zZelite ograniciti uvid u vas
karton, to je vaSe pravo, ali to moZe imati utjecaja
na mogucnost da vam pruzimo najbolje moguce
usluge. Razgovarajte s nama ukoliko zelite
promijeniti ili obustaviti svoj pristanak.

Kako ¢e vase informacije biti
zaSticene?

Mi se obvezujemo zatititi povjerljivost vaSih
podataka. Privatnost vasih informacija takoder je
zaSti¢ena zakonom. Va$e informacije drzimo u
najstrozem povjerenju i pohranjujemo ih na
sigurno mjesto.

MozZete li imati uvid u vaSe
informacije?
Da, imate pravo zahtijevati uvid u vase

informacije i traziti ispravke ukoliko je to
neophodno.

Molimo vas razgovarajte s nekim od naSeg osoblja ako imate neka druga pitanja ili prigovore 0 onom
§to se dogada s vasim informacijama dok ste na$ korisnik ili ako zelite imati uvid u va$ karton.
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