Vietnamese

chan clia bénh vién cong

Nhiing cau héi thuong gap

Dich vu ngoai chan la gi?

Cac bénh vién cong tai tiéu bang Victoria cung
cap dich vu cho cac bénh nhan can dugc kham
bénh va cham séc suc khde chuyén khoa, nhi
khoa, san khoa hodc gidi phau, dong thai cung
cap dich vu y té phu trg lién hé (chang han nhu
vat ly tri liéu) va xét nghiém chan bénh. Noi
chung, nhing dich vu nay dugc goi la dich vu
ngoai chan, dé la khi bénh vién cong kham bénh
hodc thuc hién moét tha thuat cho mdt ngusi ma
Nnguai nay khéng dang ndm vién.

Cuéc hen véi dich vu ngoai chan
duagc sap xép nhu thé nao?

Bénh nhan duagc bac si toan khoa (bac si gia
dinh) (GP) hodc bac st chuyén khoa khac gidi
thiéu dén dich vu ngoai chan. Déi khi bénh nhan
dugc gidi thiéu dén dich vu ngoai chan dé téi
kham sau khi da dugc diéu tri tai khoa cap clu
hodc sau khi d& nam vién.

Bénh nhan cé thé dugc gidi thiéu theo mot sé
cach thuc. Vi du nhu bac si gia dinh (GP) cta quy
vi 6 thé dé nghi quy vi di béc si chuyén khoa
dé kham mot bénh tat nhat dinh. Bac si gia dinh
(GP) sé viét thu gidi thiéu quy vi dén dich vu
ngoai chan clia mét bénh vién cong. La thu gidi
thiéu nay sé dugc gai dén mét bac si chuyén
khoa hoac m&t nhom bac si chuyén khoa. Bac si
gia dinh (GP) clia quy vi sé gdi thu hoac fax thu
gidi thiéu dén dich vu ngoai chan thich hop.

Trudc khi sédp xép mét cudc hen, dich vu ngoai
chan sé phan loai trudng hop gidi thiéu da nhan
duac theo thd tu uu tién can ¢t vao nhu cau lam
sang. M&i dich vy y té déu c6 nhing thé lé va
chu truong dé bao dam bénh nhan dugc kham
bénh tai dich vu ngoai chan theo muc dé cap
thiét Iam sang clia minh.

Bac si gia dinh (GP) giTr vai tro then chot trong
tién trinh nay va trong thu gidi thiéu bac si sé
cung cap thong tin cho dich vu y té vé tinh trang
lam sang clia quy vi dé ho dé sdp xép uu tién
cho cudc hen clia quy vi.

Sau khi dich vu ngoai chan nhan dugc thu gidi
thiéu, ho sé lién lac vai quy vi va bac si clia quy Vi
dé théng bao chi tiét cudc hen clia quy vi.

Thu gidi thiéu ctia t6i cé hiéu luc
trong bao lau?

Thong thuong thu gidi thiéu ctia bac si gia
dinh (GP) co hiéu luc trong 12 thang tinh tu
cudc hen dau tién.

Thu giéi thiéu ctia bac si chuyén khoa nay gdi
dén mot bac si chuyén khoa khac cé hiéu luc 3
thang tinh tir cudc hen dau tién.
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Toi sé duoc thong bao vé cudéc hen
cGia minh bang cach nao?

Dich vu ngoai chén sé gdi thu hodc goi dién bao
cho quy vi biét chi tiét cudc hen clia quy vi. Néu
can quy vi cing c6 thé nhan dugc nhing 14 thu
khac lién quan dén cudc hen clia minh, vi du
nhu mot s6 bac s cd thé yéu cau quy vi hoan
thanh nhing xét nghiém dac biét trudc khi dén
gdp ho lan dau tién, chang han nhu chup X-
quang hay thir mau.

Binh thuong t6i phai ché bao lau
mG&i c6 cudc hen?

Thai gian chd doi dé co cudc hen 1au hay mau
tly cac nganh chuyén khoa va dich vu y té.

Néu cam thay lo lang vé viéc déi phé vai bénh
tat cla minh cho dén IUc cd cudc hen, o thé
quy Vi nén nodi chuyén vai vi bac si da gidi thiéu
quy vi va thdo luan vé nhiing lua chon quy vi cé
thé s dung.

Dich vu ngoai chan sé cho téi biét
nhirng thong tin gi?

Sé dién thoai dé lién lac: Quy vi sé dugc cho
mot s& dién thoai dé lién lac néu co bat clr thac
mac gi lién quan dén cudc hen clia minh.

S6 bénh nhan: Tuy theo dich vu y t&, ¢ thé quy
vi sé dugc cap s6 bénh nhan. S6 nay danh riéng
cho quy vi. Khi goi dién dén bénh vién, quy vi
ludn ludn néu sé bénh nhan nay, nhé vay nhan
vién dé tim xem qua trinh lich st clia cudc hen
ngoai chan va giai dap thédc mac clia quy vi.

Ban dé trinh bay nhimg phuong tién van
chuyén, chd dau xe va vi tri clia khu ngoai chan.

Thong tin vé Quyén Lgi va Trach Nhiém cua
bénh nhan.

Théng Tin vé Théng Dich Vién: Quy vi ciing
dugc cho biét thong tin vé viéc xin thong dich
vién va sé dién thoai dé goi dén tai dich vu y té
dé xin thong dich vién. Xin xem thu cda minh dé
biét nén goi dién xin thong dich vao IUc nao badi
lé néu quy vi bdo qué can ngay thi ho khé sép
xép thong dich vién cho quy vi.

Nén lam gi néu chi tiét lién lac cha toi
thay déi?

Diéu quan trong la quy vi goi dién hay viét thu
béo cho dich vu ngoai chan biét néu da déi dia
chi hodc s6 dién thoai, nha vay dich vu ngoai
chan chéc chac khong bi mat lién lac vai quy vi.

Toi c6 thé lam gi néu bénh trang cla
téi chuyén nang?

Néu co bat cf méi quan ngai nao vé nhing thay
ddéi clia bénh trang hodc stic khde clia minh
trudc khi dén cudc hen, quy vi nén lién lac hoiy
kién clia bac si gia dinh (GP). Bac si gia dinh cua
quy vi la ngudi thich hop nhat dé quan ly tinh
trang suic khoe clia quy vi cho dén ngay di khdm
bénh tai bénh vién hodc thong bao cho dich vu
y té biét néu bénh trang clia quy vi chuyén ndng
dan.

Bac s7 gia dinh clia quy vi cing co thé dé nghi vai
quy vi nhiing cach thic diéu tri khac ¢ thé giup
quy Vi trong luc chd dai di gdp bac si chuyén
khoa tai khu ngoai chan.
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Nén lam gi néu toi can biét thém
thong tin vé bat cu diéu gi lién quan
dén dich vu ngoai chan?

Quy vi c6 thé goi dén téng dai dién thoai clia
bénh vién dé xin dugc ti€p xuc véi nhan vién khu
ngoai chan hodc goi thang cho ho theo s6 dién
thoai ghi trong I thu dich vu y té gdi cho quy vi.

Toi xin d6i cudc hen bang cach nao?
Néu can phai déi cudc hen, xin quy vi lién lac véi
dich vu ngoai chan cang sém cang tot. Trong thu
bénh vién gdi cho quy vi cé chi tiét lién lac. Nhan
vién sé dai cudc hen clia quy vi sang ngay hay
gio thuan tién hon véi quy vi néu con ngay gio
hen trong.

B& cudc hen o thé lam cho viéc diéu tri clia quy
vi bi cham tré. Viéc quy vi khéng thong béo cho
dich vu ngoai chan biét [a minh khong thé dén
c6 thé khién cho bénh nhan khac 16 méat co hoi
dugc kham bénh vao gid hen clia quy vi. Xin
théng bao cho khu ngoai chan biét ngay sau khi
quy vi biét minh khong thé gilr cudc hen.

Néu bo nhiéu cudc hen ma khong thong bao
cho khu ngoai chan biét, c6 thé quy vi can phai
xin bac si gia dinh (GP) clia quy vi viét 14 thu gidi
thiéu khac.

Nén lam gi néu t6i khéng con can
hodc muén cudc hen ctia dich vu
ngoai chan nia?

Néu khong con can cudc hen nlia, xin quy Vi
thong bdo cho bénh vién lién hé biét.

Quy vi cé thé gilp lam gidm thai gian chd doi
cla bénh nhan khéc bang céch bao ddm quy vi
bao cho khu ngoai chan biét néu khéng thé dén
duoc.

Nén lam gi néu t6i c6 nhu cau dac
biét?

Cac bénh vién co thé giup dé bénh nhan cé nhu
cau dac biét khi ho dén kham bénh tai khu ngoai
chan. Néu bj giam thinh luc hodc thi luc hodic can
c6 théng dich vién, diéu quan trong la quy vi bao
cho dich vu ngoai chan biét trudc cudc hen dé
ho co thé dan xép dé quy vi duagc trg gidp.

Toi 6 duoc trg gitp vé chi phivéan
chuyén khéng?

D6i véi bénh nhan ngu tai ving néng thén
ti€u bang Victoria

Muc dich ctia Chuong Trinh Trg Gitip Van Chuyén
Bénh nhan Tiéu Bang Victoria (Victorian Patient
Transport Assistance Scheme - VPTAS) la gilp
dan chdng ngu tai ving néng thon tiéu bang
Victoria phai di dudng xa ti nha dé duagc bac si
chuyén khoa dugc chép thuan chia bénh hodc
chira rang. Diéu kién dé duac trg giup la bénh
nhan phai ngu tai ving ndng thén va di dudng
xa tU 100 cdy s trd 1én trong mot luot di/vé hodc
trung binh 500 cay s6 mdi tuan trong tur 5 tuan
& tré 1én dé dugc bac st chuyén khoa dugc chap
thudn diéu tri.

VPTAS trg gitip tai chdnh vé ca chi phi di lai

lan chi phi chd & Tuy nhién, chuong trinh nay
khong boi hoan tron ven cac chi phi ma chi phu
chi phi di lai ma bénh nhan ngu tai vung néng
thoén phai tra dé dugc bac si chuyén khoa diéu
tri. Nham bao dam sé trg gilp dung ngudi cd
nhu cau cao nhat, VPTAS sé khong tro gitip cac
bénh nhan co da diéu kién dé xin cac to chuc
cép trg cap co dang ky khac trg gidp, ké ca Bo
Cuu Chién Binh Su Vu (Department of Veteran's
Affairs) vi ho co thé xin B& Cuu Chién Binh Su
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Vu trg gidp. Ngoai ra, phan trg gitip clia VPTAS T6i can lam gi trudc cudc hen?
khéng ap dung vai trudng hgp bénh nhan duoc
van chuyén bang xe ciiu thuong, may bay cliu
thuong hodc phuong tién van chuyén khan cép;
chi phi ma thanh vién trong gia dinh phai chi tra
dé di tham bénh nhan tai noi didu tri cing nhu~ * 1ap danh sach bat ct thuc men hodc thuée
chi phi khdc ma ho phai tra tai noi diéu tri chdng b6 hé trg ché do dn uéng nao quy vi dang sU
han nhu tién dau xe va vé ‘e-tag’ dung
- Viét bat c nhiing cau hoi nao quy vi muén hoi
bac si xudng (thong thudng quy vi sém thuc
Néu can dugc gidp d& vé phuong tién van hién diéu nay thi tét hon).
chuyén, xin quy vi thao luan vdéi bac si gia dinh
(GP) clia quy vi vé loai phuong tién van chuyén
dua rudc quy vi. Hién nay cé nhiéu loai phuong
tién van chuyén khac nhau chang han nhu Red Vao ngay c6 cudc hen, xin quy vi dem theo:
Cross (Hoi Hong Thap Tu) va ngudi tinh nguyén - thu hen cla khu ngoai chan
cobng déng. Ngoai ra con cé phuong tién van
chuyén dac biét danh cho ngudi cé nhu cau 1am
sang va do dich vu y té sdp xép. Mudn biét thém
thoéng tin vé phuong tién van chuyén khong
khén cap dén khu ngoai chan, xin quy vi truy
cap trang mang clia Metropolitan Ambulance
Service (Dich Vu Xe Cdu Thuong B6 Thanh).
www.mas.vic.gov.au/Main-home/What-We-

Do/Non-Emergency-Services/Clinic- Transport-
Services.html - dia chiva s6 dién thoai clia bac si gia dinh (GP)

Trudc cudc hen, quy vi nha:

- lay bat curkét qua xét nghiém nao can thiét
cho cudc hen

D6i vGi bénh nhan dia phuong

Toi can phai lam gi vao ngay cé cuéc
hen?

- bat cr phim x-quang, roi/chiéu (CT hay siéu
am), két qua thir mau hodc xét nghiém khac

- danh sach thuéc men quy vi dang st dung

- thé Medicare, thé nguai lanh tién cap dudng
(pension card) (néu cé) va bat cl thé gidam gia
nao khac ma quy vi la chti thé (mdi lan dén
khu ngoai chan quy vi déu phai xudt trinh thé
Medicare cla minh)

. bat ct thudc men hodc thudc b héd trg ché
dé an udng nao co thé quy vi cdn dén trong
lan di khdm bénh (nhiéu bénh vién cé may ban

Dich vu ngoai chan mé ctia theo gid
giac nao?

vao ngay lé.

.+ d6 choi nhod hodc sach cho bat cl tré em nao
Cac khu kham bénh riéng biét md clra theo ngay di theo quy vi.
gio nhat dinh trong tuan.
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C6 chd dau xe khéng?

Thong thudng, gan nai khdm bénh cé chod dua/
don bénh nhan. Dich vu y té sé cé thé cho quy vi
biét thong tin vé chd dau xe va chi phi dau xe.

Toi can lam gi khi dén khu ngoai
chan?

Khi dén noi, xin quy vi di dén ban tiép tan dé
trinh dién. Nhan vién sé kiém tra chi tiét cla

quy Vi va co thé yéu cau quy vi xuét trinh thé
Medicare hodc thé ngudi lanh tién cdp dudng
(pension card). Sau d6 ho sé chi dan quy vj di
dén khu vuc cha dai tai khu khdm bénh ctia quy
Vi.

Cudc hen cua t6i dai bao lau?

Biéu quan trong la quy vi doc ky bat cu thu tu
nao ma dich vu ngoai chan gd&i cho quy vi vé
cudc hen va nhitng mén quy vi can phai dem
theo dén cudc hen.

Quy vi nén danh ra dén hai gid cho cuéc hen.
Tat ca bénh nhan déu co gid hen riéng va khu
kham bénh duoc sdp xép theo s6 nhan vién tai
moi khu khdm bénh va thai lugng can thiét dugc
du tru cho mdi bénh nhan. Cé truong hop nhiéu
hon mét bénh nhan c6 cung mét gid hen vi co
nhiéu han mot nhan vién phu trach khu kham
bénh vao Itc d6. DU c6 it hen cu thé, trudng
hop cham tré cé thé xay ra bét gio.

Nhan vién cé thé bi cham tré vi ho can phai thdo
ludn céach thiic diéu tri phic tap hodc viéc chan
doén bénh vdéi bénh nhan ngoai du kién, hodc
thinh thodng nhan vién cé thé can kip phai dén
mot chd khac trong bénh vién. Trong truong hop
bi cham tré, nhan vién khu kham bénh sé bdo
cho quy vi biét. Néu quy vi khong thé doi dén

phién minh, nhan vién c6 thé lam cudc hen khac
cho quy Vi.

Hay dén sém trudc gid hen 10 phut dé quy vi co
du thi gio dién bat cl gidy t& nao nhan vién dua
cho quy vi, ddc biét la trong lan dau tién.

Sinh vién cé kham bénh cho t6i
khéng?

Bénh nhan cé thé dugc cac chuyén vién cham
soc suc khoe khac nhau kham bénh, trong dé co
sinh vién nganh y té phu trg, y td va y khoa dang
dugc dao tao & nhing giai doan khac nhau. Cac
bénh vién cong la bénh vién thuc tap, giup sinh
vién ¢ co hoi giao tiép vai bénh nhan dé ho maé
mang kién thic 1am sang. Tuy nhién, bénh nhan
c6 quyén khudc tu sinh vién kham bénh cho
minh.

Bac sT sé gidi thiéu nhing nhan vién nay vai quy
vi. Néu khodng mudn cé thém nhan vién khac
hién dién, xin quy vi néi cho bac si biét. Su viéc
nay khéng cé anh hudng gi hét dén viéc cham
soOc cla quy Vi.

Toi c6 thé dat cau hoéi trong cudéc hen
khéng?

Trong ltc kham bénh quy vi co thé dat cau hoi
vGi bac si, y ta hodc nhan vién y té phu trg bat cu
ltic nao. Néu khong hiéu bét ¢ diém nao ho giai
thich cho quy vi, quy vi hdy yéu cau ho giai thich
lai.

Toi xin y chiing (gidy bac si) bang
cach nao?

Néu can xin y ching (gidy bac si), quy vi nén hoi
bac st ngay trong cudc hen.
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Nén lam gi néu t6i c6 nhitng méi
quan ngai vé cudc hen tai khu ngoai
chan?

Quy vi c6 thé déng gop v kién vé viéc cham soc
hodc dich vu quy vi dugc hudng tai bat c bd
phan nao trong bénh vién. Chadng han nhu quy
vi 6 thé ngd 16i khen hay néu khiéu nai.

Mbi bénh vién cong tai tiéu bang Victoria déu
co bai Dién Bénh Nhan (Patient Representative).
Nguai nay la nguai quy vi nén lién lac néu co bat
cU m&i quan ngai hay 161 khen ngoi nao vé viéc
quy vi dugc diéu tri tai bénh vién. Dai Dién Bénh
Nhan sé lam viéc véi quy vi dé tim gidi phap cho
bat ctt viec khiéu nai nao, hay néu co thé, ho sé
xUc tién diéu tra vé vu viéc thém na.

Mudn biét chi tiét vé quyén Igi va trach nhiém
clla quy vi trong cuang vi bénh nhan, xin quy

vi truy cap trang mang Victorian Public Hospital
Patient Charter (Ton Chi Phuc Vu Bénh Nhan
Bénh Vién Cong Tiéu Bang Victoria) tai:

www.health.vic.gov.au/patientcharter/patient

Thong tin vé cac dich vu ngoai chéan cling
ducc pho bién tai trang mang cla tng dich
vy y té. Danh sach trang mang cta cac dich
vu y té dugc phd bién tai:
www.health.vic.gov.au/hospitals/index

Department of Human Services (B6 Dich Vu
Nhan Sinh) va cac dich vu y té cong cong
tai ti€éu bang Victoria da hop tac thuc hién
nhimng dé xuat khac nhau trong khuén khé
clia Sach Luoc Cai Tién va Cai Cach Dich Vu
Ngoai Chan. Nhan vién ctia cac dich vy y té
cobng codng va cac nhom doéi tuong ngusi st
dung da cung cap thong tin vé nhing kinh
nghiém ma nguai s&r dung da trai qua tai cac
khu ngoai chan clia bénh vién cong & tiéu
bang Victoria.

Nhing cau dap danh cho Nhing Cau Hoi
Thudng Gap (Frequently Asked Questions -
FAQ) da dugc bién soan nham muc dich gitp
cac bénh nhan khi dén khu ngoai chan cling
nhu gitip khu ngoai chan, ngudi s&r dung va
bac si gia dinh (GP) giao tiép dé dang hon.
Nh{ng cau dap da dugc Department of
Human Services (Bo Dich Vu Nhan Sinh) soan
thao véi nhiing y kién dong gop clia dai dién
clia cac thanh phén then chot ké cé ban quan
tri dich vu y té, cac bac siva ngudi st dung.
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