Polish

Na temat panstwowych

ustug ambulatoryjnych

Co to sg ustugi ambulatoryjne?

Wiktorianskie panstwowe szpitale swiadczg ustugi
dla pacjentow potrzebujacych specjalistycznej
oceny i opieki medycznej, pediatryczne),
potozniczej lub chirurgicznej. Oferujg one réwniez
ustugi zdrowotne (takie jak fizjoterapia) i badania
diagnostyczne. Ustugi te sg ogodlnie zwane
ustugami ambulatoryjnymi, gdzie konsultacja lub
zabieg $wiadczone sg przez szpital panstwowy

na rzecz osoby, ktdra nie jest w tym momencie
hospitalizowanym pacjentem.

Jak zamawiac¢ wizyte w celu
uzyskania ustugi ambulatoryjne;j?

Pacjenci otrzymujg skierowanie na ustugi
ambulatoryjne od lekarza ogélnego (GP)

lub specjalisty. Czasami pacjenci otrzymujg
skierowanie do ambulatorium w celu dalszego
leczenia po pobycie na ostrym dyzurze lub po
pobycie w szpitalu.

Skierowania mogg sie odbywac w rézny sposob.
Na przyktad twoj lekarz moze zaleci¢ badanie
specjalistyczne na okreslong dolegliwosc. W
takim wypadku lekarz wypisze skierowanie na
ustuge ambulatoryjng $wiadczong w szpitalu
panstwowym. Bedzie to skierowanie do
konkretnego specjalisty lub grupy specjalistow.
Twoj lekarz wysle to skierowanie pocztg lub
faksem do odpowiedniej stuzby ambulatoryjnej.

Przed wyznaczeniem terminu wizyty, stuzby
ambulatoryjne oceniajg skierowanie pod

katem pilnosci w oparciu o kliniczng potrzebe.
Poszczegdlne stuzby zdrowotne postepuja
zgodnie z procedurami i przepisami, by pacjenci
przyjmowani byli na ustugi ambulatoryjne

w zaleznosci od stopnia pilnosci. Lekarze

0golni odgrywajg w tym procesie kluczowa
role, dostarczajac stuzbie zdrowia w swoich
skierowaniach informacji na temat twojego stanu
klinicznego, umozliwiajgcego okreslenie stopnia
pilnosci wizyty.

Po otrzymaniu przez stuzbe ambulatoryjna

twojego skierowania, skontaktuje sie ona z tobg
i twoim lekarzem, by poinformowac o terminie

twojej wizyty.

Jak dugo jest wazne moje
skierowanie?

Skierowania od lekarzy ogdlnych s3 generalnie
wazne przez 12 miesiecy od twojej pierwsze;
wizyty.

Skierowania od specjalistow do innego
specjalisty sg wazne 3 miesigce od twojej
pierwszej wizyty.
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Jak zostane powiadomiony o moje;j
wizycie?

Otrzymasz list lub telefon od stuzby
ambulatoryjnej oferujacej ci wizyte. W razie
potrzeby, mozesz otrzymac inne listy odnoszace
sie do twojej wizyty. Na przyktad niektorzy lekarze
mogg ci zleci¢ uprzednie zrobienie specjalnych
badan, jak np. przeswietlenia rentgenowskie lub
badania krwi.

Czesto zadawane pytania na temat panstwowych
ustug ambulatoryjnych.

Jaki jest spodziewany okres
oczekiwania na wizyte?

Okresy oczekiwania roznig sie w zaleznosci od
specjalnosci i rodzaju ustug zdrowotnych.

Jesli niepokoi cie kontrola twojego stanu zdrowia
w okresie poprzedzajgcym wizyte, mozesz
porozmawiac z lekarzem, ktory dat ci skierowanie i
przedyskutowac z nim twoje opcje.

Jakie informacje otrzymam od stuzby
ambulatoryjnej?

Numer kontaktowy: Otrzymasz numer telefonu,
pod ktory mozesz zadzwonic, jezeli bedziesz miat
jakie$ pytania w sprawie swojej wizyty.

Numer identyfikacyjny pacjenta: Mozesz
otrzymac przypisany ci numer pacjenta, w
zaleznosci od rodzaju ustugi zdrowotnej. Jest

to wytacznie twoj numer. Kiedy zadzwonisz do
szpitala, powinienes$ podac swoj numer pacjenta.
Pomoze to personelowi odszukac twojg teczke i
odpowiedziec¢ ci na pytania.

Mape objasniajgcg opcje transportowe, parkingi i
lokalizacje danego oddziatu ambulatoryjnego.

Informacje na temat praw i obowiagzkow
pacjenta.

Informacje dotyczace ttumaczy: Otrzymasz
réwniez informacje na temat zamawiania
ttumacza i numer stuzby ambulatoryjnej, pod
ktory nalezy zadzwonic¢ w celu zamdwienia
ttumacza. Prosimy przeczytac swoj list w

celu odszukania informacji na temat terminu
zamawiania ttumaczy, gdyz zamowienie go w
ostatniej chwili moze sie okazac problematyczne.

Co mam zrobi¢, jezeli moje dane
kontaktowe ulegna zmianie?

Wazne jest, by zadzwonic lub napisac do stuzby
ambulatoryjnej w przypadku zmiany twojego
adresu lub numeru telefonu. Pozwoli to stuzbie
ambulatoryjnej utrzymac kontakt z toba.

Co moge zrobig, jesli mgj stan
zdrowia sie pogorszy?

Jezeli zaniepokoi cie zmiana twojego stanu
zdrowia przed terminem wizyty, powinienes
skontaktowac sie ze swoim lekarzem ogolnym i
poprosi¢ go o porade. Twoj lekarz jest najlepiej
predestynowany do dbatosci o twoje zdrowie
do czasu twojej wizyty w szpitalu lub do
powiadomienia stuzby ambulatoryjnej, jesli twoj
stan zdrowia ulegnie pogorszeniu.

Twoj lekarz bedzie mogt réwniez zasugerowac
jakas alternatywe leczenia, ktéra moze ci pomdc
w czasie oczekiwania na wizyte u specjalisty lub w
klinice ambulatoryjnej.
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Co powinienem zrobi¢, jesli
potrzebuje dodatkowych informacji
na temat czegokolwiek, co sie odnosi
do ambulatorium?

Mozesz skontaktowac sie z personelem kliniki
ambulatoryjnej za posrednictwem centrali
telefonicznej szpitala lub bezposrednio pod
numerem podanym w liscie, ktory otrzymates$ z
danej stuzby zdrowia.

W jaki sposob moge zmienié termin
swojej wizyty?

Jesli potrzebujesz zmienic termin swojej wizyty,
prosimy jak najszybciej skontaktowac sie ze stuzbg
ambulatoryjna. Dane kontaktowe bedg podane

w liscie, ktory otrzymates ze szpitala. Personel
kliniki bedzie w stanie przesung¢ twoja wizyte na
bardziej dla ciebie odpowiedni termin w miare
wolnych miejsc.

Niestawienie sie na wizyte moze spowodowac
opdznienie twojej kuracji. Niepowiadomienie
ambulatorium, ze nie mozesz przyby¢ na
wizyte moze uniemozliwi¢ innym pacjentom
skorzystanie w tym czasie z wizyty. Dlatego
prosimy powiadomic klinike ambulatoryjng tak
szybko jak to mozliwe o twojej niemoznosci
przybycia na wizyte.

Jesli opuscisz wiecej wizyt bez powiadomienia
kliniki ambulatoryjnej, moze zaj$¢ koniecznos¢
uzyskania nowego skierowania od twojego
lekarza.

Co, jezeli nie bede juz potrzebowat
lub chciat korzystac z wizyty
ambulatoryjnej?

Jezeli nie potrzebujesz juz dalszych wizyt, prosimy
powiadomi¢ o tym wiasciwy szpital.

Powiadamiajac klinike, ze nie zgtosisz sie na
wizyte, mozesz pomaoc skroci¢ czas oczekiwania
na wizyte innym pacjentom.

Co mam zrobi¢, jezeli mam specjalne
potrzeby?

Szpitale sg w stanie pomdc pacjentom o
specjalnych potrzebach w ich wizytach
ambulatoryjnych. Jesli masz zaburzenia stuchu lub
wymowy, albo potrzebujesz ttumacza, wazne jest,
by$ przed swoja wizyta powiadomit o tym stuzbe
ambulatoryjng, by mogta zorganizowac dla ciebie
pomoc.

Czy przystuguje mi pomoc w
transporcie?

Dla pozamiejskich mieszkarncow Wiktorii

The Victorian Patient Transport Assistance Scheme
(Wiktorianski Program Pomocy Pacjentom

W Transporcie — VPTAS) ma na celu pomaoc
wiejskim mieszkaricom Wiktorii, ktérzy zmuszeni
sg pokonywac duze odlegtosci zdomu w celu
uzyskania specjalistycznej pomocy medycznej lub
dentystycznej ze strony uznanych specjalistow.
Aby by¢ uprawnionym do tej pomocy, pacjent
musi mieszkac w rejonie wiejskim i mie¢ do
przebycia co najmniej 100 kilometréw w jedng
strone lub srednio 500 kilometréw na tydzien w
ciggu minimum 5 tygodni, by otrzymac¢ pomoc
lekarskg od uznanego specjalisty.

VPTAS oferuje pomoc finansowg w pokryciu
kosztow zaréwno przejazdu, jak i zamieszkania.
Program ten jednak nie pokrywa w petni
kosztow, a jedynie oferuje dofinansowanie
kosztow poniesionych przez wiejskich
mieszkarncow Wiktorii zmuszonych do dtugiej
podrozy w celu otrzymania pomocy lekarskiej
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specjalisty. W celu zapewnienia pomocy jedynie
w istotnych przypadkach, pacjenci, ktorym
przystuguje ubieganie sie 0 pomoc ze strony
innych zarejestrowanych organizacji, takich jak
Department of Veteran Affairs (Departament

ds. Kombatantéw), nie mogg wystepowac

o pomoc VPTAS, poniewaz moga jg uzyskac

od Department of Veteran Affairs. Podobnie
pomoc VPTAS nie odnosi sie do pacjentow
przewozonych karetkg pogotowia, ambulansem
powietrznym lub pojazdami pomocniczymi w
nagtych przypadkach, do kosztéw ponoszonych
przez rodzine pacjenta w celach odwiedzin

w miejscu leczenia, ani do innych kosztow
ponoszonych w miejscu leczenia, jak koszty
parkingu lub opfat e-tag.

Dla lokalnych pacjentéw

Jedli potrzebujesz pomocy w transporcie,
porozmawiaj ze swoim lekarzem na temat
wiasciwego dla ciebie transportu w celu
przewiezienia cie na wizyte i z powrotem.

Jest wiele dostepnych rodzajow transporty,

jak np. Red Cross (Czerwony Krzyz) i

srodowiskowi woluntariusze. Specjalistyczna
pomoc transportowa oferowana jest osobom
wymagajacym pomocy klinicznej i zamawiana jest
przez stuzbe zdrowia. Dodatkowych informacji na
temat transportu klinicznego do ambulatorium w
przypadkach niewymagajacych natychmiastowej
pomocy dostepna jest na stronie internetowe;j
Metropolitan Ambulance Sernice (Miejskiej Stuzby
Pogotowia Ratunkowego)
www.mas.vic.gov.au/Main-home/What-We-
Do/Non-Emergency-Services/Clinic-Transport-
Services.html

W jakich godzinach dziata stuzba
ambulatoryjna?

Wiekszos¢ stuzb ambulatoryjnych otwarta jest od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.30 do
16.30 i jest nieczynna w niedziele i $wieta.

Indywidualne kliniki dziatajg w okreslone dni
tygodnia i godziny.

Co powinienem zrobi¢ przed swoja
wizytg?

Przed wizyta prosimy upewnic sie, ze:

- otrzymates wyniki badan potrzebne na wizyte

- sporzadzites liste lekarstw lub suplementow
dietetycznych, ktére pobierasz

- zapisates$ sobie wszystkie pytania, jakie chcesz
zadac lekarzowi (ich wczesniejsze spisanie
okazuje sie czesto pomocne).

Co potrzebuje zrobi¢ w dniu wizyty?
W dniu wizyty prosimy przyniesc ze soba:
- list, ktory otrzymates z kliniki ambulatoryjnej

- wszelkie istotne zdjecia rentgenowskie, wyniki
tomografii lub ultrasonografii, badan krwiiinne
wyniki

- liste lekarstw, ktére pobierasz

+ swojg karte Medicare, Pension Card (jesli takg
posiadasz) i inne karty znizkowe (karte Medicare
nalezy okazywac przy kazdej wizycie w klinice
ambulatoryjne))

- adres i numer telefonu swojego lekarza
0golnego



Czesto zadawane pytania na temat panstwowych ustug ambulatoryjnych

- wszelkie lekarstwa lub suplementy dietetyczne,
ktére mozesz potrzebowac w czasie swojej
wizyty (wiele szpitali posiada kawiarnie lub
maszyny sprzedajace przekaski, ale jesli wolisz,
mozesz przynies¢ wiasne jedzenie)

- matg zabawke lub ksigzke dla dzieci, ktore
przyjda z tobg do kliniki.

Czy dostepny jest parking?

Miejsca do wysadzenia lub odebrania pasazera
znajduja sie na ogdt w poblizu. Stuzby zdrowia
bedga ci wstanie podac informacje na temat
parkingdw i optat za nie.

Co powinienem zrobi¢ po przybyciu
do kliniki ambulatoryjnej?

Po przyjezdzie prosimy zgtosic sie do recepcji,
gdzie personel sprawdzi twoje dane i moze

poprosi¢ o twoja karte Medicare lub Pension Card.

Nastepnie skierujg cie do poczekalni twojej kliniki.

Jak dtugo potrwa moja wizyta?

Wazne jest uwaznie przeczytac¢ kazdg
korespondencje, ktérg otrzymasz od stuzby
ambulatoryjnej na temat twojej wizyty, wiacznie z
tym, co masz przynie$c ze sobga na wizyte.

Sugeruije sie przeznaczy¢ do dwoch godzin na
wizyte. Wszyscy pacjenci otrzymujg okreslong
godzine wizyty, a klinika przy ustalaniu godzin
uwzglednia ilo$¢ personelu i spodziewang
dtugosc¢ wizyty wymaganej dla kazdego pacjenta.
Moze byc¢ tak, ze te samg godzine wizyty ma
wiecej niz jeden pacjent z uwagi na to, ze bedzie
w tym czasie przyjmowat wiecej niz jeden lekarz.
Chociaz wizyty sq wyznaczane na konkretng

godzine, to jednak mogg sie zdarzac
nieprzewidziane opdznienia. Lekarze moga by¢

zmuszeni omoéwic z pacjentem skomplikowany
sposob leczenia lub diagnoze, badz tez mogg
zostac nagle wezwani do pilnego przypadku

w szpitalu. Jesli nastapig jakie$ opdznienia,
personel kliniki cie o nich powiadomi. Jezeli nie
bedziesz mogt dtuzej zaczekac na swoja wizyte,
wyznaczona zostanie dla ciebie wizyta w innym
terminie.

Zaplanuj przybycie na 10 minut przed godzing
wizyty w celu dopetnienia formalnosci, zwtaszcza,
jesli jest to twoja pierwsza wizyta.

Czy beda ogladac mnie studenci?

/ pacjentami moze spotkac sie szereg
pracownikow stuzby zdrowia, w tym studenci
pokrewnych stuzb zdrowotnych, studenci
pielegniarstwa i medycyny na réznych etapach
nauki. Szpitale panstwowe sg rownoczesnie
szpitalami, w ktorych uczg sie studenci, z myslg o
ich kontaktach z pacjentami w celu poszerzenia
ich wiedzy klinicznej. Tym niemniej pacjent ma
prawo odmaowi¢ obecnosci studenta w czasie
wizyty.

Lekarz powinien przedstawic ci pozostatych
pracownikéw. Jedli wolatbys, by nie uczestniczyli
oni w wizycie, powiedz o tym lekarzowi. Nie
wptynie to w najmniejszym stopniu na twojg
opieke.

Czy moge w czasie wizyty zadawac¢
pytania?

W czasie badania mozesz zadawac w kazdej chwili
pytania lekarzowi, pielegniarce lub personelowi
stuzb pokrewnych. Jesli nie zrozumiesz czegos,

co zostato ci wyjasnione, nie wahaj sie poprosi¢ o
ponowne wyjasnienie.
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Jak moge otrzymac zaswiadczenie
lekarskie?

Jezeli potrzebujesz zaswiadczenia, powinienes o
nie poprosic¢ lekarza w czasie wizyty.

Co powinienem zrobi¢, jezeli

mam uwagi, co do mojej wizyty
ambulatoryjnej?

Mozesz wyrazi¢ swojg opinie na temat opieki lub
ustugi, jakg otrzymujesz w ktorejkolwiek czesci
szpitala. Moze to by$ pochwata lub skarga.

Kazdy wiktorianski szpital panistwowy zatrudnia
przedstawiciela pacjenta. Z tg osobg nalezy sie
skontaktowac, jezeli masz jakie$ zastrzezenia lub
pochwaty na temat opieki, jakg otrzymates w
szpitalu. Przedstawiciel pacjenta bedzie z tobg
wspotpracowat w celu znalezienia rozwigzania
w sprawie twojej skargi lub, jesli to konieczne,
przeprowadzi¢ odpowiednie dochodzenie.

W celu dokfadniejszego zapoznania sie z prawami
i obowigzkami pacjenta, prosimy odwiedzi¢ strone
internetowa Victorian Public Hospital Patient
Charter (Karta Pacjenta Wiktorianskiego Szpitala
Panstwowego)

www.health.vic.gov.au/patientcharter/patient

Informacje na temat ustug ambulatoryjnych
mozna rowniez znalez¢ na stronach
internetowych indywidualnych stuzb zdrowia.
Lista stron internetowych stuzb zdrowia
znajduje sie na

www.health.vic.gov.au/hospitals/index

Szereg inicjatyw zostato podjete wspdlinie
przez Department of Human Services
(Departament ds. Ustug Dla Ludnosci) i
wiktorianskie panistwowe stuzby zdrowia

w ramach strategii poprawy stuzby
ambulatoryjnej i jej udoskonalen. Pracownicy
panstwowych stuzb zdrowia i grupy
reprezentujace interesy klientéw dostarczyty
informacji na temat doswiadczen klientéw
dotyczacych wiktorianskich panstwowych
stuzb ambulatoryjnych.

Opracowano Liste Odpowiedzi Na Czesto
Zadawane Pytania (FAQ) w celu uzupetnienia
dos$wiadczenia pacjentéw i pomocy w
tacznosci pomiedzy stuzbami ambulatoryjnymi,
klientami i lekarzami ogéInymi. Odpowiedzi

te zostaty przygotowane przez Department

of Human Services w konsultacji z
przedstawicielami zainteresowanych stron,

w tym z kierownictwem stuzb zdrowia,
praktykujgcymi lekarzami i klientami.
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