Croatian

O drustvenim ambulantnim

bolnickim uslugama

Sto su ambulantne bolni¢ke usluge?

Viktorijske drustvene bolnice pruzaju usluge
pacijentima kojima je potrebna specijalizirana
medicinska, pedijatrijska, ginekoloska ili

kirurSka procjena i njega. One takoder pruzaju

i usluge pridruzenih zdravstvenih sluzbi (poput
fizioterapije) i dijagnostickih ispitivanja. Ove se
usluge obi¢no nazivaju ambulantnim uslugama,
kada osobi koja trenutno nije bolnicki pacijent,
konzultaciju ili proceduru vrsi drustvena bolnica.

Kako se moze zakazati pregled u
bolni¢koj ambulantnoj sluzbi?

Pacijente u bolnicku ambulantnu sluzbu upucuje
lijecnik opce prakse (GP) ili drugi specijalist.
Pacijenti se ponekad u ambulantnu bolnicku
sluzbu upucuju na kontrolni pregled nakon
tretmana u hitnoj sluzbi ili nakon bolnickog
lijecenja.

Uputnicu se moze dobiti na vise nacina. Na
primjer, vas lije¢nik opce prakse moze preporuciti
procjenu vaseg zdravstvenog stanja od strane
specijalista. On vam moze izdati uputnicu za
posjet ambulantnoj sluzbi koja se nalazi u
drustvenoj bolnici. Uputnica ¢e mozda biti
namijenjena odredenom lije¢niku specijalisti, ili
pak grupi specijalista. Vas lije¢nik opce prakse je
moze poslati ili faksirati relevantnoj ambulantnoj
sluzbi.

Prije nego $to vam zakaze pregled, ambulantna
bolnicka sluzba ¢e odluciti koji pacijenti ¢e imati
prioritet, ovisno o njihovim klini¢kim potrebama.

Odredene zdravstvene sluzbe imaju svoje
interne protokole, kako bi osigurale klinicke
usluge svojim pacijentima ovisno o tome koliko
je njihova zdravstvena situacija hitna. Lije¢nici
opce prakse igraju nezamjenjivu ulogu u ovom
procesu, osiguravajuci relevantne informacije o
hitnosti vaseg slucaja koje se nalaze u uputnici
koju 3alju ambulantnoj bolnickoj sluzbi, kako bi
osigurali prioritizaciju klinickih usluga, ovisno o
potrebama pacijenata.

Kada ambulantna bolnicka sluzba primi vasu
uputnicu, kontaktirat ¢e vas i vaseg lijecnika, kako
bi vas obavijestila o pojedinostima glede vaseg
pregleda.

Koliko dugo moja uputnica vrijedi?
Uputnice koje prepisuje lijecnik opce prakse
obi¢no vrijede 12 mjeseci od datuma kada vam
je zakazan prvi pregled.

Uputnice koje prepisuje lijecnik-specijalist
drugom specijalisti, vrijede 3 mjeseca od datuma
kada vam je zakazan prvi pregled.

Kako ¢u biti obavijesten o datumu
svog pregleda?

Primit ¢ete pismo od ambulantne bolnicke
sluzbe, u kojem cete biti obavijesteni o datumu
pregleda.
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Mozda Cete, ukoliko je potrebno, primiti jos neka
pisma koja e se ticati zakazanog pregleda, u
kojima Cete, npr. biti obavijeSteni o tome da
drugi lijecnici preporucaju dodatna ispitivanja

koja se trebaju obaviti prije samog pregleda, npr.

rentgensko snimanje ili krvne pretrage.

Koliko dugo ¢u morati ¢ekati

na pregled?

To ¢e ovisiti 0 pojedinoj medicinskoj disciplini i
zdravstvenoj sluzbi.

Ukoliko ste zabrinuti za svoje zdravstveno stanje
i mislite da ne mozete Cekati do pregleda, trebali
biste se za savjet obratiti lije¢niku koji vam je
napisao uputnicu i sa njim porazgovarati o
dostupnim opcijama.

Kakve ¢u informacije primiti od
ambulantne zdravstvene sluzbe?

Telefonski broj: Dobit ¢ete broj telefona koji
mozete nazvati ako imate bilo kakvih pitanja u
svezi svog pregleda.

Identifikacijski broj pacijenta: Mozda cete
dobiti osobni broj pacijenta, a to ¢e ovisiti

0 pojedinoj zdravstvenoj sluzbi. Ovaj broj je

vas$ jedinstveni broj pacijenta. Uvijek kada
nazovete bolnicu, navedite svoj broj. To ¢e
omoguciti osoblju da dobije uvid u povijest
vasih prethodnih pregleda i da vam odgovori na
pitanja.

Mapu na kojoj su vidljive mogucnosti koje vam
se nude u svezi parkiranja, i uputstva o tome
kako pronaci vas klinicki odjel.

Informacije o pravima i odgovornostima
pacijenata.

Informacije o prevoditeljima: Takoder cete
dobiti informacije o tome kako mozete dobiti
pomoc tumaca i telefonski broj koji mozete
nazvati ako vam je tumac potreban. Molimo vas
da procitate informacije koje se nalaze u vasem
pismu, koje specificiraju vremenski rok unutar
kojega mozete organizirati pomoc tumaca,
buduci da je ponekad tesko dobiti tumaca
unutar kratkog vremenskog roka.

Sto trebam napraviti ukoliko u
meduvremenu promijenim adresu
ili broj telefona?

Vrlo je vazno da klinicku bolnicku sluzbu
obavijestite o eventualnoj promjeni adrese ili
telefonskog broja. To ¢e joj omogucditi da sa vama
ostane u kontaktu.

Sto ukoliko se moje zdravstveno
stanje u meduvremenu pogorsa?

Ukoliko ste zabrinuti zbog promjena svog
zdravstvenog stanja prije zakazanog pregleda,
trebali biste se za savjet obratiti svom lijecniku
opce prakse. On ¢e se najbolje pobrinuti za vase
zdravlje dok ne odete na pregled u bolnicu ili ¢e
pak kontaktirati vasu zdravstvenu sluzbu ukoliko
vam se zdravlje nastavi narusavati.

Vas lije¢nik ¢e vam takoder modi preporuciti
alternativno lijecenje koje ¢e vam pomoci dok
Cekate na pregled kod lije¢nika-specijalista u
ambulantnoj bolnickoj klinici.
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Sto ukoliko su mi potrebne dodatne
informacije o bilo ¢emu u svezi
ambulantne bolnicke klinike?

Mozete kontaktirati osoblje ambulantne bolnicke
klinike kroz recepciju ili direktno na broj telefona
koji se nalazi u pismu koje ste primili od odjela
vase klinicke sluzbe.

Kako mogu promijeniti datum
pregleda?

Ako morate promijeniti datum zakazanog
pregleda, kontaktirajte ambulantnu bolnicku
sluzbu $to je prije moguce. Pojedinosti o tome
kako je mozete kontaktirati, nalazit ¢e se u

pismu koje vam je bolnica poslala. Osoblje ¢e
vam moci otkazati prethodni i zakazati novi
pregled koji ¢e biti u vrijeme ili datuma koji vam
je prikladniji, ukoliko je to moguce. Ukoliko ne
dodete na zakazani pregled, necete na vrijeme
primiti potrebno lijecenje. Ukoliko ne obavijestite
ambulantnu bolni¢ku sluzbu da ne mozete doci
na zakazani pregled, onemogucit ¢ete posjetu
drugog pacijenta kod istog lije¢nika u to vrijeme.
Molimo vas da obavijestite ambulantnu bolnicku
sluzbu da ne mozete doci na pregled, ¢im toga
postanete svjesni.

Ukoliko bez prethodnog otkazivanja, vise puta ne
dodete na zakazane preglede, to moze rezultirati
time da ¢e vam biti potrebna nova uputnica od
vaseq lije¢nika opce prakse.

Sto ukoliko vi$e ne trebam ili ne
zelim pregled u ambulantnoj
bolnickoj sluzbi?

Ukoliko vam vise nije potreban pregled, molimo
vas da o tome obavijestite relevantnu bolnicu.

Na taj nacin cete smanijiti period Cekanja za
druge pacijente.

Sto ukoliko imam specifi¢ne
potrebe?

Bolnice su u stanju pomoci pacijentima sa
specifitnim potrebama, koji dolaze na pregled
u ambulantnu bolnicku sluzbu. Ukoliko
imate ostecenje sluha ili vida, te ukoliko vam
je potreban tumac, vrlo je vazno da o tome
obavijestite ambulantnu bolni¢ku sluzbu prije
pregleda, kako bi vam se mogla osigurati
potrebna pomoc.

Imam li pravo na pomo¢ kod
prijevoza?

Za osobe koje zive u unutrasnjosti Viktorije
Namjera Sheme pomodi kod prijevoza za
viktorijske pacijente (The Victorian Patient
Transport Assistance Scheme - VPTAS) je pomodi
viktorijskim pacijentima koji moraju putovati duze
razdaljine da bi primili specijalizirane medicinske
ili zubarske usluge od odobrenih specijalista. Da
bi stekli pravo na ovu vrstu pomodi, pacijenti
moraju biti nastanjeni u ruralnom dijelu i putovati
najmanje 100 km u jednom smijeru ili u prosjeku
oko 500 km na tjedan, tijekom najmanje 5 tjedana
da bi primili lijeCenje od odobrenog specijalista.
VPTAS pruza financijsku pomoc za put i smjestaj.
Medutim, to nije shema koja osigurava potpuni
povrat novca, nego je dizajnirana kako bi
pomogla pokriti troSkove viktorijskih ruralnih
pacijenata koji moraju putovati da bi primili
specijalizirano lijecenje.

Da bi se osigurala pomo¢ tamo gdje je ona
najpotrebnija, pacijenti koji mogu potrazivati
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ovu vrstu pomodi kroz druge registrirane
organizacije, poput Ministarstva za pitanja

ratnih veterana (Department of Veteran's Affairs)
nemaju je pravo potrazivati kroz VPTAS, bududi
da to mogu uciniti kroz Ministarstvo za pitanja
ratnih veterana. Takoder, pomo¢ od VPTAS-a nije
dostupna pacijentima koji putuju vozilom Hitne
pomaodi, zratnom ambulantnom sluzbom, ili
pomoc¢nim vozilima hitne pomodi, niti se moze
potrazivati pokrivanje troskova za ¢lanove obitelji
koji posjecuju pacijenta, kao ni drugi troskovi
pretrpljeni na mjestu lije¢enja, poput parkiranja ili
e-tag kartica.

Za lokalne pacijente

Ukoliko vam je potrebna pomoc¢ kod prijevoza,
molimo vas da sa svojim lije¢nikom opce prakse
porazgovarate o vrsti prijevoza koji trebate da
biste se dovezli do mjesta na kojem se lijecite i
nazad kuci. Postoji vise vrsta dostupnog prijevoza
poput onog koji pruza Crveni kriz (Red Cross)

i drustveni dragovoljci. Specijalizirani oblici
pomoci kod prijevoza dostupni su osobama
koje za to imaju klini¢cku potrebu i ukoliko je

taj prijevoz organizirala zdravstvena sluzba.
Dodatne informacije o prijevozu za klinicke
slucajeve koji nisu hitne prirode, dostupne

su vam na internet stranici Gradske hitne
medicinske sluzbe, (Metropolitan Ambulance
Service), na adresi:

www.mas.vic.gov.au/Main-home/What-We-
Do/Non-Emergency-Services/Clinic-Transport-
Services.html

Koji su radni sati ambulantnih
bolnickih sluzbi?

Vecina sluzbi je otvorena od ponedjeljka do
petka od 8.30 ujutro do 4.30 poslije podne i
zatvorena tijekom drzavnih praznika.

Zasebne klinike otvorene su odredenim danima
u odredeno vrijeme.

Sto moram udiniti prije mog

pregleda?

Prije pregleda potrudite se:

- dobiti rezultate svih testova koje je bilo
potrebno obaviti prije pregleda

- napisite popis svih lijekova ili dijetarnih
nadomjestaka koje uzimate

- zapisite sva pitanja koja namjeravate postaviti
lijecniku (uputno je to napraviti ranije).

Sto moram uéiniti na sam dan

pregleda?

Na dan pregleda, molimo vas, donesite:

- uputnicu koju ste primili od bolnicke
ambulantne sluzbe

- sve relevantne rentgenske snimke, skenove (CT
ili ultrazvuk), rezultate krvnih ili drugih pretraga

- popis lijekova koje trenutno uzimate

+ vasu Medicare karticu, umirovljenicku karticu
(ukoliko je imate) ili bilo koju drugu koncesijsku
iskaznicu koju imate (morat ¢ete pokazati svoju
Medicare karticu svaki puta kada posjecujete
ambulantnu bolnic¢ku sluzbu)

- adresu i broj telefona vaseq lije¢nika opce
prakse
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- sve lijekove i dijetarne nadomjestke koje
morate uzeti u vrijeme pregleda (vecina
bolnica ima svoje interne kafee i automate sa
hranom i slatkisima, ali vi mozete sa sobom
ponijeti svoju hranu)

-+ maluigracku ili knjigu za djecu koju Cete
mozda povesti sa sobom.

Da li je dostupno parkiranje?

Zone iskrcavanja i ukrcavanja pacijenata se
nalaze obi¢no u blizini. Zdravstvene sluzbe ce
vam mozda biti u stanju pruZiti informacije o
dostupnom parkiranju i njegovoj cijeni.

Sto moram uéiniti po dolasku na
bolnicki klini¢ki odjel?

Kada dodete, najprije se prijavite na recepciju.
Osoblje ¢e provjeriti vase osobne podatke i
mozda traziti da im pokazete svoju Medicare ili
umirovljenicku iskaznicu. Osoblje ¢e vas nakon
toga uputiti u cekaonicu.

Koliko ¢e dugo trajati moj pregled?
Potrebno je pazljivo procitati sva pisma koja

ste primili od bolnicke klinicke sluzbe, koja se
ticu vadeg pregleda i provjeriti 5to sve morate
sa sobom ponijeti na pregled. Preporuca se da
za pregled namijenite dva sata. Svi pacijenti
naruceni su u specificno vrijeme, a rad klinike
je organiziran u skladu sa brojem osoblja i
pretpostavljenom duzinom pregleda za svakog
pacijenta. Mozda ce vise pacijenata biti naru¢eno
unutar istog termina, zbog toga $to e u isto

vrijeme biti dostupan veci broj klinickih djelatnika.

Premda su pregledi zakazani za odredeno
vrijeme, svejedno je moguce da ¢e doci do
neocekivanih kasnjenja. Osoblje ¢e mozda biti

zadrzano zato $to ¢e hitno morati prodiskutirati
komplicirani tretman ili dijagnozu sa nekim od
pacijenata ili se ponekad moze desiti da osoblje
mora hitno otic¢i na drugi odjel bolnice. Ukoliko
se nesto slicno desi, osoblje ¢e vas o tome
obavijestiti. Ukoliko niste u stanju duze Cekati na
zakazani pregled, zakazat ¢e vam se drugi termin.

Planirajte na pregled doci 10 minuta ranije, kako
biste mogli ispuniti obrasce koji vam eventualno
mogu biti dani na ispunjavanje, pogotovo ako se
radi o vasem prvom pregledu.

Hoce li me posjetiti netko od
studenata?

Pacijente moze pregledati cijeli niz zdravstvenih
djelatnika, ukljucujucii studente pridruzenih
zdravstvenih disciplina, medicine ili buduce
bolnicare, koji su u razli¢itim stadijima obuke.
Drzavne bolnice takoder pruzaju obuku buduc¢im
zdravstvenim djelatnicima i namjera im je
studentima omoguciti interakciju sa pacijentima,
kako bi povecala njihovo znanje klinicke prakse.
Medutim, pacijenti imaju pravo odbiti da tijekom
njihovog pregleda bude prisutan student.

Vas bi vam lije¢nik trebao predstaviti sve prisutne
djelatnike. Ukoliko ne Zelite da dodatno osoblje
bude prisutno, obavijestite o tome svog lijecnika.
To se nece niti na koji nacin odraziti na vasu
zdravstvenu skrb.

Mogu li tijekom pregleda postavljati
pitanja?

Tijekom pregleda u bilo koje vrijeme mozete
postavljati pitanja svom lije¢niku, bolnicarki ili
osoblju iz pridruzenih zdravstvenih sluzbi. Ukoliko
nesto ne razumijete, trazite da vam se ponovi.
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Kako mogu dobiti lije¢nicku
ispri¢nicu?

Tijekom pregleda mozete traziti od lije¢nika da
vam izda ispri¢nicu, ako vam je ona potrebna.

Sto mogu napraviti ako imam

bilo kakvih primjedbi u svezi svog
pregleda?

Mozete uloZziti svoj komentar o njezi ili uslugama

koje ste primili na bilo kojem bolni¢ckom odjelu.
To moze biti pohvala ili primjedba.

Sve viktorijske drustvene bolnice imaju
predstavnika za pacijente. To je osoba koju
mozete kontaktirati ukoliko imate bilo kakvih
primjedbi ili pohvala u svezi lije¢enja koje ste
primili u bolnici. Predstavnik za pacijente ¢e u
suradnji sa vama pokusSati naci riesenje u vezi bilo
kakve prituzbe ili ukoliko je potrebno, dodatno
istraziti cijeli slucaj.

Za dodatne informacije o vasim pravima i
odgovornostima kao pacijenta, posjetite internet
stranicu Povelje o pravima i odgovornostima
viktorijskih drustvenih pacijenata (Victorian
Public Hospital Patient Charter) na adresi:

www.health.vic.gov.au/patientcharter/patient

Informacije o bolni¢kim ambulantnim
uslugama su vam takoder dostupne kod
pojedinih zdravstvenih sluzbi, na njihovim
internet stranicama. Popis internet stranica
zdravstvenih sluzbi naci ¢ete na adresi:
www.health.vic.gov.au/hospitals/index
Cijeli niz inicijativa poduzet je uz zdruzeni
napor Ministarstva za drustvene usluge
(Department of Human Services) i viktorijskih
drustvenih zdravstvenih sluzbi, kao dio
Strategije za poboljSanje i inovativan
pristup pruzanju usluga za izvan-bolnicke
pacijente. Osoblje drustvenih zdravstvenih
sluzbi i korisnicke fokus-grupe sakupile

su informacije o korisnickim iskustvima u
bolnickim klinickim sluzbama. Odgovori
na najcesca pitanja sastavljeni su kako bi
podrzali iskustva pacijenata i komunikaciju
izmedu ambulantnih pacijenata, korisnika
i lije¢nika opce prakse. Odgovore je
sastavilo Ministarstvo za drustvene usluge
(Department of Human Services) u suradniji
sa predstavnicima razli¢itih udjelnicara,
ukljucujuci upravu zdravstvenih sluzbi,
lijecnike i korisnike.

Sijecanj, 2008.
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