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كلام عن الخدمات بتاعت المر�ضى الخارجيين في 

الم�ست�شفيات العامة

�أ�سئلة متكررة ب��سألوها النا�س

الخدمات بتاعت المر�ضى الخارجيين دي 

�شنو؟

الم�ست�شفيات العامة في فكتوريا بتقدم خدمات للنا�س 

العيانين المحتاجين دكاترة �أخ�صائيين �أو تقييم �أوعناية 

في �أمرا�ض الأطفال �أو الن�ساء والولادة �أو الجراحة. 

وكمان الم�ست�شفيات دي بتقدم خدمات الم�ساعدة الطبية 

)زي العلاج الطبيعي( وفحو�صات للت�شخي�ص. والخدمات 

دي كلها معروفة ب�أنها الخدمات بتاعت المر�ضى 

الخارجيين، وفيها بتتعمل الا�ست�شارات �أو الاجراءات في 

�أي م�ست�شفى عام لأي زول مامرقدنو في الم�ست�شفى. 

الحجز بتعمل كيف لخدمات المر�ضى 

الخارجيين؟

النا�س العيانين بحولهم الدكتور العمومي �أو �أي دكتور 

�أخ�صائي تاني لخدمات المر�ضى الخارجيين. و�أحياناً 

بحولوهم للمتابعة بعد العلاج في ق�سم الطوارئ �أو بعد 

حالة مر�ضية لعيان راقد في الم�ست�شفى. 

التحويل بتعمل بطرق كتيرة. مثلًا، ممكن ين�صحك 

دكتورك العام �أنك تم�شي تقابل دكتور �أخ�صائي لمر�ض 

معين. وفي الحالة دي بكتب ليك جواب تحويل لخدمة 

المر�ضى الخارجيين في �أي م�ست�شفى عام. وجواب 

التحويل ده ممكن يكون لأخ�صائي واحد �أو مجموعة 

�أخ�صائيين. ودكتورك العام كمان حير�سل جواب 

التحويل بالبريد �أو بالفاك�س لخدمة المر�ضى الخارجيين 

المنا�سبة. 

وقبل ما يحجزو ليك مواعيد، نا�س خدمات المر�ضى 

الخارجيين ب�شوفو ياتو حالة يحجزو ليها �أول ح�سب نوع 

المر�ض عند النا�س العيانين المحولين. �أي جهة خدمات 

�صحية عندهم نظام و�سيا�سات خا�صة بيهم ما�شين بيها 

ع�شان يت�أكدو �أنو العيانين بقابلو نا�س خدمة المر�ضى 

الخارجيين ح�سب �سرعة الحالة المر�ضية. 

الدكاترة العموميين ليهم دور هام في �إجراءات الحجز وهم 

بقدمو معلومات للخدمات ال�صحية في جواب التحويل 

البكتبوهو عن حالتك المر�ضية ع�شان يو�ضحو �سرعة 

الحجز المطلوب. 

مجرد ماي�ستلمو نا�س خدمة المر�ضى الخارجيين جواب 

التحويل بتاعك بت�صلو بيك وبدكتورك ع�شان يكلموك 

بمواعيدك. 

جواب التحويل بتاعي بكون �صالح لمدة كم؟

جوابات التحويل من الدكاترة العموميين بتكون عادة 

�صالحة لمدة 12 �شهر من مواعيدك الأولى. 

جوابات التحويل من �أخ�صائي لأخ�صائي بتكون �صالحة 

لمدة 3 �شهور من مواعيدك الأولى.

بكلموني بمواعيدي كيف؟

نا�س خدمة المر�ضى الخارجيين بر�سلو ليك جواب �أو 

ب�ضربو ليك تلفون ع�شان يكلموك بمواعيدك. و�إحتمال 

ت�صلك جوابات تانية بخ�صو�ص مواعيدك لو كانت 

�ضرورية، مثلًا في دكاترة يمكن يطلبو �أنك تعمل 

فحو�صات خا�صة قبل مواعيدك الأولى، زي �صور �أ�شعة �أو 
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�أتوقع �أنتظر مدة كم ع�شان يحجزو لي 

مواعيدي؟ 

�أوقات الانتظار للمواعيد بتختلف ح�سب التخ�ص�صات 

والخدمات ال�صحية. 

ولو كنت منزعج ع�شان حالتك لغاية ما تجي مواعيدك، 

�إنت ممكن تتكلم مع الدكتور الحولك وت�شوف الخيارات 

الممكن يديك ليها. 

المعلومات الحايدّوني ليها نا�س خدمة 

المر�ضى الخارجيين �شنو؟ 

رقم الات�صال: ممكن يدوك رقم تلفون ممكن ت�ضربو لو 

كانت عندك �أي �أ�سئلة بخ�صو�ص مواعيدك. 

رقم خا�ص بالزول العيان: ممكن يدوك رقم خا�ص بيك 

ح�سب الخدمة ال�صحية. والرقم ده بكون بتاعك �إنت ب�س 

ولما ت�ضرب تلفون للم�ست�شفى طوالي بتديهم الرقم ده. 

وكده بت�ساعدهم ي�شوفو مواعيدك كلها في خدمة المر�ضى 

الخارجيين ويجاوبو �أ�سئلتك. 

خريطة بتو�ضح طرق الموا�صلات الممكن تم�شي بيها 

الم�ست�شفى ومواقف العربيات وكيف ت�صل لق�سم خدمات 

المر�ضى الخارجيين. 

معلومات عن حقوق وم��سؤوليات النا�س العيانين.

معلومات الترجمة ال�شفهية: كمان بدوك معلومات عن 

حجز مترجم �شفهي وبدوك رقم تلفون ت�ضربو في الخدمة 

ال�صحية ع�شان تحجز مترجم �شفهي. �إنت لازم تقر�أ 

جوابك كوي�س ع�شان تت�أكد من الوقت المطلوب لحجز 

المترجم ال�شفهي لأنو بكون �صعب �أنك تلقى حجز مترجم 

في وقت �ضيق. 

�أعمل �شنو لو تفا�صيل الات�صال بتاعتي 

�إتغيرت؟ 

مهم �شديد �أنك ت�ضرب تلفون لي نا�س خدمة المر�ضى 

الخارجيين �أو تر�سل ليهم جواب لو غيرت عنوانك �أو رقم 

تلفونك. وكده بقدرو نا�س خدمة المر�ضى الخارجيين 

يوا�صلو الات�صال بيك. 

ممكن �أعمل �شنو لو المر�ض العندي بقى �أكعب؟ 

لو كنت منزعج من �أي تغييرات ماكوي�سة في مر�ضك �أو 

حالتك ال�صحية قبل مواعيدك، غنت لازم ت�ست�شير دكتورك 

العمومي . ودكتوري العمومي بقدر يتعامل مع حالتك 

كوي�س لغاية ماتقابل الدكاترة في الم�ست�شفى، وهو كمان 

بقدر يكلم نا�س الخدمة ال�صحية لو كانت حالتك بتتدهور. 

دكتورك العمومي ممكن كمان يقدر يقترح ليك خيارات 

علاج تانية لم�ساعدتك في مدة �إنتظارك لمقابلة 

الأخ�صائي في ق�سم خدمة المر�ضى الخارجيين. 

المفرو�ض �أعمل �شنو لو �إحتجت لمعلومات 

زيادة عن �أي �شيء ليهو علاقة بالمر�ضى 

الخارجيين؟ 

�إنت ممكن ت�ضرب تلفون لبدالة الم�ست�شفى ع�شان يحولو 

مكالمتك لعيادة المر�ضى الخارجيين، �أو تت�ضرب ليهم 

مبا�شر في الرقم المكتوب في الجواب الر�سلوهو ليك نا�س 

الخدمة ال�صحية. 

كيف �أغير مواعيدي؟ 

لو �إحتجت تغير مواعيدك، �إنت لازم ت�ضرب تلفون ب�سرعة 

لخدمة المر�ضى الخارجيين. رقم التلفون بكون مكتوب في 

الجواب الجاك من الم�ست�شفى. الموظفين بقدرو يغيرو ليك 

مواعيدك ليوم �أو وقت بنا�سبك لو كانت في مواعيد فا�ضية 

في اليوم/الوقت البتختارو. 
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ولو �إنت ماجيت في مواعيدك ممكن ي�سبب ت�أخير في 

علاجك. ولو ماكلمت نا�س ق�سم المر�ضى الخارجيين 

�أنك ماحاتقدر تجي في مواعيدك كده ممكن تحرم زول 

تاني عيان من �أنو يدوهو المواعيد بتاعتك. ع�شان كدة 

�إنت كلم ق�سم خدمة المر�ضى الخارجيين مجرد ماتعرف 

�أنك ماحاتقدر تجي في مواعيك. ولو ماجيت في مواعيد 

كتيرة بدون ماتكلم نا�س ق�سم خدمة المر�ضى الخارجيين 

ممكن يطلبو منك �أنك تجيب جواب تحويل تاني من 

دكتورك العمومي. 

ممكن �أعمل �شنو لو بقيت مامحتاج لمواعيدي 

في ق�سم المر�ضى الخارجيين �أو بقيت 

مادايرها؟ 

لو بقيت مامحتاج لمواعيدك، �أ�ضرب للم�ست�شفى الفيها 

مواعيدك. 

�إنت ممكن ت�ساعد في تقليل �أوقات الانتظار لنا�س تانيين 

عيانين لما تكلم نا�س العيادة ب�أنك ماحاتقدر تجي 

لمواعيدك. 

ممكن �أعمل �شنو لو كنت من النا�س العندهم 

�إحتياجات خا�صة؟ 

الم�ست�شفيات بتقدر ت�ساعد النا�س العيانين العندهم 

�إحتياجات خا�صة لما يكون عندهم مواعيد في خدمة 

المر�ضى الخارجيين. لو كان �سمعك �أو نظرك �ضعيف 

�أو محتاج مترجم �شفهي، �إنت لازم تكلم نا�س خدمة 

المر�ضى الخارجيين قبل مواعيدك ع�شان يتبو ليك 

الم�ساعدة البحتاجها. 

هل �أنا ب�ستحق م�ساعدة في الموا�صلات؟ 

للنا�س العيانين الجايين من الأرياف في فكتوريا 

عملو برنامج الم�ساعدة في الموا�صلات للنا�س العيانين في 

 Victorian Patient Transport Assistance( فكتوريا

Scheme (VPTAS)( مخ�صو�ص لم�ساعدة النا�س العيانين 

ال�ساكنين في الأرياف في فكتوريا ومطلوب منهم 

ي�سافرو م�سافات طويلة من بيوتهم ع�شان يقابلو الدكتور 

الأخ�صائي �أو دكتور الأ�سنان من الدكاترة المعتمدين. 

وع�شان تكون م�ستحق للم�ساعدة في الموا�صلات �إنت لازم 

تكون �ساكن في حتة في الأرياف وبحتاج ت�سافر مدة 

100 كيلومتر �أو �أكتر ذهاب ب�س، �أو متو�سط 500 كيلومتر 

في الا�سبوع لمدة 5 �أ�سابيع �أو �أكتر ع�شان تتعالج عند 

�أخ�صائي معتمد. نا�س برنامج الم�ساعدة في الموا�صلات 

للنا�س العيانين في فكتوريا (VPTAS) بقدمو م�ساعدة 

بالقرو�ش في الموا�صلات وال�سكن. لكن مالمق�صود من 

البرنامج �أنو يدفعو ليك كل القرو�ش دي كاملة، ب�س 

عملوهو ع�شان يدعمو في التكاليف البدفعوها النا�س 

العيانين ال�ساكنين في الأرياف في فكتوريا المطلوب منهم 

�أنهم ي�سافرو ع�شان يتعالجو عند دكاترة �أخ�صائيين. 

وع�شان ي�ضمنو �أنو الم�ساعدة �إتقدمت ح�سب الحوجة 

ال�شديدة، النا�س العيانين الب�ستحقو م�ساعدة من منظمات 

م�سجلة تانية، زي وزارة �ش�ؤون المحاربين القدامى 

)Department of Veteran’s Affairs(، ماب�ستحقو 

يطلبو م�ساعدة من برنامج الم�ساعدة في الموا�صلات 

للنا�س العيانين في فكتوريا (VPTAS) لأنهم بقدرو 

يطلبو الم�ساعدة من وزارة �ش�ؤون المحاربين القدامى 

)Department of Veteran’s Affairs(. وكمان الم�ساعدة 

من برنامج الم�ساعدة في الموا�صلات للنا�س العيانين في 

فكتوريا (VPTAS) مابت�شمل النا�س العيانين الب�شيلوهم 

بعربية الا�سعاف �أو بالا�سعاف الجوي �أو بعربيات 

الطوارئ؛ ومابت�شمل تكاليف نا�س البيت الجايين يزورو 

العيان في مكان علاجو؛ ومابت�شمل �أي تكاليف تانية 

بدفعها الزول في مكان العلاج زي ر�سوم مواقف العربيات 

 .e-tag وبطـاقات



� أسئلة متكررة عن خدمات المرضى الخارجيين 

للنا�س العيانين المحليين

لو �إحتجت م�ساعدة في الموا�صلات ناق�ش مع دكتورك 

العمومي نوع الموا�صلات البتحتاج تم�شي بيها 

لمواعيدك وترجعك. في �أنواع كتيرة من الموا�صلات، 

زي ال�صليب الأحمر )Red Cross( والمتطوعين من 

المجتمع. والم�ساعدة الخ�صو�صية في الموا�صلات 

بقدموها للنا�س العيانين الحالاتهم خا�صة وحجزو 

ليهم نا�س الخدمات ال�صحية. �أي معلومات تانية عن 

الم�ساعدة في الموا�صلات للمر�ضى الخارجيين وحالاتهم 

ماطارئة بتلقاها في موقع الانترنت بتاع خدمة �إ�سعاف 

:)Metropolitan Ambulance Service( العا�صمة

www.mas.vic.gov.au/Main-home/What-We-
Do/Non-Emergency-Services/Clinic-Transport-

Services.html

نا�س خدمة المر�ضى الخارجيين ب�شتغلو من 

ال�ساعة كم لي كم؟ 

معظم �أق�سام خدمة المر�ضى الخارجيين بفتحو من يوم 

الاثنين للجمعة من ال�ساعة 8:30 �صباحاً لغاية ال�ساعة 

4:30 م�ساءاً وبقفلو في الاجازات الر�سمية. 

في عيادات بتفتح في �أيام محددة و�أوقات محددة من 

الا�سبوع. 

بحتاج �أعمل �شنو قبل مواعيدي؟ 

قبل مواعيدك �أت�أكد من:

�أنك عندك كل نتائج الفحو�صات المطلوبة لمواعيدك 	·
�أنك كتبت كل الأدوية �أو الو�صفات الغذائية  	·

البت�ستعملها 

�أنك كتبت �أي �أ�سئلة داير ت��سألها للدكتور )ودائم�أ  	·
بكون �أح�سن �أنك تح�ضر الأ�سئلة دي قبل مواعيدك(.

بحتاج �أعمل �شنو في يوم مواعيدي؟

جيب معاك في يوم مواعيدك الحاجات دي:

جواب المواعيد الجاك من عيادة المر�ضى الخارجيين 	·
�أي �صور �أ�شعة �أو �صور مقطعية )�صور مقطعية  	·

بالكمبيوتر �أو �صور �أ�شعة فوق ال�صوتية(، نتائج فح�ص 

الدم �أو �أي نتائج فحو�صات تانية

ل�ستة الأدوية البت�ستعملها ه�سي 	·
بطاقة ميديكير بتاعتك، بطاقة المعا�ش )لو عندك( و�أي  	·

بطاقة تخفي�ض Concession تكون عندك )بطاقة 

ميديكير بتاعتك لازم تجيبها معاك في �أي وقت تم�شي 

فيهو لعيادة مر�ضى خارجيين(

عنوان ورقم تلفون دكتورك العمومي 	·
�أي �أدوية �أو و�صفات غذائية ممكن تحتاجها �أثناء  	·

زيارتك )كتير من الم�ست�شفيات عندهم كافتيريات �أو 

مكنات وجبات خفيفة، لكن يمكن �إنت تحب �أنك تجيب 

�أكلك الخا�ص( 

لعبة �صغيرة �أو كتاب للأطفال البجو معاك للمواعيد  	·
في العيادة.

في مواقف للعربيات؟ 

في حتات لنزول وركوب النا�س العيانين. ونا�س الخدمات 

ال�صحية بقدرو يدوك معلومات عن مواقف العربيات 

ور�سوم المواقف.

بحتاج �أعمل �شنو لما �أو�صل ق�سم خدمة 

المر�ضى الخارجيين؟

لما ت�صل العيادة، �أم�شي لنا�س الا�ستقبال ع�شان ت�سجل 

ح�ضورك. الموظف حيراجع تفا�صيلك وممكن يطلب منك 

بطاقة ميديكير بتاعتك �أو بطاقة معا�شك. وبعدها بوروك 

مكان الانتظار في العيادة الفيها مواعيدك. 



� أسئلة متكررة عن خدمات المرضى الخارجيين 

مقابلتي في المواعيد بت�ستمر لمدة كم؟

مهم �أنك تقر�أ �أي جوابات تجيك من نا�س خدمة المر�ضى 

الخارجيين عن مواعيدك، والحاجات المطلوب �أنك تجيبها 

معاك لمواعيدك. 

و�أح�سن �أنك تخ�ص�ص مدة �ساعتين لمواعيدك. كل 

العيانين بحددو ليهم زمن معين لمواعيدهم والعيادة 

بتظم المواعيد ح�سب عدد الموظفين فيها والوقت المتوقع 

يق�ضيهو كل عيان. و�إحتمال مرات يكون �أكتر من زول 

عيان واحد لزمن مواعيد معين لأنو حيكون في �أكتر من 

موظف واحد في العيادة في الوقت داك. 

وعلى الرغم من �أنو المواعيد بتكون لمدة محددة، ممكن 

يح�صل ت�أخير مامتوقع. الموظفين ممكن يح�صل ليهم 

ت�أخير مامتوقع لو �إحتاجو يناق�شو علاج معقد �أو 

ت�شخي�ص معقد مع الزول العيان، �أو �أحياناً بطلبوهم في 

حالات طارئة في مكان تاني في الم�ست�شفى. و�إذا ح�صل 

�أي ت�أخير من النوع ده، الموظفين في العيادة حيكلموك 

بيهو. وممكن يعملو ليك مواعيد تانية لو كنت مابتقدر 

تنتظر تكمل مواعيدك. 

خطط �أنك تو�صل قبل 10 دقائق من مواعيدك ع�شان تقدر 

تملأ �أي فورمات �أو �أوراق يطلبوها منك، خ�صو�صاً في 

�أول زيارة ليك.

هل حايك�شفو علي طلاب؟

الزول العيان ممكن يك�شفو عليهو مجموعة من موظفين 

العناية ال�صحية المخت�صين من �ضمنهم طلاب 

التخ�ص�صات الطبية الم�ساعدة، وطلاب التمري�ض طلاب 

الطب البكونو بعملو في تدريب في مراحل مختلفة. 

الم�ست�شفيات العامة هي م�ست�شفيات تعليمية والمفرو�ض 

�أنو الطلاب يتعاملو مع العيانين ع�شان يعملو خبرة في 

التعامل مع الأمرا�ض. لكن بر�ضو بكون من حق الزول 

العيان �أنو يرف�ض ي�شوفو طالب. 

الدكتور مفرو�ض يقدم ليك الطلاب ديل ويكلمك بيهم. ولو 

ماكنت داير �أي زول معاكم غير الدكتور قول للدكتور كده. 

والكلام ده ما حاي�أثر في الخدمة البقدموها ليك.

هل ممكن �أ��سأل �أ�سئلة �أثناء المقابلة في 

مواعيدي؟

ممكن ت��سأل الدكتور �أو المرر�ض/الممر�ضة �أو موظف 

الخدمات ال�صحية الم�ساعدة �أي �أ�سئلة �أثناء الك�شف في 

�أي وقت. ولو ماكنت فاهم الحاجات البقولوها ليك، �أطلب 

�أنهم ي�شرحوها ليك تاني. 

كيف بقدر �آخد �شهادة طبية؟

�إنت لازم تتطلب من الدكتور �أثناء المقابلة �أنو يديك �شهادة 

طبية لو كنت دايرها. 
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المفرو�ض �أعمل �شنو لو عندي حاجات ما 

مريحاني في مواعيدي مع خدمة المر�ضى 

الخارجيين؟

�إنت ممكن تقول ر�أيك في العناية �أو الخدمة القدموها ليك 

في �أي ق�سم في الم�ست�شفى. ور�أيك ممكن تقدمو في �شكل 

�شكر وتقدير �أو �شكوى. 

�أي م�ست�شفى عام في فكتوريا عندهم موظف ممثل 

للعيانين. الموظف ده ممكن تتكلم معاهو لو عندك ر�أي 

�أو �أي حاجات داير تقولها عن المعاملة القيتها في 

الم�ست�شفى. ممثل العيانين ممكن ي�ساعدك �أنك تلقى حل 

لأي �شكوى عندك، ولو كان �ضروري ممكن يبحث في 

المو�ضوع �أكتر من كده. 

لو داير معلومات زيادة عن حقوقك وم��سؤولياتك كزول 

عيان، �أقر�أ الكلام المكتوب في موقع الانترنت عن 

لوائح العيانين في الم�ست�شفيات العامة في فكتوريا 

)Victorian Public Hospital Patient Charter(

www.health.vic.gov.au/patientcharter/patient

في كمان معلومات عن خدمة المر�ضى الخارجيين 

موجودة عند جهات الخدمات ال�صحية نف�سهم في 

مواقعهم على الانترنت. وبتلقى ل�ستة عن مواقع 

الانترنت بتاعت جهات الخدمات ال�صحية في موقع 

الانترنت: 

www.health.vic.gov.au/hospitals/index

في مجموعة من المبادرات عملوها نا�س دائرة 

 Department of Human( الخدمات الان�سانية

Services( وجهات الخدمات ال�صحية العامة في 
فكتوريا كجزء من �إ�ستراتيجية تح�سين وتطوير خدمات 

المر�ضى الخارجيين. ونا�س الخدمات ال�صحية العامة 

والم�ستهلكين قدمو معلومات عن تجارب في �أق�سام 

خدمة المر�ضى الخارجيين في الم�ست�شفيات العامة في 

فكتوريا. 

وجمعو �أجوبة على الأ�سئلة المتكررة ع�شان يورو 

تجارب العيانين ويكون في �إت�صال بين خدمات 

المر�ضى الخارجيين والم�ستهلكين والدكاترة 

العموميين. 

الأجوبة دي جمعوها نا�س دائرة الخدمات الان�سانية 

)Department of Human Services( بالت�شاور 

مع مندوبين من جهات مخت�صة من �ضمنهم �إدارة 

الخدمات ال�صحية والعيادات والم�ستهلكين.

يناير 2008


