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Rreth shérbimeve pér pacientét

e jashtém

Cfaré jané shérbimet pér pacientét e
jashtém?

Spitalet publike té shtetit Viktoria u shérbejné
edhe atyre pacientéve gé kané nevojé pér
ekzaminime dhe pérkujdesje té specializuar
mjeksore, pediatrike, obstetrike ose kirurgjikale.
Gjithashtu, kéta spitale japin shérbime té nivelit
dytésor (fizioterapi pér shembull) si edhe
shérbime té nivelit diagnostikues. Kéto shérbime
zakonisht pérmblidhen nén termin e shérbimeve
pér pacientét e jashtém sepse procedura apo
késhillimi jepet nga njé spital publik pér njé
person gé nuk ndodhet i shtruar né spital.

Si caktohet takimi pér shérbimin e
pacientéve té jashtém?

Pacientét zakonisht paragiten té rekomanduar
prej mjekut té pérgjithshém ose nga specialisté
té tjeré. Nganjéheré pacientét paragiten pér

t'u ndjekur tek ky shérbim pasi jané shtruar né
Repartin e Urgjencés ose pasi kané gené té
shtruar né spital.

Rekomandimet mund té béhen né disa ményra.
Pér shembull, mjeku i pérgjithshém mund t'ju
rekomandojé gé té mjekoheni tek specialisti pér
njé sémundje té caktuar. Mjeku i pérgjithshém

i dérgon njé letér rekomandimi shérbimit té
pacientéve té jashtém né njé spital publik. Letra
mund t'i drejtohet njé specialisti té caktuar ose

njé grupi specialistésh. Letra e rekomandimit

i dérgohet shérbimit me ané té postés ose té
faksit. Pérpara se té caktohet takimi, shérbimi pér
pacientét e jashtém i shqyrton rekomandimet

e béra duke i dhéné prioritet sipas nevojave
klinike. Sipas rregulloreve dhe protokolleve

té shérbimeve mjeksore, pacientét paragiten

tek shérbimet e pacientéve té jashtém sipas
ugjencés klinike.

Né kété proces, mjeku i pérgjithshém ka

rolin kryesor dhe ka pér detyré gé né letrén
rekomanduese té japé té gjitha té dhénat pér
sémundjen tuaj né ményré gé rasti juaj té
priorizohet ashtu si¢ duhet.

Pas marrjes sé rekomandimit, shérbimi i
pacientéve té jashtém ju kontakton juve dhe
mjekun tuaj pér té dhéné datén, orarin dhe té
dhénat e tjera té takimit.

Pér sa kohé ka vleré rekomandimi?

Rekomandimet e léshuar prej mjekut té
pérgjithshém jané té vlefshém pér 12 muaj gé
nga data e takimit té paré.

Rekomandimet e Iéshuar prej njé specialisti
PEr njé specialist tjetér jané té vlefshém pér 3
muaj gé nga data e takimit té paré.
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Si do té njoftohem pér takimin?

Ju merrni njé letér ose njé telefonaté prej
shérbimit té pacientéve té jashtém me ofertén e
njé takimi. Po ashtu ju mund té merrni edhe letra
té tjera pér takimin tuaj pérmes té cilave mund
t'ju kérkohet gé pérpara se té shkoni né takim, té
kryeni analiza té caktuara si radiografi apo analiza
gjaku.

Sa mé duhet té pres pér njé takim?

Koha e pritjes pér njé takim ndryshon né varési té
specialitetit dhe llojit té shérbimit shéndetésor.

Né se jeni i shgetésuar pér shéndetin tuaj
pérpara takimit, éshté miré gé té bisedoni me
mjekun gé ka pérgatitur rakomandimin dhe té
diskutoni se ¢faré mundésish té tjera keni.

Cfaré infomacioni ju dérgon
shérbimi i pacientéve té jashtém?

Numrin e Telefonit: Ju jepet njé numér telefoni
gé mund té pérdoret né rast se keni ndonjé
pyetje rreth takimit.

Numri i Identifikimit té Pacientit: Né varési té
llojit té shérbimit mjeksor, juve mund tju jepet
edhe njé numér i caktuar si pacient. Ky numér
ju takon vetém ju dhe mund t'a pérdorni kur i
telefononi spitalit sepse me ané té tij personeli
éshté né gjendje gé té shohé dosjen tuaj dhe t'i
pérgjigjet pyetjeve gé keni.

Njé harté ku pérmblidhen rrugét e transportit,
parkimi dhe vendndodhja e repartit té shérbimit
té pacientéve té jashtém.

Informacione pér té Drejtat dhe Pérgjegjésité e
pacientéve.

Informacione pér Pérkthyesit: Gjithashtu ju do
té merrni edhe informacione pér prenontimin e

pérkthyesve dhe numrin gé duhet té pérdorni
pér té prenontuar njé pérkthyes. Ju lutemi gé
té lexoni letrén pér té paré afatin e marrjes sé
pérkthyesve sepse nganjéheré éshté e véshtiré
gé té marrésh pérkthyes brenda njé kohe té
shkurtér.

Cfaré duhet té béj né se té dhénat e
mia ndryshojné?

Né se ndryshoni adresén apo numrin e telefonit
éshté me shumeé réndési gé té na njoftoni. Né
kété ményré shérbimi i pacientéve té jashtém do
té vazhdojé gé té mbajé kontakt me ju.

Cfaré mund té béj né se sémundja
ime keqgésohet?

Né se jeni i shgetésuar pér gjendjen tuaj
shéndetésore e cila mund té jeté duke u
kegésuar, ju duhet gé té kontaktoni mjekun e
pérgjithshém pér késhillim. Mjeku i pérgjithshém
éshté personii duhur gé ka pér detyré té mbajé
nén kontroll shéndetin tuaj deri sa té shkoni né
spital ose gé té njoftojé shérbimin mjeksor né se
sémundja juaj éshté kegésuar.

Mjeku i pérgjithshém mund té rekomandojé
edhe ndonjé kuré alternative gé mund t'ju

vijé né ndihmé ndérkohé gé prisni pér takimin
me specialistin né shérbimin e pacientéve té
jashtém.

Cfaré mund té béj né se kam nevojé
pér mé shumé informacion pér
shérbimin e pacientéve té jashtém?
Ju mund té lidheni me personelin e shérbimit té
pacientéve té jashtém pérmes centralit telefonik

té spitalit ose pérmes numrit té vendosur né
letrén e dérguar nga shérbimi mjeksor.
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Si mund t'a ndérroj takimin tim?

Né se keni nevojé pér té ndérruar takimin,

ju lutemi gé té lidheni me shérbimin e
pacientéve té jashtém sa mé paré. Té dhénat
pér té kontaktuar ndodhen né letrén gé do

t'ju dérgohet. Personeli do té mundohet gé

té caktojé njé takim té ri né njé daté mé té
pérshtatshme.,

Mosparaqgitja né takim mund té vonojé kurimin
tuaj. Né se ju nuk e lajméroni shérbimin e
pacientéve té jashtém, atéheré ai orar takimi
nuk mund t'i vijé né ndihmé asnjé pacienti
tjetér. Prandaj ju lutemi gé té na njoftoni sapo té
mésoni se nuk do té jeni né gjendje gé té vini né
takim.

Né se nuk paraqgiteni né disa takime pa lajméruar
shérbimin e pacientéve té jashtém, atéheré juve
mund t’ju kérkohet gé té merrin njé rekomandim
té ri prej mjekut tuaj.

Cfaré mund té béj né se nuk kam mé
nevojé pér njé takim?

Ju lutemi gé t'a lajméroni spitalin sa mé paré né
rast se nuk keni nevojé pér takimin tuaj.

Né kété ményré duke na lajméruar, ju na
ndihmoni gé té pakésojmé kohén e pritjes pér
pacientét e tjeré

Cfaré mund té béj né se kam nevoja
té vecanta?

Spitalet mund t'ju vijné né ndihmé pacientéve
gé kané nevoja té vecanta. Né se jeni i paafté
nga dégjimi, shikimi ose né se keni nevojé pér
pérkthyes, ka shumé réndési gé ju t'a njoftoni
shérbimin e pacientéve té jashtém gé té merren
té gjitha masat pér t'ju ndihmuar.

A kam té drejté pér té marré ndihmé

pér sa i pérket transportit?
Pér pacientét e zonave rurale né Viktoria

Victorian Patient Transport Assistance Scheme
(VPTAS) (Skema e Ndihmés pér Transportin e
Pacientéve té Viktorias) ka pér géllim gé t'i vijé

né ndihmé personave gé jetojné né zonat rurale
té Viktorias, té ciléve u duhet té udhétojné pér
njé kohé té gjaté pér té marré kura mjeksore

ose dentare prej specialistéve té miratuar. Pér

té marré kété lloj ndihme, pacientét duhet té
banojné né njé zoné rurale dhe té udhétojné 100
km ose mé shumé né njé drejtim ose mesatarisht
500km né 5 javé ose mé shumé pér té marré
kurén e njé specialisti té miratuar.

VPTAS jep ndihmé financiare pér udhétimet
dhe banesat. Megjithaté kjo pagesé nuk ka pér
géllim gé té shpérblejé té gjitha shpenzimet,
pérkundrazi ajo ka pér géllim gé t'i vijé né
ndihmé personave gé jetojné né zonat rurale
dhe gé duhet té udhétojné gjaté pér té marré
kurim.

Pér t'u siguruar se ndihma u jepet atyre
personave gé kané nevojé, ata pacienté gé
kané té drejté gé té marrin ndihmé me anén e
organizatave té tjera si Department of Veteran
Affairs (Departamenti i Punéve té Veteranéve)
nuk mund té marrin ndihmén e VPTAS sepse
ata kané mundési gé ta béjné kété népérmjet
Department of Veteran Affairs (Departamenti

i Punéve té Veteranéve). Po ashtu VPTAS nuk
mbulon shpenzimet e ambulancés, ambulancés
sé ajrit ose mjetet e urgjencés, kostot ndaj
anétaréve té familjes dhe vizitave té tyre.
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Pér pacientét lokalé

Né se keni nevojé pér ndihmé transporti ju
lutemi gé t'i tregoni mjekut tuaj se pér cfaré lloj
transporti keni nevojé pér té shkuar dhe pér
t'u kthyer nga takimi. Ka shumé lloje transporti
té dhéna nga Kryqi i Kug dhe vullnetaré gé
punojné né shérbim té komunitetit. Ndihma e
transportit té vecanté u jepet njerézve gé kané
nevojé dhe porositet prej shérbimit shéndetésor.
Pér mé shumé informacion né lidhje me
transportin jourgjent té klinikés pér pacientét e
jashtém mund té vizitoni fagen e internetit té
Metropolitan Ambulance Service (Shérbimit té
Ambulancés pér Qytetarét)

www.mas.vic.gov.au/Main-home/What-We-
Do/Non-Emergency-Services/Clinic-Transport-
Services.html

Si éshté orari i shérbimeve pér
pacientét e jashtém?
Shumica e shérbimeve pér pacientét e jashtém

jané té hapur nga e Héna né té Premte, 8.30-
16.30 dhe jané té mbyllur gjaté ditéve pushim.

Ka klinika té caktuara gé jané té hapura né dité té
caktuara dhe orare té caktuara té javés.

Cfaré duhet té béj pérpara takimit

tim?

Pérpara takimit, ju lutemi gé té:

- merrni rezultatet e analizave gé ju duhen pér
até takim

+ béninjé listé té mjekimeve ose shtesave
ushqgyese gé merrni

- shkruani té gjitha pyetjet gé déshironi gé
t'i béri mjekut (Eshté miré gé t'a béni kété
pérpara takimit)

Cfaré duhet té béj gjaté dités sé
takimit?
Pér takimin ju duhet té sillni:

- letrén gé keni marré nga klinika pér takimin

- té gjitha radiografité, skanerat (CT ose ultrazé),
rezultatet e analizave té gjakut ose té ndonjé
analize tjetér gé kané lidhje me sémundjen
tuaj

- listén e té gjitha mjekimeve gé merrni

- kartén Medicare, kartén e pensionistit (né se
keni) dhe ndonjé karté tjetér kongesioni gé
mund té keni (karta Medicare duhet té meret
me vehte sa heré gé keni takim)

- adresén dhe numrin e telefonit t&é mjekut tuaj
té pérgjithshém

- mjekimet ose shtesat ushgyese gé mund
t'ju duhen gjaté takimit (shumé spitale kané
kafene dhe makina me ushgime, por ju mund
té keni déshiré gé té merrni ushgim nga
shtépia)

+ njé lodér té vogél ose njé libér né se keni marré
fémijé me vehte

A ka parking?

Zonat e |éshimit dhe marrjes sé pacientéve

me makiné zakonisht ndodhen prané spitalit.
Shérbimi shéndetésor mund t'ju japé informacion
né lidhje me parkingun dhe tarifat e tij.
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Cfaré duhet té béj kur té arrij pér
takim tek shérbimi i pacientéve té
jashtém?

Me té arritur ju duhet té paragiteni tek recepsioni
pér t'i njoftuar. Personeli kontrollon kartat tuaja
té Medicare dhe té pensionit dhe té dhénat tuaja

personale dhe mé pas ju drejton gé té shkoni tek
zona e pritjes.

Sa kohé do té zgjasé takimi?

Ka shumé réndési gé ju t'i lexoni me kujdes

gé té gjitha letrat e dérguara prej shérbimit té
pacientéve té jashtém sepse aty shkruhen té
dhénat e takimit dhe sendet gé duhet té& merrni
me vete.

Ne rekomandojmé gé ju té pérgatiteni pér té
géndruar dy oré né takim. Té gjithé pacientét
kané orarin e tyre té caktuar dhe klinika
organizohet sipas numrit té personelit né secilén
kliniké dhe kohén gé i duhet cdo pacienti né
kliniké. Njé orar i caktuar mund t'i jepet mé
shumé se njé klienti sepse ka mé shumé se njé
anétar té personelit né kliniké.

Megjithése takimet jané pér njé kohé té caktuar,
vonesat mund té ndodhin. Personeli mund té
vonohet pér shkage té papritura sepse ka pér

té diskutuar njé mjekim té ndérlikuar apo pér t'i
dhéné diagnozén njé pacienti ose ka raste gé njé
anétari té personelit mund t'i duhet té ndihmojé
né njé zoné tjetér té spitalit. Né se ka vonesa, ju
do té jeni té miré informuar pér to. Né se nuk keni
mundési gé té prisni mé gjaté, atéheré caktohet
njé takim tjetér.

Béni miré gé té arrini né takim 10 minuta mé
paré, sidomos né takimin e paré, gé té keni kohé
gé té plotésoni ndonjé formular apo pyetésor.

A do té mé vizitojné studenté té
mjekésisé?

Pacientét mund té vizitohen nga njé numeér
mjekésh duke pérfshiré edhe studenté té
shéndetit dytésor, infermierisé dhe mjeksisé té
cilét ndodhen né faza té ndryshme té shkollimit.
Spitalet publike jané edhe spitale mésimore gé
kané pér géllim gé t'i japin mundési studentéve
gé té njihen me pacientét pér té pérvetésuar

sa mé shumé dije mjeksore. Megjithaté, éshté

e drejta e pacientit gé té refuzojé vizitén e njé
studenti.

Mjeku ka pér detyré gé tua prezantojé kéta
mjeké. Ju mund t'i thoni mjekut lirisht né se

nuk keni déshiré gé personeli shtesé té jeté i
pranishém. Kjo nuk do té keté ndonjé ndikim né
kujdesin ndaj jush.

A mund té béj pyetje gjaté takimit?
Gjaté vizités, ju mund té béni pyetje pér mjekun
dhe specialistin e shéndetit dytésor. Né se nuk
e kuptoni dicka gé po ju shpjegohet, atéheré ju
mund té kérkoni gé tua shpjegojné pérséri.

Si mund té marr njé raport mjeksor?

Né se keni nevojé, ju mund t'i kérkoni mjekut gé
t'ju japé njé raport mjeksor.

Cfaré mund té béj né se kam ndonjé
shqetésim pér takimin tim tek
shérbimi pér pacientét e jashtém?
Ju mund té jepni mendimin tuaj né lidhje me
kujdesin dhe shérbimin gé merrin né ciléndo

pjesé té spitalit. Ju mund té ankoheni ose té jepni
komplimente.
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Cdo spital publik i Viktorias ka njé pérfagésues
pEr pacienté. Ky éshté personi gé duhet
kontaktuar né rast se keni ndonjé shgetésim
apo déshironi gé té jepni njé kompliment pér
kujdesin gé ju éshté dhéné né spital. Ky person
punon me ju pér té gjetur njé zgjidhje pér
ankesén ose né se éshté e mundur pér té hetuar
céshtjen mé tej.

Pér hollésité e té drejtave dhe pérgjegjésité
tuaja si pacient, ju lutemi gé té vizitoni fagen e
Rregullores pér Pacientét népér Spitalet Pubike té
Viktorias tek:

www.health.vic.gov.au/patientcharter/patient

Informacione pér shérbimet e pacientéve
té jashtém ka edhe tek faget e internetit té
shérbimeve té caktuara. Lista e tyre gjendet
tek:

www.health.vic.gov.au/hospitals/index

Department of Human Services
(Departamenti i Shérbimeve Civile) dhe
shérbimet shéndetésore né Viktoria kané
marré njé séré iniciativash né kuadér té
Outpatient Improvement and Innovation
Strategy (Strategjisé pér Pérmirésimin dhe
Inovacione tek Shérbimet e Pacientéve

té Jashtém). Personeli i shérbimeve
shéndetésore publike dhe grupet e té
anketuarve kané dhéné informacion né lidhje
me pérvojén e konsumatorit népér spitalet
publike té Viktorias.

Pérgjigjet pér Pyetjet e Béra Shpesh u
pérpiluan pér té pérmirésuar komunikimin
pérmes pacientéve, konsumatoréve dhe
mjekéve té pérgjithshém. Pérgjigjet u
pérpiluan prej Department of Human
Services (Departamentit té Shérbimeve Civile)
me késhillimin e pérfagésuesve nga njé séré
pjesémarrésish si drejtuesit e shérbimeve
shéndetésore, mjeké dhe konsumatoré.
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