
Tóm tắt
Khi laø beänh nhaân dieän leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu kieän hoaëc leänh 
ñieàu trò trong coäng ñoàng coù ñieàu kieän, quyù vò:

• seõ coù moät chöông trình trò lieäu vaø coù theå tham gia vieäc laäp chöông 
trình trò lieäu cuûa mình

• coù quyeàn xin yù kieán cuûa baùc só taâm thaàn khaùc veà vieäc trò lieäu cho 
quyù vò

• coù quyeàn khieáu naïi vôùi Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn veà tình traïng 
quyù vò laø beänh nhaân dieän trò beänh theo leänh keå treân

• coù quyeàn nhôø ngöôøi laøm coá vaán luaät phaùp vaø nhôø luaät sö ñaïi dieän cho 
quyù vò

• coù theå noùi chuyeän vôùi baïn beø hoaëc ngöôøi thaân trong gia ñình vaø nhôø 
hoï ñaïi dieän cho quyù vò

• coù theå khieáu naïi veà vieäc trò lieäu cho quyù vò.
• có những quyền hạn chiếu theo Hiến Chương Nhân Quyền và Trách Nhiệm 

(Charter of Human Rights and Responsibilities).

Quyù vò coù theå hoûi nhaân vieân trong toaùn trò lieäu, baïn beø, ngöôøi thaân trong 
gia ñình, luaät sö, ngöôøi beânh vöïc hoaëc khaùch thöôøng daân ñeå nhôø hoï 
giuùp quyù vò laøm nhöõng ñieàu neâu treân.

Leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu kieän
Quyeàn haïn cuûa quyù vò
Taäp saùch naøy trình baøy veà tröôøng hôïp laø beänh nhaân dieän trò beänh theo 
leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu kieän hoaëc leänh ñieàu trò trong coäng 
ñoàng coù ñieàu kieän vaø quyeàn haïn cuõng nhö quyeàn lôïi phaùp ñònh cuûa 
quyù vò theo Ñaïo Luaät Y Teá Taâm Thaàn 1986 (Mental Health Act 1986). 
Nhaân vieân trong toaùn trò lieäu seõ thaûo luaän vôùi quyù vò veà nhöõng chi tieát 
naøy cuõng nhö traû lôøi caùc caâu hoûi cuûa quyù vò.
Taát caû caùc chi tieát ñeàu phaûi ñöôïc giaûi thích baèng ngoân ngöõ hoaëc theo 
caùch thöùc maø quyù vò coù theå hieåu ñöôïc. Ngoaøi ra taäp saùch naøy coøn ñöôïc 
dòch sang moät soá ngoân ngöõ khaùc. Quyù vò hoûi nhaân vieân trong toaùn trò 
lieäu xem coù taäp saùch tieáng Vieät hay khoâng. Taäp saùch naøy baèng ngoân 
ngöõ khaùc ñöôïc phoå bieán taïi www.health.vic.gov.au/mentalhealth.

Ñöôøng daây ñieän thoaïi 
thoâng tin
Quyù vò coù theå goïi cho ñöôøng 
daây ñieän thoaïi thoâng tin ñeå nghe 
thoâng tin ñöôïc thaâu aâm veà Hoäi 
Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn 
baèng moät soá ngoân ngöõ khaùc 
nhau. 
Soá ñieän thoaïi ñöôïc lieät keâ ôû bìa 
sau taäp saùch naøy. 
Ñöôøng daây ñieän thoaïi thoâng tin 
naøy hoaït ñoäng 24 giôø moät ngaøy, 
baûy ngaøy moät tuaàn.
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Taïi dòch vuï y teá taâm thaàn coù baûn Ñaïo Luaät Y Teá 
Taâm Thaàn.
Neáu coù thaéc maéc veà nhöõng chi tieát naøy hoaëc quyeàn 
haïn cuûa mình baát cöù luùc naøo, quyù vò neân nhôø ngöôøi giaûi 
thích giuøm. Quyù vò coù theå nhôø nhöõng ngöôøi nhö nhaân 
vieân trong toaùn trò lieäu, baïn beø, ngöôøi thaân trong gia 
ñình, luaät sö, ngöôøi beânh vöïc hoaëc khaùch thöôøng daân.

Hiến Chương Nhân Quyền và Trách Nhiệm 
(Charter of Human Rights and Responsibilities)
Mục đích của Đạo Luật Hiến Chương Nhân Quyền và 
Trách Nhiệm Tiểu Bang Victoria Năm 2006 (Victorian 
Charter of Human Rights and Responsibilities Act 2006) 
là cổ động và bảo vệ những nhân quyền nhất định. 
Hiến chương này ấn định những quyền bất di bất dịch 
và đòi hỏi các dịch vụ y tế tâm thần công cộng phải có 
hành động tương hợp với những quyền hạn này.

Ngoài ra, văn kiện này còn xác định rõ những quyền 
ấy có thể bị luật pháp hạn chế trong những trường 
hợp nào và như thế nào. Ví dụ như, theo Đạo Luật Y Tế 
Tâm Thần (Mental Health Act), dịch vụ y tế tầm thần 
có thể quản thúc quý vị nếu đó là điều cần thiết để 
bảo vệ sức khỏe hay sự an toàn của quý vị hoặc giữ 
an toàn cho người khác. Tuy nhiên, trong bất cứ tình 
huống nào cần phải hạn chế sự tự do hay xâm phạm 
đến những quyền hạn, sự riêng tư, phẩm giá và sự tự 
trọng của quý vị, những biện pháp này chỉ được thực 
hiện ở mức độ tối thiểu cần thiết trong tình huống đó.

Nếu có bất cứ thắc mắc nào về hiến chương này hoặc 
hiến chương này ảnh hưởng như thế nào đến cách 
điều trị cho mình, quý vị hãy liên lạc với một trong 
những tổ chức được mô tả ở phần cuối tập sách này.

Leänh ñieàu trò cöôõng 
baùch coù ñieàu kieän
Leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu kieän do toøa aùn ban 
haønh theo Ñaïo Luaät Tuyeân AÙn 1991 (Sentencing Act 
1991). Neáu ngöôøi beänh taâm thaàn bò keát aùn (khoâng keå 
troïng toäi), toøa aùn coù theå ra leänh ñieàu trò cöôõng baùch 
coù ñieàu kieän thay vì tuyeân aùn ngöôøi naøy. Sau ñoù, 
ngöôøi naøy seõ ñöôïc ñöa ñeán dòch vuï y teá taâm thaàn vaø 
phaûi ñöôïc chöõa trò beänh taâm thaàn. 
Theo ñònh nghóa trong Ñaïo Luaät Y Teá Taâm Thaàn 
(Mental Health Act), beänh taâm thaàn laø beänh coù nhöõng 
ñaëc tính nhö roái loaïn ñaùng keå veà yù töôûng, taâm tính, tri 
thöùc hoaëc trí nhôù.
Toøa aùn ñaõ ra leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu kieän 
ñoái vôùi quyù vò ñeå quyù vò coù theå ñöôïc chöõa trò beänh 
taâm thaàn. Toøa aùn ñaõ ban haønh aùn leänh naøy sau khi 

baùc só taâm thaàn ñaõ khaùm beänh quyù vò vaø nhaän ñònh 
raèng taát caû nhöõng yeáu toá döôùi ñaây cuûa leänh ñieàu trò 
cöôõng baùch coù ñieàu kieän ñeàu phuø hôïp vôùi tình traïng 
cuûa quyù vò:

• quyù vò coù veû bò beänh taâm thaàn; vaø

• beänh taâm thaàn cuûa quyù vò caàn ñöôïc chöõa trò vaø coù 
theå ñöôïc chöõa trò theo leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù 
ñieàu kieän; vaø

• vì quyù vò bò beänh taâm thaàn, ñieàu trò cöôõng baùch laø 
ñieàu caàn thieát cho söùc khoûe hoaëc an toaøn cuûa quyù 
vò (ñeå traùnh tình traïng söùc khoûe theå chaát hoaëc taâm 
thaàn cuûa quyù vò hoaëc khía caïnh khaùc bò sa suùt hôn) 
hoaëc ñeå baûo veä cho coâng chuùng.

Toøa aùn seõ aán ñònh thôøi haïn cuûa leänh ñieàu trò cöôõng 
baùch coù ñieàu kieän, thôøi haïn naøy khoâng quaù hai naêm.
Khi quyù vò ñöôïc ñöa ñeán dòch vuï y teá taâm thaàn, baùc só 
taâm thaàn hoaëc seõ cho quyù vò nhaäp vieän theo dieän 
beänh nhaân noäi truù hoaëc ra leänh ñieàu trò trong coäng 
ñoàng coù ñieàu kieän. Trong tröôøng hôïp coù theå thöïc hieän 
ñöôïc, quyù vò seõ ñöôïc ñieàu trò trong coäng ñoàng. Neáu 
phaûi naèm vieän, quyù vò phaûi ôû laïi dòch vuï y teá taâm thaàn. 
Muoán bieát theâm thoâng tin, quyù vò haõy ñoïc phaàn ñieàu 
trò dieän noäi truù trong taäp saùch naøy. Neáu baùc só taâm 
thaàn ra leänh ñieàu trò trong coäng ñoàng coù ñieàu kieän ñoái 
vôùi quyù vò, quyù vò haõy ñoïc phaàn leänh ñieàu trò trong 
coäng ñoàng coù ñieàu kieän.

Trò lieäu
Baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò seõ thaûo chöông trình trò lieäu 
theo nhu caàu rieâng cuûa quyù vò. Quyù vò coù theå tham gia 
vieäc laäp chöông trình trò lieäu naøy vaø baùc só taâm thaàn seõ 
cöùu xeùt nguyeän voïng vaø moái quan taâm cuûa quyù vò. 
Ngoài ra, bác sĩ tâm thần cũng sẽ lưu tâm đến nguyện 
vọng của người giám hộ, thân nhân hay người chăm sóc 
chính của quý vị (trừ phi quý vị phản đối) cũng như sẽ 
cân nhắc cả những phương pháp chữa trị hữu hiệu khác 
và xét xem có vấn đề rủi ro đáng kể nào không trong 
việc chữa trị. 
Tuy nhieân, neáu baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò tin raèng 
caàn phaûi trò lieäu beänh taâm thaàn cho quyù vò theo moät 
caùch nhaát ñònh thì quyù vò phaûi ñeå cho trò lieäu theo 
caùch naøy duø quyù vò khoâng chòu ñi nöõa. Trong tröôøng 
hôïp naøy, baùc só taâm thaàn seõ giaûi thích cho quyù vò bieát 
lyù do caàn phaûi trò lieäu theo caùch ñoù. Baùc só taâm thaàn 
cuûa quyù vò hoaëc moät thaønh vieân khaùc trong toaùn trò 
lieäu seõ thaûo luaän vôùi quyù vò veà chöông trình trò lieäu 
vaø trao cho quyù vò moät baûn.
Baùc só taâm thaàn ñieàu trò cho quyù vò vaø nhaân vieân khaùc 
trong toaùn ñieàu trò seõ thöôøng xuyeân thaûo luaän vôùi quyù 
vò veà chöùng beänh ñaõ ñöôïc chaån ñoaùn, thuoác men, 
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lieäu phaùp, caùc caùch chöõa trò khaùc vaø nhöõng dòch vuï 
saün coù. Hoï seõ ñeàu ñaën xeùt laïi vaø caäp nhaät chöông 
trình trò lieäu cuûa quyù vò. Quyù vò coù theå môøi baïn beø 
hoaëc ngöôøi beânh vöïc coù maët khi thaûo luaän veà vieäc 
ñieàu trò vôùi baùc só taâm thaàn.

Ngöôøi thaân trong gia ñình vaø ngöôøi chaêm soùc khaùc 
coù theå laø nguoàn trôï giuùp vaø chaêm soùc quyù baùu trong 
luùc quyù vò ñöôïc trò beänh. Noùi chung, hoï chæ ñöôïc cho 
bieát chi tieát lieân quan ñeán vieäc ñieàu trò vaø chaêm soùc 
cho quyù vò maø thoâi, neáu quyù vò öng thuaän. Tuy nhieân, 
neáu giaùm hoä, ngöôøi thaân trong gia ñình hoaëc ngöôøi 
chaêm soùc chính cuûa quyù vò caàn bieát chi tieát ñeå chaêm 
soùc cho quyù vò, duø quyù vò khoâng ñoàng yù, nhaân vieân 
trong toaùn trò lieäu vaãn coù theå cho hoï bieát nhöõng chi 
tieát naøy.

YÙ kieán thöù nhì
Quyù vò coù quyeàn xin yù kieán thöù nhì veà beänh taâm thaàn 
cuûa mình vaø caùch trò lieäu. Ngöôøi phuï traùch hoaëc baùc 
só taâm thaàn cuûa quyù vò coù theå saép xeáp ñeå quyù vò hoûi yù 
kieán cuûa baùc só taâm thaàn khaùc trong noäi boä dòch vuï y 
teá taâm thaàn hoaëc hoï coù theå giuùp quyù vò choïn baùc só 
taâm thaàn theo yù muoán. Neáu choïn baùc só taâm thaàn tö, 
coù theå quyù vò phaûi töï traû chi phí. Quyù vò coù theå thaûo 
luaän vôùi baùc só taâm thaàn ñieàu trò quyù vò veà yù kieán thöù 
nhì; tuy nhieân, baùc só taâm thaàn ñieàu trò quyù vò chòu 
traùch nhieäm ñi ñeán quyeát ñònh chung cuoäc veà caùch 
ñieàu trò cho quyù vò.

Tìm xem thoâng tin
Theo ñaïo luaät töï do tìm xem thoâng tin, quyù vò coù 
quyeàn yeâu caàu ñöôïc xem nhöõng giaáy tôø coù chi tieát caù 
nhaân cuûa quyù vò maø dòch vuï y teá taâm thaàn löu tröõ. 
Neáu muoán xem nhöõng chi tieát naøy, quyù vò coù theå nhôø 
nhaân vieân trong toaùn trò lieäu hoaëc nhaân vieân phuï 
traùch töï do tìm xem thoâng tin cuûa dòch vuï y teá taâm 
thaàn giuùp laøm ñôn. 

Nhöõng toå chöùc coù theå giuùp quyù vò laøm ñôn theo ñaïo 
luaät töï do tìm xem thoâng tin ñöôïc trình baøy ôû phaàn 
cuoái taäp saùch naøy.

Ñieàu trò Noäi truù
Phaàn naøy trình baøy veà quyeàn haïn vaø quyeàn lôïi cuûa 
quyù vò trong luùc naèm vieän taïi dòch vuï y teá taâm thaàn 
theo leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu kieän.

Ñi pheùp
Quyù vò coù theå ñöôïc pheùp rôøi khoûi dòch vuï y teá taâm 
thaàn trong thôøi gian ngaén (thí duï nhö moät vaøi tieáng, 
qua ñeâm hoaëc cuoái tuaàn) ñeå thaêm gia ñình hoaëc baïn 
beø hoaëc vì moät soá muïc ñích khaùc. Neáu muoán ñi pheùp, 
quyù vò neân thaûo luaän vôùi nhaân vieân trong toaùn trò lieäu. 
Baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò ñi ñeán quyeát ñònh chung 
cuoäc veà vieäc quyù vò xin ñi pheùp.

Taùch bieät vaø kieàm cheá

Taùch bieät
Taùch bieät laø tröôøng hôïp beänh nhaân bò giam rieâng trong 
phoøng khoùa traùi cöûa vaø cöûa soå. Bieän phaùp naøy chæ 
ñöôïc söû duïng khi caàn phaûi baûo veä beänh nhaân hoaëc 
ngöôøi khaùc khoûi bò nguy hieåm töùc thì hoaëc saép xaûy ra 
veà söùc khoûe hoaëc an toaøn hoaëc ñeå ngaên chaën beänh 
nhaân boû troán. Bieän phaùp naøy chæ ñöôïc söû duïng trong 
tröôøng hôïp caùc bieän phaùp baûo veä an toaøn khaùc khoâng 
coù hieäu quaû.

Kieàm cheá baèng duïng cuï
Kieàm cheá baèng duïng cuï laø caùch söû duïng trang bò nhö 
daây chaèng hoaëc daây nòt ñeå kieàm thuùc khoâng cho beänh 
nhaân töï do di ñoäng. Bieän phaùp kieàm cheá coù theå ñöôïc 
söû duïng ñeå trò lieäu y khoa cho beänh nhaân, ñeå traùnh 
tröôøng hôïp beänh nhaân töï gaây ra thöông tích cho baûn 
thaân hoaëc ngöôøi khaùc, hoaëc ñeå ngaên chaën beänh nhaân 
tieáp tuïc ñaäp phaù ñoà ñaïc.

Vieäc chaáp thuaän vaø kieåm tra bieän phaùp 
taùch bieät vaø kieàm cheá baèng duïng cuï
Baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò, hoaëc trong tröôøng caáp 
cöùu, y taù tröïc cao caáp coù thaåm quyeàn, coù theå cho 
pheùp söû duïng bieän phaùp taùch bieät vaø kieàm cheá. 
Nhöõng bieän phaùp naøy coù theå ñöôïc söû duïng bao laâu 
cuõng ñöôïc mieãn laø söû duïng vì nhöõng lyù do treân.

Neáu bò taùch bieät hoaëc kieàm cheá, nhaân vieân phaûi lo lieäu 
cho quyù vò chaên goái, quaàn aùo, thöùc aên vaø thöùc uoáng 
chu ñaùo khi quyù vò caàn. Ngoaøi ra hoï coøn phaûi saép xeáp 
vieäc tieâu/tieåu thích hôïp, keå caû vieäc taém röûa cho quyù vò.

Y taù phaûi xem xeùt tình traïng theå chaát vaø taâm thaàn cuûa 
quyù vò ít nhaát 15 phuùt moät laàn. Ngoaøi ra, baùc só cuõng 
phaûi khaùm beänh cho quyù vò ít nhaát boán tieáng ñoàng hoà 
moät laàn, tröø phi theo nhaän ñònh cuûa baùc só taâm thaàn 
cuûa quyù vò, khaùm beänh ít thöôøng xuyeân hôn cuõng 
ñöôïc. Neáu kieàm cheá quyù vò, nhaân vieân phaûi troâng 
chöøng quyù vò lieân tuïc.
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Thö töø vaø ñieän thoaïi
Quyù vò coù theå lieân laïc vôùi ngöôøi khaùc baèng thö töø hoaëc 
ñieän thoaïi. Thö töø cuûa quyù vò seõ khoâng bò kieåm duyeät.

Chuyeån ñi nôi khaùc
Quyù vò coù theå ñöôïc chuyeån ñeán dòch vuï y teá taâm thaàn 
khaùc neáu baùc só taâm thaàn tin raèng ñieàu naøy seõ coù lôïi 
cho quyù vò hoaëc laø ñieàu caàn thieát ñeå trò beänh cho quyù 
vò. Neáu khoâng muoán bò chuyeån ñeán dòch vuï khaùc, quyù 
vò neân noùi chuyeän vôùi baùc só taâm thaàn ñieàu trò cho quyù 
vò hoaëc khieáu naïi vôùi Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm 
Thaàn (Mental Health Review Board). Neáu quyù vò bò 
chuyeån ñi tröôùc khi Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn 
xeùt ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò, Hoäi Ñoàng naøy seõ quyeát 
ñònh xem coù neân chuyeån quyù vò trôû veà dòch vuï cuõ hay 
khoâng vaøo luùc hoï xeùt ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò .

Leänh ñieàu trò trong coäng ñoàng 
coù ñieàu kieän
Neáu baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò hoaëc baùc só taâm thaàn 
tröôûng tin raèng quyù vò coù theå sinh soáng trong coäng 
ñoàng trong luùc ñöôïc chöõa beänh caàn thieát, quyù vò coù theå 
ñöôïc chöõa beänh theo leänh ñieàu trò trong coäng ñoàng coù 
ñieàu kieän. Muoán bieát theâm veà caùc leänh naøy, quyù vò haõy 
ñoïc phaàn leänh ñieàu trò trong coäng ñoàng coù ñieàu kieän 
trong taäp saùch naøy vaø nhôø nhaân vieân trong toaùn trò lieäu 
giaûi thích cho quyù vò hieåu.

Chaám döùt leänh ñieàu trò cöôõng 
baùch coù ñieàu kieän
Neáu baùc só taâm thaàn tröôûng nhaän ñònh raèng baát cöù yeáu 
toá naøo cuûa leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu kieän 
khoâng coøn phuø hôïp vôùi tình traïng cuûa quyù vò, hoï phaûi 
chaám döùt leänh naøy vaø quyù vò coù quyeàn töï do ra veà. Tuy 
nhieân, neáu caû quyù vò laãn baùc só taâm thaàn cho raèng ñieàu 
trò tieáp tuïc taïi dòch vuï y teá taâm thaàn seõ coù lôïi, quyù vò coù 
theå yeâu caàu ñöôïc pheùp ôû laïi theo dieän töï nguyeän.

Baát cöù luùc naøo neáu muoán ngöng leänh ñieàu trò cöôõng 
baùch coù ñieàu kieän, quyù vò neân thaûo luaän vôùi baùc só taâm 
thaàn cuûa quyù vò hoaëc nhaân vieân khaùc trong toaùn trò 
lieäu, hoaëc quyù vò coù theå khieáu naïi vôùi Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt 
Y Teá Taâm Thaàn. Duø quyù vò coù khieáu naïi hay khoâng, 
Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn cuõng xeùt tröôøng hôïp 
cuûa quyù vò laàn ñaàu trong voøng 8 tuaàn leã tính töø ngaøy 
quyù vò ñöôïc chöõa beänh theo leänh ñieàu trò cöôõng baùch 
coù ñieàu kieän vaø sau ñoù ít nhaát 12 thaùng moät laàn neáu 
quyù vò vaãn coøn thuoäc dieän naøy. Ngoaøi ra, baùc só taâm 
thaàn cuûa quyù vò seõ thöôøng xuyeân xeùt laïi tröôøng hôïp 
cuûa quyù vò ñeå xem coù neân chaám döùt leänh naøy chöa.

Leänh ñieàu trò trong coäng 
ñoàng coù ñieàu kieän
Phaàn naøy trình baøy veà quyeàn haïn vaø quyeàn lôïi cuûa quyù 
vò neáu quyù vò ñöôïc chöõa beänh theo leänh ñieàu trò trong 
coäng ñoàng coù ñieàu kieän. Leänh ñieàu trò trong coäng ñoàng 
coù ñieàu kieän vieát taét laø RCTO laø caùc leänh ñöôïc ñöa ra 
theo Ñaïo Luaät Y Teá Taâm Thaàn ñeå ngöôøi ñöôïc chöõa 
beänh theo leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu kieän coù theå 
sinh soáng trong coäng ñoàng trong luùc ñöôïc chöõa beänh 
taâm thaàn.

Neáu baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò hoaëc baùc só taâm thaàn 
tröôûng tin raèng quyù vò coù theå ñöôïc chöõa beänh caàn thieát 
trong luùc quyù vò sinh soáng trong coäng ñoàng, quyù vò seõ 
ñöôïc chöõa beänh theo RCTO. Quyù vò vaãn phaûi tuaân 
theo leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu kieän, duø quyù vò 
ñang sinh soáng trong coäng ñoàng theo RCTO.

Hoaïch ñònh cho leänh ñieàu trò trong coäng 
ñoàng coù ñieàu kieän
Baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò hoaëc baùc só taâm thaàn 
tröôûng seõ thaûo luaän vôùi quyù vò veà RCTO vaø lyù do caàn 
ñeán leänh naøy. Quyù vò coù theå tham gia vieäc hoaïch ñònh 
leänh naøy vaø nguyeän voïng cuûa quyù vò seõ ñöôïc cöùu xeùt. 
Ví duï nhö quyù vò coù theå coù moät baùc só naøo ñoù maø quyù 
vò muoán ngöôøi naøy giaùm saùt leänh ñieàu trò cuûa mình. 
Baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò hoaëc baùc só taâm thaàn 
tröôûng seõ baùo cho quyù vò bieát khi ñaõ coù leänh. Neáu baùc 
só taâm thaàn cuûa quyù vò ñöa ra RCTO, baùc só naøy cuõng 
phaûi baùo cho baùc só taâm thaàn tröôûng bieát.

Chöông trình trò lieäu
Baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò seõ thaûo chöông trình trò lieäu 
môùi. Chöông trình trò lieäu naøy seõ bao goàm phaàn thaåm 
ñònh nhu caàu ñöôïc chöõa beänh tieáp tuïc cuøng nguoàn trôï 
giuùp trong coäng ñoàng vaø caùch thöùc toát nhaát ñeå coù theå 
ñaùp öùng nhu caàu naøy. 
Quyù vò coù theå tham gia vieäc hoaïch ñònh chöông trình 
trò lieäu cuûa mình vaø baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò seõ caân 
nhaéc nguyeän voïng vaø moái quan taâm cuûa quyù vò. Baùc só 
taâm thaàn cuûa quyù vò hoaëc nhaân vieân khaùc trong toaùn trò 
lieäu seõ thaûo luaän chöông trình trò lieäu vôùi quyù vò vaø trao 
cho quyù vò moät baûn. Chöông trình trò lieäu naøy goàm:
• phaàn phaùc thaûo vieäc trò lieäu cho quyù vò
• teân cuûa baùc só taâm thaàn seõ theo doõi vieäc trò lieäu cho 

quyù vò
• teân cuûa baùc só seõ giaùm saùt vieäc trò lieäu cho quyù vò
• teân cuûa ngöôøi phuï traùch (case manager)
• ñòa ñieåm vaø giôø giaác quyù vò ñöôïc ñieàu trò

Leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu kieän: Quyeàn haïn cuûa quyù vò  4



• baùc só ñaûm traùch vieäc giaùm saùt phaûi baùo caùo vieäc trò 
lieäu cho quyù vò vôùi baùc só taâm thaàn coù traùch nhieäm 
theo doõi tröôøng hôïp cuûa quyù vò thöôøng xuyeân nhö 
theá naøo 

• baát cöù ñieàu gì khaùc maø baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò 
caûm thaáy thích hôïp.

Caùc yeâu caàu trong leänh ñieàu trò trong 
coäng ñoàng coù ñieàu kieän
Quyù vò seõ ñöôïc trao moät baûn RCTO. Leänh naøy seõ coù 
hieäu löïc cho ñeán khi ñöôïc huûy boû hoaëc chaám döùt, 
hoaëc cho ñeán khi leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu 
kieän ñöôïc chaám döùt hoaëc heát haïn. Ñoâi khi trong 
RCTO coøn aán ñònh nôi quyù vò phaûi cö nguï. Ngoaøi ra, 
leänh naøy cuõng coù theå aán ñònh caùc yeâu caàu maø baùc só 
taâm thaàn cuûa quyù vò hoaëc baùc só taâm thaàn tröôûng caûm 
thaáy thích hôïp. Coù luùc baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò 
hoaëc baùc só taâm thaàn tröôûng coù theå söûa ñoåi caùc yeâu 
caàu naøy vaø hoï phaûi thaûo luaän lyù do vôùi quyù vò.

Neáu khoâng haøi loøng vôùi baát cöù yeâu caàu naøo trong 
leänh, quyù vò neân thaûo luaän vôùi nhaân vieân trong toaùn trò 
lieäu hoaëc quyù vò coù theå khieáu naïi vôùi Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt 
Y Teá Taâm Thaàn.

Huûy boû leänh ñieàu trò trong coäng 
ñoàng coù ñieàu kieän
Neáu quyù vò khoâng muoán tuaân theo RCTO hoaëc 
chöông trình trò lieäu, caùc nhaân vieân trong toaùn trò lieäu 
seõ coá gaéng giuùp quyù vò tuaân theo. Tuy nhieân, neáu quyù 
vò khoâng muoán thöïc hieän caùc yeâu caàu trong leänh vaø 
coù nguy cô ñaùng keå laø söùc khoûe cuûa quyù vò seõ bò naëng 
hôn bôûi vì quyù vò khoâng tuaân theo leänh, baùc só taâm 
thaàn cuûa quyù vò hoaëc baùc só taâm thaàn tröôûng coù theå 
huûy boû RCTO vaø quyù vò phaûi trôû vaøo dòch vuï y teá taâm 
thaàn ñeå chöõa beänh. 

Ngoaøi ra, RCTO cuûa quyù vò cuõng coù theå bò huûy boû neáu 
baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò hoaëc baùc só taâm thaàn 
tröôûng tin raèng beänh cuûa quyù vò neân ñöôïc ñieàu trò taïi 
dòch vuï y teá taâm thaàn thì toát hôn.

Neáu RCTO cuûa quyù vò bò huûy boû, nhaân vieân seõ tìm moïi 
caùch hôïp lyù ñeå baùo cho quyù vò bieát, roài quyù vò phaûi ñi 
ñeán dòch vuï y teá taâm thaàn.

Chaám döùt leänh ñieàu trò trong 
coäng ñoàng coù ñieàu kieän
Neáu baùc só taâm thaàn tröôûng nhaän ñònh raèng baát cöù 
yeáu toá naøo cuûa leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu kieän 
khoâng coøn phuø hôïp vôùi tình traïng cuûa quyù vò, hoï phaûi 
chaám döùt RCTO vaø leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu 
kieän. Quyù vò coù theå thaûo luaän vôùi nhaân vieân phuï traùch 

(case manager) hoaëc baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò veà 
vieäc ñieàu trò tieáp tuïc theo dieän töï nguyeän.

Baát cöù luùc naøo neáu muoán ngöng RCTO, quyù vò neân 
thaûo luaän vôùi baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò hoaëc nhaân 
vieân khaùc trong toaùn trò lieäu, hoaëc quyù vò coù theå khieáu 
naïi vôùi Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn. Duø quyù vò 
coù khieáu naïi hay khoâng, Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm 
Thaàn cuõng xeùt tröôøng hôïp cuûa quyù vò laàn ñaàu trong 
voøng 8 tuaàn leã tính töø ngaøy quyù vò ñöôïc chöõa beänh 
theo leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu kieän vaø sau ñoù 
ít nhaát 12 thaùng moät laàn neáu quyù vò vaãn coøn thuoäc 
dieän naøy. Ngoaøi ra, Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn 
cuõng xeùt laïi RCTO neáu leänh naøy ñaõ ñöôïc 12 thaùng. 
Hôn nöõa, baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò seõ thöôøng xuyeân 
xeùt laïi tröôøng hôïp cuûa quyù vò ñeå xem coù neân chaám döùt 
leänh naøy chöa. 

Khieáu naïi vaø taùi xeùt: Hoäi Ñoàng 
Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn
Phaàn naøy trình baøy veà quyeàn haïn vaø quyeàn lôïi cuûa 
quyù vò khi khieáu naïi vôùi vaø xin Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá 
Taâm Thaàn taùi xeùt.

Ñöôøng daây ñieän thoaïi thoâng tin
Quyù vò coù theå goïi cho ñöôøng daây ñieän thoaïi thoâng tin 
ñeå nghe baêng thaâu aâm phaàn toùm taét thoâng tin veà Hoäi 
Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn baèng moät soá ngoân ngöõ 
khaùc nhau. Soá ñieän thoaïi ñöôïc lieät keâ ôû bìa sau taäp 
saùch naøy. Ñöôøng daây ñieän thoaïi thoâng tin naøy hoaït 
ñoäng 24 giôø moät ngaøy, baûy ngaøy moät tuaàn.

Chöùc naêng cuûa Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt 
Y Teá Taâm Thaàn
Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn laø hoäi ñoàng ñoäc laäp 
chuyeân:
• xeùt ñôn khieáu naïi xin chaám döùt leänh ñieàu trò cöôõng 

baùch coù ñieàu kieän cuûa beänh nhaân
• taùi xeùt taát caû caùc beänh nhaân thuoäc dieän leänh ñieàu trò 

cöôõng baùch coù ñieàu kieän trong voøng 8 tuaàn leã sau 
khi coù leänh ñeå quyeát ñònh xem coù theå chaám döùt leänh 
hay khoâng

• taùi xeùt taát caû caùc beänh nhaân thuoäc dieän leänh ñieàu trò 
cöôõng baùch coù ñieàu kieän ít nhaát 12 thaùng moät laàn ñeå 
quyeát ñònh xem coù theå chaám döùt leänh hay khoâng

• taùi xeùt beänh nhaân ñaõ ñöôïc chöõa beänh theo leänh 
ñieàu trò trong coäng ñoàng coù ñieàu kieän ñöôïc 12 thaùng

• xeùt ñôn khieáu naïi cuûa nhöõng beänh nhaân khoâng 
muoán bò chuyeån ñeán dòch vuï y teá taâm thaàn khaùc.

Trong moãi laàn xeùt ñôn khieáu naïi hoaëc taùi xeùt, Hoäi 
Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn cuõng duyeät laïi chöông 
trình trò lieäu cuûa quyù vò.
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Quyeàn neâu khieáu naïi vôùi Hoäi Ñoàng Taùi 
Xeùt Y Teá Taâm Thaàn
Quyù vò coù quyeàn khieáu naïi vôùi Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá 
Taâm Thaàn baát cöù luùc naøo. Neáu muoán neâu khieáu naïi, 
quyù vò haõy hoûi nhaân vieân trong toaùn trò lieäu xin ñôn 
khieáu naïi, ñieàn ñôn naøy roài nhôø nhaân vieân trong toaùn 
ñieàu trò gôûi cho Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn. 
Neáu khoâng coù ñôn khieáu naïi, quyù vò coù theå vieát thö 
hoaëc gôûi email (ñieän thö) baøy toû yù muoán khieáu naïi cho 
Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn, ghi teân cuûa quyù vò, 
teân cuûa dòch vuï y teá taâm thaàn vaø ñieàu quyù vò muoán 
khieáu naïi. Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn phaûi xeùt 
vuï khieáu naïi cuûa quyù vò ngay. 

Neáu caàn ngöôøi giuùp ñieàn ñôn hoaëc veà baát cöù ñieàu gì 
khaùc, quyù vò neân nhôø nhaân vieân trong toaùn trò lieäu, baïn 
beø, ngöôøi thaân trong gia ñình, luaät sö hoaëc khaùch 
thöôøng daân giuùp.

Chi tieát lieân laïc cuûa Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y 
Teá Taâm Thaàn
Muoán gôûi fax, thö töø hoaëc email (ñieän thö) neâu khieáu 
naïi vôùi Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn hoaëc muoán 
bieát theâm chi tieát, xin quyù vò duøng chi tieát sau ñaây:

Executive Officer
Mental Health Review Board
Level 30 (Laàu 30), Marland House
570 Bourke Street, Melbourne, Victoria, 3000
Ñieän thoaïi: 8601 5270
Gọi miễn phí: 1800 242 703
Fax: 8601 5299
Email: mhrb@mhrb.vic.gov.au
Trang maïng: www.mhrb.vic.gov.au

Chuaån bò cho phieân xöû cuûa Hoäi Ñoàng 
Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn
Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn seõ gôûi giaáy baùo cho 
quyù vò bieát ngaøy, giôø vaø ñòa ñieåm ñeå taùi xeùt hoaëc xeùt ñôn 
khieáu naïi cuûa quyù vò. Baùc só taâm thaàn vaø ngöôøi phuï traùch 
cuõng ñöôïc thoâng baùo veà phieân xöû naøy. Quyù vò coù quyeàn 
ñeán döï phieân xöû naøy tröø phi theo Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá 
Taâm Thaàn, ñieàu naøy coù haïi cho söùc khoûe cuûa quyù vò. 
Quyù vò neân ñeán döï phieân xöû vaø trình baøy tröôøng hôïp cuûa 
mình. Quyù vò coù theå môøi ngöôøi khaùc ñi theo, thí duï nhö, 
ngöôøi beânh vöïc, luaät sö, baùc só rieâng, baïn beø hoaëc ngöôøi 
thaân trong gia ñình, ñeå uûng hoä tinh thaàn hoaëc ñaïi dieän 
cho quyù vò. Neáu khoâng theå ñeán döï phieân xöû, quyù vò neân 
baùo cho Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn bieát caøng 
sôùm caøng toát.

Tröôùc ngaøy xeùt xöû, quyù vò neân ñoïc nhöõng giaáy tôø lieân 
quan ñeán phieân xöû seõ ñöôïc noäp cho Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y 
Teá Taâm Thaàn (xin xem döôùi ñaây) vaø suy nghó veà nhöõng 

gì quyù vò seõ trình baøy vôùi Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm 
Thaàn. Ngoaøi ra quyù vò cuõng coù theå vieát chi tieát muoán trình 
baøy roài trao cho Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn. Gia 
ñình vaø baïn beø hoaëc ngöôøi naøo ñoù maø quyù vò toân troïng 
coù theå vieát thö hoaëc ñeán döï phieân xöû ñeå uûng hoä quyù vò 
trong vuï khieáu naïi hoaëc taùi xeùt.

Neáu coù nhu caàu ñaëc bieät, ví duï nhö caàn coù thoâng ngoân, 
quyù vò neân thaûo luaän ñieàu ñoù vôùi nhaân vieân trong toaùn trò 
lieäu hoaëc lieân laïc vôùi Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn. 
Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn seõ saép xeáp thoâng 
ngoân neáu caàn.

Caùc toå chöùc coù theå giuùp quyù vò veà vuï khieáu naïi hoaëc taùi 
xeùt ñöôïc trình baøy ôû phaàn cuoái taäp saùch naøy.

Xem giaáy tôø lieân quan ñeán phieân xöû 
Quyù vò hoaëc ñaïi dieän cuûa quyù vò seõ coù cô hoäi ñoïc baát cöù 
giaáy tôø naøo lieân quan ñeán phieân xöû ñaõ gôûi cho Hoäi Ñoàng 
Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn, keå caû hoà sô laâm saøng vaø baûn 
baùo caùo gôûi Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn cuûa baùc 
só taâm thaàn tröôùc phieân xöû ít nhaát 24 tieáng ñoàng hoà. Tuy 
nhieân, baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò coù theå laøm ñôn xin Hoäi 
Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn khoâng ñeå cho quyù vò xem 
giaáy tôø hoaëc moät phaàn cuûa giaáy tôø naøo ñoù neáu baùc só 
taâm thaàn tin raèng:
• xem nhöõng giaáy tôø ñoù seõ laøm toån haïi traàm troïng ñeán 

söùc khoûe quyù vò hay söùc khoûe hoaëc söï an toaøn cuûa 
ngöôøi khaùc

 hoaëc
• chi tieát trong giaáy tôø ñoù laø chi tieát maät hoaëc laø chi tieát caù 

nhaân veà ngöôøi khaùc.
Neáu baùc só taâm thaàn laøm ñôn xin khoâng cho quyù vò xem 
giaáy tôø hoaëc moät phaàn cuûa giaáy tôø naøo ñoù, nhaân vieân 
trong toaùn trò lieäu seõ noùi cho quyù vò bieát vaø giaûi thích cho 
quyù vò hieåu roõ thuû tuïc. Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn 
seõ quyeát ñònh quyù vò ñöôïc pheùp xem toaøn boä hay moät 
phaàn hay giöõ kín toaøn boä giaáy tôø ñoù.
Neáu Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn quyeát ñònh quyù 
vò khoâng ñöôïc xem baát cöù giaáy tôø naøo hoaëc moät phaàn 
cuûa giaáy tôø naøo ñoù, hoï coù theå ñeå cho ñaïi dieän cuûa quyù 
vò xem theá.

Phieân xöû cuûa Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá 
Taâm Thaàn
Phieân xöû seõ ñöôïc toå chöùc hoaëc taïi beänh vieän hoaëc taïi 
dòch vuï y teá taâm thaàn coäng ñoàng. Thoâng thöôøng, phieân 
xöû seõ do ba thaønh vieân trong Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá 
Taâm Thaàn: luaät sö, baùc só taâm thaàn vaø moät ngöôøi daân 
thöôøng ñaûm traùch. Neáu laø phieân xöû taùi xeùt haøng naêm veà 
dieän leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu kieän thì coù theå chæ 
coù moät ngöôøi phuï traùch maø thoâi, ví duï nhö luaät sö, baùc 
só taâm thaàn hoaëc ngöôøi daân thöôøng trong Hoäi Ñoàng Taùi 
Xeùt Y Teá Taâm Thaàn.
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Phieân xöû coù tính caùch bình dò (khoâng nghi thöùc) vaø kín 
ñaùo, tröø phi Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn quyeát 
ñònh xeùt xöû coâng khai vì quyeàn lôïi toái thöôïng cuûa quyù 
vò hoaëc quyeàn lôïi cuûa coâng chuùng. Baùc só cuûa quyù vò vaø 
nhaân vieân trong toaùn ñieàu trò seõ trình baøy vôùi Hoäi Ñoàng 
Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn. Quyù vò vaø ñaïi dieän coù theå neâu 
caâu hoûi vaø trình baøy veà phaàn mình; ví duï nhö vì sao 
quyù vò tin raèng khoâng caàn phaûi aùp ñaët leänh ñieàu trò 
cöôõng baùch coù ñieàu kieän vôùi quyù vò.
Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn chuû yeáu seõ caân nhaéc 
beänh taâm thaàn hieän thôøi cuûa quyù vò vaø cöùu xeùt caû beänh 
söû veà söùc khoûe theå chaát, taâm thaàn vaø phaùp y cuøng 
hoaøn caûnh xaõ hoäi cuûa quyù vò khi ñi ñeán quyeát ñònh.
Neáu laø beänh nhaân noäi truù vaø bò beänh quaù naëng neân 
khoâng theå ñeán döï phieân xöû, Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá 
Taâm Thaàn coù theå ñeán taän nôi quyù vò ñang naèm ñieàu trò.

Quyeát ñònh cuûa Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá 
Taâm Thaàn veà vuï khieáu naïi hoaëc taùi xeùt
Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn phaûi quyeát ñònh 
xem taát caû caùc yeáu toá cuûa leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù 
ñieàu kieän vaãn coøn phuø hôïp vôùi tình traïng cuûa quyù vò 
hay khoâng.

Chaám döùt dieän beänh nhaân khoâng töï nguyeän
Neáu baát cöù yeáu toá naøo cuûa leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù 
ñieàu kieän khoâng coøn phuø hôïp vôùi tình traïng cuûa quyù vò, 
leänh naøy seõ ñöôïc chaám döùt. Neáu quyù vò ñöôïc chöõa 
beänh theo leänh ñieàu trò trong coäng ñoàng coù ñieàu kieän, 
leänh naøy cuõng ñöôïc huûy boû.
Quyù vò coù theå thaûo luaän vôùi nhaân vieân phuï traùch (case 
manager) hoaëc baùc só taâm thaàn cuûa quyù vò veà vieäc ñieàu 
trò tieáp tuïc theo dieän töï nguyeän. Neáu laø beänh nhaân noäi 
truù, quyù vò coù quyeàn töï do rôøi khoûi dòch vuï y teá taâm 
thaàn; tuy nhieân, neáu caû quyù vò laãn baùc só taâm thaàn cho 
raèng ñieàu trò tieáp tuïc taïi dòch vuï y teá taâm thaàn seõ coù lôïi, 
quyù vò coù theå yeâu caàu ñöôïc pheùp ôû laïi theo dieän töï 
nguyeän.

Tieáp tuïc dieän beänh nhaân khoâng töï nguyeän
Neáu Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn quyeát ñònh laø 
taát caû caùc yeáu toá cuûa leänh ñieàu trò cöôõng baùch coù ñieàu 
kieän vaãn coøn phuø hôïp vôùi tình traïng cuûa quyù vò , quyù 
vò seõ tieáp tuïc ñöôïc ñieàu trò theo dieän beänh nhaân khoâng 
töï nguyeän.
Neáu quyù vò laø beänh nhaân noäi truù vaø Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt 
Y Teá Taâm Thaàn nhaän thaáy quyù vò coù theå ñöôïc chöõa 
beänh caàn thieát theo leänh ñieàu trò trong coäng ñoàng coù 
ñieàu kieän, hoï coù theå ra leänh cho baùc só taâm thaàn cuûa 
quyù vò thöïc hieän leänh ñieàu trò trong coäng ñoàng coù ñieàu 
kieän ñoái vôùi quyù vò. 

Neáu quyù vò ñang ñöôïc chöõa beänh theo leänh ñieàu trò 
trong coäng ñoàng coù ñieàu kieän, Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá 
Taâm Thaàn coù theå söûa ñoåi caùc yeâu caàu cuûa leänh naøy. 
Neáu Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn huûy boû leänh 
ñieàu trò trong coäng ñoàng coù ñieàu kieän cuûa quyù vò, quyù 
vò phaûi trôû vaøo dòch vuï y teá taâm thaàn.
Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn cuõng duyeät laïi 
chöông trình trò lieäu cuûa quyù vò ñeå quyeát ñònh xem khi 
laäp chöông trình, caùc thuû tuïc coù ñöôïc thöïc hieän ñuùng 
hay khoâng; thí duï nhö nguyeän voïng cuûa quyù vò coù ñöôïc 
cöùu xeùt hay khoâng vaø baùc só taâm thaàn ñaõ coù caân nhaéc 
veà nhöõng caùch ñieàu trò khaùc hay khoâng? Hoäi Ñoàng Taùi 
Xeùt Y Teá Taâm Thaàn phaûi yeân trí raèng dòch vuï y teá taâm 
thaàn coù khaû naêng thöïc hieän chöông trình naøy.
Khi phieân xöû keát thuùc, Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm 
Thaàn seõ noùi cho quyù vò bieát quyeát ñònh vaø lyù do cuûa 
hoï. Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn seõ ñöa cho quyù 
vò giaáy quyeát ñònh. Neáu muoán coù giaáy ghi lyù do ñi ñeán 
quyeát ñònh ñoù, quyù vò phaûi vieát thö yeâu caàu gôûi ñeán 
Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn trong voøng 28 ngaøy 
vaø hoï phaûi gôûi cho quyù vò baûn töôøng trình ghi lyù do 
trong voøng 14 ngaøy sau ñoù. Quyù vò coù theå laøm ñôn 
khieáu naïi vôùi Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn laàn 
nöõa baát cöù luùc naøo.

Taùi xeùt quyeát ñònh cuûa Hoäi Ñoàng Taùi 
Xeùt Y Teá Taâm Thaàn
Neáu khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh cuûa Hoäi Ñoàng Taùi 
Xeùt Y Teá Taâm Thaàn, quyù vò coù theå laøm ñôn noäp Toøa 
Ñaëc Traùch Daân Söï vaø Haønh Chaùnh Victoria vieát taét laø 
VCAT (Victorian Civil vaø Administrative Tribunal) ñeå 
xin xeùt laïi quyeát ñònh cuûa Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm 
Thaàn. VCAT laø toøa ñaëc traùch ñoäc laäp, coù quyeàn xaùc 
nhaän hoaëc huûy boû quyeát ñònh cuûa Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y 
Teá Taâm Thaàn.
Quyù vò phaûi laøm ñôn trong voøng 28 ngaøy sau khi bieát 
quyeát ñònh cuûa Hoäi Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn hoaëc 
neáu quyù vò ñaõ xin baûn töôøng trình caùc lyù do cuûa Hoäi 
Ñoàng Taùi Xeùt Y Teá Taâm Thaàn thì trong voøng 28 ngaøy 
sau khi nhaän ñöôïc baûn töôøng trình naøy vaø gôûi ñeán:
Victorian Civil and Administrative Tribunal
General List
55 King Street, Melbourne, Victoria, 3000
Ñieän thoaïi: 9628 9755
Fax: 9628 9788

Caùc toå chöùc coù theå giuùp quyù vò laøm ñôn ñöôïc trình baøy 
ôû phaàn cuoái taäp saùch naøy.
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Khiếu nại

Khi ñöôïc ñieàu trò vaø chaêm soùc taïi dòch vuï y teá taâm 
thaàn, quyù vò phaûi ñöôïc ñoái xöû moät caùch toân troïng vaø 
coù phaåm caùch vaø ñöôïc baûo veä ñeå khoâng bò ngöôïc ñaõi. 
Neáu khoâng haøi loøng veà baát cöù khía caïnh naøo trong 
vieäc ñieàu trò hoaëc chaêm soùc cho mình, quyù vò coù theå 
than phieàn. Ngöôøi ñaàu tieân maø quyù vò neân tieáp xuùc laø 
ngöôøi phuï traùch (Case Manager), y taù phuï traùch quyù 
vò hoaëc nhaân vieân khaùc trong toaùn ñieàu trò, nhaân vieân 
lieân laïc phuï traùch than phieàn hoaëc ñaïi dieän ngöôøi söû 
duïng taïi beänh vieän, hoaëc Giaùm Ñoác Khoa Taâm Thaàn 
(Director of Psychiatry) taïi dòch vuï y teá taâm thaàn.
Ngoaøi ra quyù vò coøn coù theå neâu than phieàn tröïc tieáp 
vôùi UÛy Vieân Dòch Vuï Y Teá (Health Services 
Commissioner) ñieän thoaïi soá 8601 5200 hoaëc Baùc Só 
Taâm Thaàn Tröôûng ñieän thoaïi soá 1300 767 299.
Neáu caàn ñöôïc giuùp ñôõ ñeå neâu than phieàn, quyù vò coù 
theå nhôø ngöôøi quyù vò tin caäy giuùp ñôõ, ví duï nhö nhaân 
vieân trong toaùn trò lieäu, baïn beø, ngöôøi thaân trong gia 
ñình, luaät sö hoaëc khaùch thöôøng daân chaúng haïn.

Chi tiết liên lạc quan trọng
Sau đây là những tổ chức quý vị có thể liên lạc để xin trợ 
giúp hay để tìm hiểu thêm. 
• Hội Đồng Tái Duyệt Y Tế Tâm Thần (Mental Health 

Review Board) là một toà án độc lập có nhiệm vụ cứu 
xét đơn khiếu nại của bệnh nhân bị buộc phải chữa trị, 
bệnh nhân phải tuân hành lệnh cưỡng bách điều trị có 
điều kiện và bệnh nhân phải canh giữ trong trường hợp 
họ muốn chấm dứt tình trạng bị buộc phải chữa trị. Hội 
đồng cũng sẽ tự động kiểm tra lại trường hợp của 
những bệnh nhân này.

 Level 30 (Lầu 30), Marland House, 
570 Bourke Street, Melbourne 3000
Điện thoại: 8601 5270 
Gọi miễn phí: 1800 242 703 
Fax: 8601 5299
Email: mhrb@mhrb.vic.gov.au 
Website: www.mhrb.vic.gov.au

• Nhân viên cộng đồng đến kiểm tra (Community 

visitors) là những người tới viếng thăm các dịch vụ y tế 
tâm thần ít nhất một tháng một lần để kiểm tra xem tình 
trạng các dịch vụ và phương tiện đối với việc điều trị và 
chăm sóc cho bệnh nhân có đạt yêu cầu hay không, 
thẩm tra về những vụ than phiền và báo cáo sau khi đã 
kiểm tra và thẩm tra.

 5th Floor (Lầu 5), 436 Lonsdale Street, Melbourne 3000
Điện thoại: 9603 9500 
Gọi miễn phí: 1300 309 337

• Trung Tâm Luật Pháp Y Tế Tâm Thần (Mental 

Health Legal Centre) là dịch vụ luật pháp độc lập, 
chuyên đảm trách những vấn đề luật pháp liên quan y tế 
tâm thần. Dịch vụ này có thể sắp xếp để cử luật sư đến 
đại diện cho quý vị trong phiên xử của Hội Đồng Tái 
Duyệt Y Tế Tâm Thần hoặc làm cố vấn cho quý vị về 
những vấn đề luật pháp khác.

 9th Floor (Lầu 9), 10–16 Queen Street, Melbourne 3000
Điện thoại: 9629 4422 
Gọi miễn phí: 1800 555 887

• Cơ Quan Trợ Giúp Pháp Luật Victoria (Victoria 

Legal Aid) cung cấp dịch vụ cố vấn luật pháp miễn phí 
về nhiều vấn đề khác nhau. Họ cũng có thể trợ giúp về 
luật pháp nếu quý vị không có khả năng mướn luật sư 
tư, và cũng có thể giúp quý vị có luật sư đại diện quý vị 
trong phiên xử của Hội Đồng Tái Duyệt Y Tế Tâm Thần.

 350 Queen Street, Melbourne 3000
Điện thoại: 9269 0234 
Gọi miễn phí: 1800 677 402

• Người Bênh Vực Công Chúng (Public Advocate) 

trợ giúp, cố vấn và bênh vực cho người có khiếu nại/than 
phiền nghiêm trọng về y tế tâm thần và các dịch vụ 
khuyết tật và cách điều trị.

 5th Floor (Lầu 5), 436 Lonsdale Street, Melbourne 3000
Điện thoại: 9603 9500 
Gọi miễn phí: 1300 309 337

• Ủy Hội Cơ Hội Bình Đẳng và Nhân Quyền Tiểu 

Bang Victoria (Victorian Equal Opportunity and 

Human Rights Commission) giúp giải quyết những 
khiếu nại về việc phân biệt đối xử, với chức năng cụ thể 
liên quan đến Hiến Chương Nhân Quyền và Trách Nhiệm 
(Charter of Human Rights and Responsibilities) và có thể 
giữ vai trò cố vấn về bản Hiến Chương này.

 Các dịch vụ gồm có đường dây giải đáp thắc mắc 
và dịch vụ giải quyết khiếu nại kín đáo miễn phí 
và vô tư.

 Level 3 (Lầu 3), 380 Lonsdale Street, Melbourne 3000
Điện thoại: 9281 7100 
Gọi miễn phí: 1800 13 41 42
Website: www.humanrightscommission.vic.gov.au
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• Bác Sĩ Tâm Thần Trưởng (Chief Psychiatrist) là viên 
chức cao cấp của Bộ Dịch Vụ Nhân Sinh, được bổ nhiệm 
theo Đạo Luật Y Tế Tâm Thần, có trách nhiệm đặc biệt 
liên quan đến người được các dịch vụ y tế tâm thần điều 
trị, kể cả quyền điều tra các khiếu nại/than phiền và 
những vấn đề khác và có những biện pháp cần thiết. 

 50 Lonsdale Street, Melbourne 3000
Điện thoại: 9096 7571 
Gọi miễn phí: 1300 767 299

• Ủy Viên Dịch Vụ Y Tế (Health Services 

Commissioner) là ủy viên độc lập chuyên điều tra và 
giúp giải quyết những khiếu nại/than phiền của người 
sử dụng dịch vụ y tế, về các dịch vụ y tế kể cả dịch vụ 
y tế tâm thần. Ủy viên có thể giúp bệnh nhân được 
xem hồ sơ y tế của họ. 

 30th Floor (Lầu 30), 570 Bourke Street, Melbourne 3000
Điện thoại: 8601 5200 
Gọi miễn phí: 1800 136 066

• Giám Sát Viên (Ombudsman) chuyên điều tra các 
khiếu nại về các cơ quan chính phủ.

 3rd Floor (Lầu 3), 459 Collins Street, Melbourne 3000
Điện thoại: 9613 6222 
Gọi miễn phí: 1800 806 314

Quý vị cũng có thể xin nhân viên phụ trách trường 
hợp của quý vị hay nhân viên chữa trị cho quý vị biết 
những tổ chức và các đoàn thể hỗ trợ tại địa phương 
có khả năng giúp đỡ quý vị. 
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Quý vị có cần tập sách này theo dạng khác hay không?

Nếu cần tập sách này theo dạng khác, quý vị nên thảo luận với nhân viên phụ trách 
trường hợp của quý vị hay nhân viên chữa trị.

Đường dây thông tin

Nếu muốn nghe phần tóm tắt một số thông tin chính yếu 
trong tập sách này bằng một số ngôn ngữ khác nhau, xin 
quý vị gọi đường dây thông tin.

Đường dây hoạt động 24 tiếng đồng hồ một ngày, 7 ngày 
một tuần.

Tiếng Anh 9679 9838

Tiếng Ả Rập 9679 9825

Tiếng Căm Bốt 9679 9826

Tiếng Quảng Đông 9679 9827

Tiếng Croatia 9679 9828

Tiếng Hy Lạp 9679 9829

Tiếng Ý 9679 9830

Tiếng Macedonia 9679 9831

Tiếng Phổ Thông 9679 9837

Tiếng Serbia 9679 9834

Tiếng Somali 9679 9832

Tiếng Tây Ban Nha 9679 9833

Tiếng Thổ Nhĩ Kỳ 9679 9835

Tiếng Việt Nam 9679 9836

Những tập sách được in trong loạt bài nói về: 
‘Quyền hạn của quý vị’: 

• Bệnh nhân buộc phải điều trị (Involuntary patients)
• Lệnh điều trị cưỡng bách có điều kiện  

(Restricted involuntary treatment orders)
• Bệnh nhân phải canh giữ (Security patients)
• Bệnh nhân thuộc thẩm quyền của toà án 

(Forensic patients)
• Liệu pháp chạy điện 

(Electroconvulsive therapy)
• Cách điều trị chính không liên quan đến tâm thần 

(Major non-psychiatric treatment)
• Lệnh giám sát bệnh nhân không bị giam giữ

(Non-custodial supervision orders)

Những tập sách khác trong loạt bài nói về 
‘Quyền hạn của quý vị’

• Bệnh nhân thuộc thẩm quyền của toà án (lệnh giam 
giữ và kiểm soát tạm thời) (Forensic (remand and interim 
disposition order) patients)

• Tiếp tục điều trị (phần 12A-12D) bệnh nhân bị buộc 
phải điều trị (Continuing treatment (section 12A-12D) 
involuntary patients) 

• Lệnh kiểm tra và chẩn bệnh, lệnh kiểm tra và điều 
trị (Assessment orders and diagnosis, assessment and 
treatment orders) 

• Chữa trị bệnh tâm thần bằng phương pháp giải phẫu 
não bộ (Psychosurgery)

Những tập sách này cùng với những tài liệu khác được 
phổ biến bằng khổ chữ lớn trên mạng theo địa chỉ www.
health.vic.gov.au/mentalhealth.

Những tập sách chọn lọc cũng được phổ biến bằng 
những ngôn ngữ khác.
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