Involuntary patients

About your rights

Bénh nhan budc phai diéu tri

Sa lugc vé nhiing quyén han cla quy vi

Tom tat

Néu bi xép vao dién phai tuan hanh Iénh cuéng bach diéu tri hay lénh diéu

tri trong cong dong, quy Vi

« s& co mot ké hoach diéu tri va c6 thé tham gia vao viéc soan thao ké
hoach diéu tri cho minh

« ¢6 quyén tham khao thém y kién vai béc si tam than vé van dé diéu tri
cho minh

- €6 quyén khi€u nai véi Hoi Déng Tai Xét Y Té Tam Than dé xin bai bo [énh
budc quy vi phai diéu tri

« ¢ quyén xin dugc c6 van vé mat phap ly va nha luat su dai dién cho
minh

« ¢ quyén ban thao véi ban bé hay than nhan va nha ho dai dién cho
minh

« ¢6 quyén khiéu nai néu khéng hai long vai phuong cach diéu tri

« €06 nhiting quyén han chiéu theo Hién Chuong Nhdn Quyén va Trdch Nhiém
(Charter of Human Rights and Responsibilities).

Quy vi c6 thé nhd mot ngudi trong toan diéu tri, ban bé, ngudi trong gia

dinh, luat su, ngudi bénh vuc hoéc thanh vién trong cong dong dén kiém

tra, giup quy vi thuc hién nhirng diéu nay hodac lién lac véi mét trong

nhiing t6 chiic dugc mo ta & phan cudi tap sach nay.

Bénh nhan budc phai diéu tri

Sao lugc vé nhitng quyén han cta quy vi

Tap sach nay trinh bay cac van dé lién quan dén lénh cudng bach diéu tri
hay diéu tri trong cdng déng cling nhu quyén han va quyén Igi phap dinh
clia quy vi chiéu theo Dao Luat Y Té Tam Than nam 1986. Nhan vién trong
nhém diéu tri sé trd 16i nhiing thac mac clia quy vi khi thao luan vé nhiing
chi tiét nay.

Tat ca nhiing chi tiét ay can phai dugc giai thich bang ngon nglt hay hinh
thiic nao d6 dé quy vi c6 thé hiéu dugc. Tap sach nay cing dugc dich sang
mot s6 ngdn nglt khac. Quy vi c6 thé hdi nhan vién trong toan diéu trj dé
xem c6 ban tiéng Viét hay khong.

Néu mudn doc tai liéu nay bang nhiing ngén ngl khac trén mang, xin quy
vi m& www.health.vic.gov.au/mentalhealth
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Quy vi cling ¢6 thé xin tai liéu n6i vé Dao Luat Y TE Tam
Than tai dich vu y té tam than.

Néu c6 thac mac vé dao luat nay hay hay vé quyén han
clia minh, quy vi nén nhd ngudi khac gidi thich. Ho ¢
thé 13 nhan vién diéu tri, ban bé, than nhan, luat su,
nguai bénh vuc hay nhan vién trong cdng dong dén
kiém tra.

Hién Chuong Nhdn Quyén va Trdch Nhiém
(Charter of Human Rights and Responsibilities)

Muc dich ctia Bao Ludt Hién Chuong Nhéan Quyén va
Trdch Nhiém Tiéu Bang Victoria Ném 2006 (Victorian
Charter of Human Rights and Responsibilities Act 2006)
la c6 dong va bao vé nhiing nhan quyén nhat dinh.
Hién chuong nay an dinh nhimg quyén bat di bat dich
va doi hdi cac dich vu y té tdm than cong cong phai co
hanh déng tuong hgp véi nhiing quyén han nay.

Ngoai ra, van kién nay con xac dinh ré nhimng quyén
ay 6 thé bi luat phap han ché trong nhimg trudng
hap nao va nhu thé nao. Vi du nhu, theo Pao Luat Y Té
Tam Than (Mental Health Act), dich vu y t& tam than
6 thé quan thuc quy vi néu dé la diéu can thiét dé
bao vé suic khoe hay su an toan cla quy vi hoac gilt
an toan cho ngudi khéac. Tuy nhién, trong bat ct tinh
huéng nao can phai han ché su tu do hay xam pham
dén nhiing quyén han, su riéng tu, pham gié va su tu
trong clia quy vi, nhiing bién phap nay chi dugc thuc
hién & muc do téi thiéu can thiét trong tinh huéng do.

Néu c6 bat clr thac mac nao vé hién chuaong nay hodc
hién chuong nay anh hudng nhu thé nao dén cach
diéu tri cho minh, quy vi hay lién lac véi mot trong
nhing t6 chiic dugc Mo ta & phan cudi tap sach nay.

Lénh cudng bach diéu tri

Lénh cudng bach diéu tri la bién phap budc ngudi bénh
tam than phai dé cho nhan vién y té diéu tri theo nhu
Pao Luat Y Té Tam Than.

Lénh cudng bach diéu tri sé c6 hiéu luc néu bac si dé
nghi ngudi bénh tam than phai dugc xép vao dién budc
phai diéu tri. Theo y kién cla bac si, tat ca cac diéu kién
sau day phu hgp véi bién phap cudng bach diéu tri déu
dugc ap dung cho trudng hgp ctia quy vi theo nhu Pao
Luat Y TEé Tam Than bdi vi:

* quy Vi c6 vé nhu bi bénh tam than (Theo Pao Luat,
ngudi bénh tam than la ngudi co nhiing triéu chiing
that ré nét nhu réi loan tu tudng, tam tinh, tri giac va
tri nh&; va
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* bénh tinh cta quy vi can su diéu tri ngay va quy
vi c6 thé dugc diéu tri néu dugc xép vao dién phai
tuan hanh Iénh cuéng bach diéu tri.

* badi vi chiing bénh tam than cla quy vi doi héi gidi
hitu trach budc quy vi phai diéu tri d€ bao vé stic
khoé hay su an toan cta quy vi (d€ thé chat hay
tinh than hay nhiing khia canh khac trong cudc
song khoi bi sa sut thém) hoac bao vé céng ching;

« quy vi khéng chiu chira tri hay khong thé chap
nhan nhiing phuong cach tri liéu can thiét; va

« khi khéng con cach nao hay hon dé giup quy
vi dugc diéu tri bénh tam than t&i noi tGi chon.

Kiém tra so khai lénh cuéng bach diéu tri

Trong vong 24 gid sau khi dugc xép vao thanh phan
budc phai diéu tri, bac si tam than thudc dich vu y té
tam than sé kiém tra tat ca nhing diéu kién dy c6
phu hop vai trudng hgp clia quy vi hay khéng. Néu
c6, bac si tdm than sé xac nhan va quy vi sé van dugc
xem nhu thanh phan budc phai diéu tri theo nhu
Pao Luat Y Té Tam Than.

Sau dé, bac si tam than sé gui quy vi dén dichvu y
té tdm than hay ra lénh ap dung bién phap diéu tri
trong cong déng. Néu diéu kién cho phép, quy vi sé
dugc diéu tri ngay trong cong déng. Néu khong, quy
vi s& phai & trong mét vién y té tam than dé duoc
diéu tri. Muon biét thém chi tiét, xin quy vi doc phan
néi vé van dé diéu tri cho bénh nhan néi trd trong
tap sach nay. Néu dugc xép vao dién can dugc diéu
tri trong cong déng, quy vi ¢ thé tim hiéu thém
trong phan noi vé I1énh diéu tri trong cdng dong.

Néu bac si tam than cho rang trudng hgp clia quy vi
khéng phu hgp vdéi tat ca cac diéu kién can thiét cho
bién phap cuéng bach diéu tri, Iénh cuéng bach
diéu tri sé dugc bai bo. Quy vi c6 thé thdo luan van
dé chra tri dudi hinh thic tinh nguyén véi bac si tam
than hay nhan vién phu trach trudng hop cda quy vi.
Néu la bénh nhan ndi trd va ca quy vi lan bac si tam
than déu cho rang quy vi sé c6 lgi néu dugc diéu tri
thém tai vién y té tam than, quy vi c6 thé xin tinh
nguyén & lai.

NEu mudn biét bac si tam than sé gap quy vi vao
ngay gid nao dé kiém tra lai trudng hgp ctia minh
hay c6 thac mac vé nhiing van dé khac lién quan
dén cudc kiém tra nay, xin quy vi nhd nhan vién

diéu tri giai thich.



Diéu tri

Bac si tam than sé chuén bi ké hoach diéu tri cho phu
hop véi nhu cau cu thé clia quy vi. Quy vi c6 thé gép
phan vao viéc soan thao ban ké hoach nay va bac si
tam than ctia quy vi sé can nhac nhiing yéu té lién
quan dén sa thich cling nhu nhiing uu tu ctia quy vi.
Ngoai ra, bac si tam than cling sé luu tam dén nguyén
vong cla ngudi gidm hg, than nhan hay ngudi cham
soc chinh ctia quy vi (tris phi quy vi phan d6i) cling nhu
sé can nhac ca nhiing phuong phap chira tri hitu hiéu
khac va xét xem 6 van dé rdi ro dang ké nao khong
trong viéc chiia tri.

Néu cho rang can phai ap dung phuang phap diéu tri
tam than nao do, bac si tam than sé ap dung phuong
phap nay dé chira tri cho quy vi ngay ca khi quy vi tir
choi. Trong trudng hop nhu thé, bac si tdm than cla
quy vi sé giai thich ly do can phai ap dung phuong
phédp nhu thé. Vi bac si nay hay mét nhan vién diéu tri
khac sé thao luan véi quy vi vé ké hoach diéu tri cho
quy vi va sé trao cho quy vi mét ban ké hoach diéu tri.

Bac si tam than cla quy vi va nhiing nhan vién diéu tri
khéc sé thudng xuyén thao luan véi quy vi vé van dé
chén bénh, thuéc men, phuang phap diéu tri, nhimng
phuaong phap tri liéu khac cling nhu cac dich vu quy vi
6 thé sir dung. Ho sé thudng xuyén kiém tra lai va cap
nhat hoa ké hoach diéu tri cho quy vi.

Quy vi c6 thé mai ban bé hay ngudi bénh vuc cho minh
dén du nhing budi thao luan vé phuong phap diéu tri
VGi bac si tam than.

Than nhan cling nhu nhiing ngudi cham séc khac ¢
thé 1a ngudn hé trg that quy gia trong khi quy vi dugc
diéu tri. Thdng thudng, ho chi dugc thong bao vé van
dé tri liéu cling nhu su cham soc clia quy vi néu quy Vi
déng y. Tuy nhién, néu ngudi giam h, than nhan hay
ngudi cham séc chinh can phai biét ré nhing chi tiét
ay dé cham soc cho quy vi, nhan vién trong nhém diéu
tri sé cho ho biét cho dung quy vi khong dong y di
chang nira.

Tham khao y kién thém

Quy vi c6 quyén tham khao y kién vGi mét chuyén vién
y t€ khac vé bénh tinh ciing nhu phuang phap chira

tri cho minh. Bac si tam than hay nhan vién phu trach
trudng hop clia quy vi c6 thé sap xép dé quy vi thao
luan véi nhiing nhan vién khac trong dich vu y té tam
than. Ho cling c6 thé gitip quy vi gap béc si tam than
khac. Néu mudn c6 mot bac si tdm than riéng, quy vi
6 thé sé phai trd moét khoan 1& phi. Quy vi c6 thé tham

khao y kién thém vai bac si tam than diéu tri cho quy vi.
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Tuy nhién, vi bac si nay sé co trach nhiém dua ra quyét
dinh t6i hau vé phuong phap dugc ap dung dé diéu tri
cho quy vi.

Quyén dugc xem hé so clia minh

Chiéu theo luat 1é thong tin tu do, quy vi cé quyén yéu
cau gidi hitu trach cho xem ho so ca nhan cia minh
dang dugc dich vu y té tam than luu gilr. Muon vay,
quy vi c6 thé nhd nhan vién diéu tri hay nhan vién phu
trach van dé thong tin tu do ctia Dich Vu Y Té Tam Than
giup quy vi nép don.

M6t s6 t6 chiic dugc dé cap trong phan cudi tap sach
nay cling c6 thé gilp quy vi lam don xin dugc xem hé
sG ca nhan cla quy vi.

Diéu tri bénh nhan noi tra

Tap sach nay cling c6 phan noi vé quyén han va quyén
loi néu quy vi bi budc phai & trong mét vién y té tdm
than theo lénh cudng bach diéu tri.

Xin nghi phép

Quy vi c6 thé dugc phép rdi khoi vién tam than trong
mat thai gian ngén (chdng han nhu vai tiéng dong hé,
qua dém hay cudi tuan) dé tham gia dinh, ban bé hay
dé lam nhiing chuyén khac. Mudn vay, quy vi nén noi
chuyén vai nhan vién diéu tri. Bac si tam than cla quy
vi sé la ngudi c6 quyén quyét dinh t6i hau déi véi van
dé di phép clia quy vi.

Biét giam va kém ché

Biét giam

Bién phap biét giam c6 nghia la bénh nhan sé bi gilr
riéng trong mét can phong va ctia ra vao cling nhu clfa
s6 clia can phong nay déu dugc khda tir bén ngoai.
Day la bién phép chi dugc dp dung khi can phai bao
vé bénh nhan ay hay nhiing nguai khac trong trudng
hap stic khoé hay su an toan cta ho c6 thé bi nguy hai
tlic thoi hay sdp bi nguy hai. Day ciing la bién phap c6
c6ng dung ngan khong cho bénh nhan bé tron. Bién
phap nay chi dugc ap dung khi khéng con phuong ké
nao khac dé bao vé van dé an toan.

Kiém ché bang dung cu

Kiém ché bang dung cu la cach st dung day chang
hoac day nit d€ han ché su di lai hay di dong cta bénh
nhan. Bién phap kém ché cé thé dugc st dung dé diéu
tri hay khéng cho bénh nhan gay thuong tich cho ban
than hay cho ngudi khéc, hoac dugc dp dung néu nhu
bénh nhan co théi dap pha do dac.



Chap thuan va giam sat bién phap biét

giam va kiém ché

Bac si tam than cla quy vi c6 thé cho phép ap dung
bién phap biét giam va kém ché. Trong trudng hop
khan cép, y si cao cap ciing c6 thé ra Iénh &p dung
bién phap nay. Bién phap nhu thé sé phai cham dut
néu nhu nhiing ly do ké trén khéng con niia.

Néu bi biét giam hay bi kiém ché, nhan vién chita

tri phai cung cap giudng, dém, chan chiéu, quan ap,
dé an nudc udng phu hop vao thai diém thich hap.
Quy vi c6 thé yéu cau nhan vién cung cap dé an thuc
uéng moi khi can. Ho cling phai sap xép thai gian tiéu
tiéu thoa dang cho quy vi, ké ca thai gian tadm rua.

Ci méi 15 phat y ta lai phai kiém tra quy vi vé ca thé
chat 1an tinh than. Bac si cling phai kiém tra quy vi

it nhat méi 4 tiéng dong hé mot lan, tri phi bac si
tam than clia quy vi cho rang khong can phai kiém
tra thudng xuyén nhu thé. Néu bi kiém ché, quy vi sé
dugc theo doi lién tuc.

Thu tu va dién thoai

Quy vi c6 thé lién lac v6i ngusi khac bang thu tirva
dién thoai. Khéng ai c6 quyén ma thu clia quy vi.

Thuyén chuyén

Quy vi c6 thé dugc chuyén sang mét vién tam than
khac néu bac si tdm than cta quy vi nghi rang lam
nhu thé sé co Igi hay can thiét cho viéc chiia tri clia
quy vi. Néu khong mudn thuyén chuyén, quy vi co
thé trinh bay véi bac si tam than cla minh hay khiéu
nai v&i HOi Dong Tai Xét Y Té Tam Than. Néu bi thuyén
chuyén trudc khi van dé dugc phan xu, khi clru xét
van dé, Hoi Dong sé quyét dinh xem c6 nén chuyén
quy vi tr& lai vién tam than ci hay khéng.

Lénh diéu tri trong céng déng

Néu béc si tdm than cla quy vi nhan dinh rang quy

Vi €O thé séng trong cdng déng trong thoi gian diéu
tri, quy vi c6 thé duoc x€p vao dién dugc diéu tri ngay
trong cong dong.

DE tim hiéu thém van dé nay, xin quy vi xem phan noi
vé lénh diéu tri trong cong dong va nhd nhan vién
diéu tri giai thich cho quy vi.
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Khéng con bi xép vao dién bénh nhan buéc
phai diéu tri

Néu bac si tdm than clia quy vi cho rang mot trong
nhiing diéu kién can thiét cho bién phap cudng bach
chira tri khéng con phu hgp véi quy vi nla, [énh
cudng bach diéu tri sé phai dugc hay bd va quy vi

sé dugc tu do rdi khoi vién tam than. Tuy nhién, néu
ca quy vi lan bac si tam than thay rang quy vi sé c6 lgi
néu dugc diéu tri thém tai co s& do6, quy vi ¢ thé xin
4 lai.

Trong trudng hop mudn bai bo 1énh cudng bach diéu
tri, quy vi nén thao luan véi bac si tdm than ctia quy
vi hay nhan vién diéu tri, hoac khiéu nai véi H6i Pong
Tai Xét Y Té Tam Than. Tuy nhién du quy vi c6 khiéu
nai hay khong, Hoi Dong sé tu xem xét lai lénh cudng
bach diéu tri trong vong 8 tuan sau khi quy vi bi xép
vao dién bénh nhan budc phai diéu tri. Néu quy vi
ti€p tuc bi xép vao dién nay, Hoi Dong sé xét lai van
déitrala 12 thang mét lan. Bac si tdm than cda quy vi
cling sé thudng xuyén kiém tra lai dé xem co thé bai
bo l1énh cudng bach diéu tri hay khéng.

Lénh diéu tri trong cong dong

Tap sach c6 phan noi vé quyén han va quyén lgi ctia quy
vi néu quy vi dugc Iénh phai diéu tri trong cong déng.

Chiéu theo Dao Luat Y Té Tam Than, lénh diéu tri trong
cong déng (CTO) la bién phéap cho phép ngudi bénh tam
than budc phai chira tri c6 quyén song véi cong dong
trong khi dugc diéu tri.

Néu bac si tam than ctia quy vi cho rdng quy vi ¢ thé
dugc chiia tri trong khi song trong cong dong, quy vi sé
dugc xép vao dién CTO. Quy vi van bi budc phai chita tri
cho du van séng trong cong dong.

Soan ké hoach diéu tri trong cong déng

Bac si tam than clia quy vi sé thao luan véi quy vi vé CTO
va chuan bi ké hoach diéu tri mai. Quy vi cé thé dong
gop y kién vao van dé lam lénh diéu tri nay ciing nhu
dugc tham gia vao giai doan soan thao ké hoach diéu tri.
K& hoach diéu tri s& bao gobm viéc tham dinh nhu cau cla
quy vi trong thdi gian chifa tri cing nhu su ho trg trong
cong déng va xem dau la phuong thic hiéu qué nhat dé
dap Uing nhiting van dé nay. Bac si tam than sé luu y dén
nguyén vong clia quy vi, chang han nhu quy vi c6 thé
chon béc si riéng dé giam sat bién phap diéu tri bat budc.



Bac si tdm than ctia quy vi va nhan vién trong nhom chia

tri sé thao luan vaéi quy vi vé ké hoach diéu tri va trao cho

quy vi ban ké hoach diéu tri. K& hoach diéu tri bao gom

mot s6 diém sau day:

* phac hoa nhling nét chinh trong phuong phap
diéu tri

* tén bac si tdm than c6 nhiém vu theo déi ké hoach
diéu tri

* tén bac si ¢ phan su giam sét viéc diéu tri

* tén nhan vién phu trach trudng hgp cla quy vi

« dia diém cling nhu ngay gid quy vi dugc diéu tri

* bao lau bac si giam sat méi phai bao cao mot lan vé
van dé tri liéu cGa quy vi véi bac si tam than cé nhiém
vu theo doi

* nhitng van dé khac néu bac si tam than cho la
phu hop.

Diéu kién ap dung Iénh cuéng bach diéu tri
trong cong déng

Quy vi sé nhan dugc mot ban CTO. Bay la van ban cho
biét bién phéap nay sé dugc ap dung trong thai gian
bao lau. Bién phap nay c6 thé kéo dai téi 12 thang. Co
khi CTO con xac dinh ré quy vi phai cu ngu tai dau néu
thay rang day la bién phap can thiét cho viéc diéu tri
clia quy vi. Lau lau, bac si tam than cdia quy vi c6 thé
thay déi nhiing diéu kién nay va sé thao luan dé quy vi
hiéu vi sao phai lam nhu vay.

Néu khong hai long déi véi diéu kién nao day, quy vi
nén thao luan véi nhan vién diéu tri hay khiéu nai véi
Hoi Dong Tai Xét Y Té Tam Than.

Bac si tam than c6 thé gia han CTO néu thay rang cac
diéu kién ap dung lénh cuéng bach diéu tri van phu
hop vaéi trudng hop clia quy vi va quy vi sé tiép tuc
dugc diéu tri theo nhu nhu cau nha bién phap cudng
bach nay. Néu CTO dugc gia han, H6i Dong Téi Xét Y Té
sé kiém tra lai d€ xem vi sao lai phai gia han nhu vay.

Néu bac si tam than clia quy vi khéng gia han CTO,
bién phap nay sé hét hiéu luc va quy vi sé khong con bi
budc phai diéu tri nita.

Thu héi lénh cudng bach diéu tri trong cong
déng

Néu khong tuan hanh ké hoach chfa tri theo nhu lénh
dé ra. Nhan vién trong nhom chita tri sé gitp quy vi
tuan hanh ké hoach nay. Tuy nhién, néu quy vi van bat
tudn va su kién nay co thé khién stc khoé cta quy vi bi
sa sut tram trong, bac si tam than cda quy vi c6 thé thu
hoi Iénh diéu tri trong cong dong va quy vi sé phai trg
lai vién tam than dé dugc diéu tri.
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CTO ciing c6 thé dugc thu héi néu béc si tdm than cla
quy vi cho rang bénh tinh ctia quy vi sé dugc chira tri
hiéu qua hon trong vién tam than.

Néu CTO bi thu héi, giéi hitu trach sé c6 théng béo cho
quy vi va sau dé quy vi phai dén dich vu y té tam than.

Bai bo lénh diéu tri trong céng dong

Néu bac si tam than clia quy vi cho rang mét diéu kién
nao dé cho bién phéap cudng bach diéu tri khéng con
phu hgp véi quy vi nlia, quy vi sé khéng con phai tuan
hanh CTO cling nhu khong con bi xép vao dién bénh
nhan bi budc phai chia tri. Tuy nhién, quy vi c6 thé
thao luan vaéi bac si tam than hay nhan vién phu trach
truong hop clia quy vi vé van dé tiép tuc diéu tri qua
hinh thuc ty nguyén.

Trong trudng hgp mudn bai bo CTO, quy vi nén thao
luan véi bac si tam than clia quy vi hay nhiing nhan
vién chia tri khac, hodc khiéu nai vi Hoi Dong Tai Xét
Y Té Tam Than. Tuy nhién du quy vi c6 khiéu nai hay
khong, Hoi Dong sé xem xét lai Iénh cudng bach diéu
tri trong vong 8 tuan sau khi quy vi bi xép vao dién
bénh nhan budc phai diéu tri. Néu quy vi tiép tuc bi
x€p vao dién nay, Hoi Dong sé xét lai van dé it ra la moi
12 thang mét lan. Bac si tdm than clia quy vi cling sé
thudng xuyén kiém tra lai dé xem c6 thé bai bo 1énh
cudng bach diéu tri hay khéng.

Khiéu nai va kiém tra lai:
Ho6i Dong Tai XétY Té Tam Than

Tap sach c6 phan noi vé quyén han va quyén lgi ctia quy
vi trong van dé khiéu nai dé xin Hoi Dong Tai Xét Y Té
Tam Than xét lai van dé cla quy vi.

Chtic nang cia H6i Dong Tai Xét Y Té Tam Than
Hoi Dong Tai Xét Y Té Tam Than la mot toa an déc lap co
nhiém vu:

* cltu xét don khiéu nai ctia bénh nhan dugc Iénh phai
diéu tri hay diéu tri trong cdng dong khi ho muon bai
b6 bién phap nay.

*+ xem xét lai trudng hgp clia cdc bénh nhan thudc dién
nay trong vong 8 tuan |é sau khi ho bi budc phai chita
tri d€ xem c6 thé bai bo 1énh nay cho ho hay khéng.

* xét lai trudng hgp clia moi bénh nhan thudc dién nay
it ra la méi 12 thang mot lan dé quyét dinh xem c6
thé bai bo [énh nay cho ho hay khéng

* Clu xét don khiéu nai ctia bénh nhan khéng mudn
chuyén dén vién tam than khac.



« kiém tra lai bién phép gia han tat ca lénh cuéng bach
diéu tri.

M®i khi c6 bénh nhan khiéu nai hay méi khi kiém tra

lai trudng hop nao dd, héi dong cling xem lai ké hoach

diéu tri cGia quy vi.

Quy vi c6 quyén khiéu nai véi héi dong

Quy vi c6 quyén khiéu nai véi Hoi Dong Tai Xét Y Té

Tam Than. Néu muén khiéu nai, quy vi c hdi nhan vién

trong nhom chita tri dé xin don khiéu nai, réi dién don

va nhd& nhan vién diéu tri gli cho hoi dong. Néu khéng

c6 don, quy vi c6 thé viét thu hay email dé khiéu nai.

Trong 13 thu, quy vi phai khai tén ciia minh cling nhu

tén clia dich vu y t& tdm than quy vi muén khiéu nai. Hoi

dong phai nhanh chdéng cliu xét don khiéu nai ctia quy

vi chtt khéng dugc té ra cham tré. Néu can su gitp d&

khi dién don hay lam chuyén gi d6, quy vi nén nhd nhan

vién chifa tri, ban bg, luat su hay nhan vién céng dong

dén kiém tra.

Chi tiét lién lac ctia héi déong

Néu muén fax, gli thu hay gui email dén hoi dong dé

khiéu nai hay dé biét thém thong tin, xin quy vi st dung

nhiing chi tiét lién lac sau day:

Executive Officer

Mental Health Review Board

Level 30 (Lau 30), Marland House
570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000

Dién thoai: 8601 5270

Goi mién phi: 1800 242 703

Fax: 8601 5299

Email: mhrb@mbhrb.vic.gov.au
Website: www.mhrb.vic.gov.au

Chuan bi cho ngay héi déng ctiu xét

hay phan xd

Hoi dong sé gui gidy bao cho quy vi biét ngay gic va dia
diém cia budi hop dé hoi déng kiém tra lai trudng hap
clia quy vi hay ctiu xét don khiéu nai clia quy vi. Bac si
tam than va nhan vién phu trach ctia quy vi cling sé duoc
thong bao. Quy vi co quyén hién dién trong budi hop
nay trir phi hdi dong cho rang su hién dién ctia quy vi sé
¢6 hai cho stic khoé ctia quy vi. Gidi hitu trach sé khuyén
khich quy vi tham du budi hop va trinh bay trudng hop
cia minh. Quy vi c6 thé di ciing véi ngudi nao d6 chang
han nhu ngudi bénh vuc, luat su, bac si tu, ban bé hay
than nhan dé ho ho trg hay trinh bay van dé thay cho quy
vi. Néu khéng thé tham du budi hop, quy vi nén bao cho
hoi dong biét cang s6m cang tot.
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Trudc khi budi hop bat dau, quy vi nén doc moi van

kién hay tai liéu sé dugc dé trinh hoi dong dé ho clu xét
truong hop clia quy vi (xem phan dugi day). Quy vi cling
nén suy xét xem minh sé trinh bay véi hoi dong nhu

thé nao. Ngoai ra, quy vi ciing c6 thé trinh vai hoi dong
nhimng van ban viét tay. Than nhan va ban bé cta quy vi
hay ngudi nao dugc quy vi tin tudng ciing c6 thé gi thu
cho héi dong hay tham du budi hop dé hé trg quy vi khi
héi dong kiém tra lai trudng hop clia quy vi hay clu xét
don khiéu nai cia quy vi.

Néu c6 nhu cau dac biét chdng han nhu can théng ngén
vién, quy vi nén thao luan vai nhan vién diéu tri hay lién
lac v6i hoi dong. Néu can, hoi déng sé thu xép cho moét
théng ngoén vién hién dién trong budi hop.

Néu mudn biét nhiing t6 chiic nao co thé gidp quy vi
trong van dé khiéu nai hay xét lai trudng hgp ctia quy vi,
xin quy vi xem phan cudi tap sach nay.

Xem cac tai liéu sé dugc trinh bay

trong phién hop

Quy vi hay dai dién quy vi sé c6 ca hoi xem tat ca cac tai

liéu trudc khi nhiing tai liéu nay dugc dé trinh hoi dong

trong budi hop, chdng han nhu hé s 1dm sang ciing nhu
cac ban bao cdo dugc bac si tam than clia quy vi gui cho
hoi déng. Quy vi phai dugc xem nhimg tai liéu nay it ra

la 24 tiéng déng hé trudc budi hop. Tuy nhién, bac si tam

than clia quy vi cé thé yéu cau héi dong khong cho quy

vi doc tai liéu nao (Mot phan hay ca tai liéu) néu bac si dy

cho rang:

* néu doc tai liéu ay, stic khoé cla quy vi hay suic khoé
hodc su an toan clia ngudi khac co thé bi phuong hai
tram trong

hay

- day la tai liéu can dugc bao mat hay c6 nhiing chi tiét ca
nhan lién quan dén ngudi khac.

Néu béc si tdm than clia quy vi yéu cau hoi dong khong
cho quy vi doc tai liéu hay mét phan tai liéu nao do, nhan
vién chiia tri sé thong bao cho quy vi va gidi thich cho
quy vi biét thi tuc nay. Hi dong sé ra quyét dinh t6i hau
vé van dé quy vi co dugc quyén xem tai liéu (toan bd hay
mat phan) hay khong.

Néu quyét dinh khong cho quy vi xem tai liéu (toan bd
hay mét phan), hoi déng van cé thé cho phép ngudi dai
dién quy vi xem tai liéu ay.



Cudc hop ctia héi déng

Hoi dong hoi hop tai bénh vién hay vién y té tam than.
Thong thudng, nhimng cudc hop dé phan xu hay ctu

xét nhu thé nay sé thudc tham quyén clia ba thanh vién
trong héi dong: mét luat su, mot bac si tam than va mot
nhan vién trong cdng déng. Tuy nhién, chi can mét trong
ba thanh vién vira dé cap chd tri cudc hop néu day la
cudc hop thudng nién dé kiém tra lai Iénh cuéng béach
diéu tri hay kiém tra lai bién phap gia han 1énh diéu tri
trong cong dong,

Cudc hop sé dién ra trong bau khéng khi thodi mai va
kin dao trir phi hoi dong nhan dinh rang quy vi hay céng
chiing sé ¢6 Igi néu ngudi ngoai cling dugc phép hién
dién trong cudc hop. Bac si cling nhu nhiing nhan vién
khac trong nhom diéu tri sé trao cho héi dong nhiing
ban bao cdo can thiét. Quy vi va dai dién quy vi sé ¢ thé
néu cau hdi va trinh bay trudng hop ctia minh, chang
han nhu ly do nao khién quy vi cho rang khéng nén xép
quy vi vao dién phai ap dung lénh cudng bach diéu tri.

Trudc khi quyét dinh, héi dong chui yéu sé xét xem tinh
trang tam than hién nay ctia quy vi nhu thé nao, dong
thoi cling sé can nhac ca nhiing yéu té lién quan dén
bénh tat ké ca bénh tam than trudc day cling nhu hoan
canh xa héi cta quy vi.

Néu quy vi la bénh nhan noi trd va tinh trang stc khoé
khéng cho phép quy vi tham du cudc hop, hoi dong cd
thé dén tham quy vi.

Quyét dinh chia hoi déng doéi véi van dé khiéu
nai hay kiém tra lai dién buéc phai diéu tri

Hoi dong phai quyét dinh xem la liéu tat ca cac diéu kién
ap dung cho bién phéap cudng bach diéu tri con phu hgp
V@i trudng hgp cda quy vi hay khéng.

Khéng con bi xép vao dién budc phai diéu tri

Néu mét trong nhiing diéu kién can thiét cho bién phap
cudng bach chia tri khdong con phu hgp véi quy vi nlia,
lénh cudng bach diéu tri sé phai dugc hdy bo va quy vi
sé khong con bi xép vao dién bénh nhan budc phai diéu
tri. Tuy nhién, quy vi c6 thé thao luan véi nhan vién phu
trach hay bac si tam than dé xin tiép tuc dugc diéu tri
dua trén can ban tu nguyén. Néu la bénh nhan néi tra,
quy vi sé dugc tu do rdi khoi vién tam than. Tuy nhién,
néu ca quy vi lan bac si tam than déu cho rang quy vi sé
6 loi néu dugc diéu tri thém tai vién tdm than, quy vi co
thé xin & lai.
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Tiép tuc bi budc phai diéu tri

Néu hoi dong quyét dinh rang tat ca cac diéu kién ap
dung cho bién phéap cuéng bach diéu tri van pht hop
véi quy vi, quy vi sé tiép tuc dugc diéu tri cho du quy vi
khong mudn. Néu la bénh nhan noi trd va héi dong cho
rang quy vi c6 thé dugc diéu tri theo lénh diéu tri trong
cong déng (CTO), hoi déng cé thé chi thi cho béc sitam
than ctia quy vi xép quy vi vao dién nay. Néu CTO dugc
ap dung, hoi déng cé thé thay déi nhiing diéu kién
trong bién phap nay. Trong trudng hop héi déng thu hoi
lénh CTO cuia quy vi, quy vi sé phai tré lai vién tam than.

Hoi dong cling sé duyét lai ké hoach diéu tri cho quy vi
dé xem khi soan thao ké hoach diéu tri, nhiing nguoi
chiu trach nhiém cé theo dung tha tuc phu hgp hay
khong. Thi du nhu, bac si tdm than cé luu tam dén
nguyén vong cla quy vi hay khong hay c6 can nhac
nhing hinh thic diéu tri khac hay khong. Hoi déng
cling can phai biét chéac rang dich vu y té tdm than co6
kha nang thi hanh ké hoach diéu tri cho quy vi.

Vao lic bé mac cudc hop, hoi dong sé cho quy vi biét
quyét dinh cling nhu ly do di dén quyét dinh nhu thé.
Quy vi sé nhan dugc van ban ghi lai néi dung quyét
dinh nay. Néu muén ca van ban trinh bay ly do quyét
dinh, quy vi phai viét don yéu cau trong vong 28 ngay.
Hoi déng phai phai gli cho quy vi van ban nay trong
vong 14 ngay sau khi nhan dugc don yéu cau. Quy vi cé
thé khiéu nai thém vai hoi dong bat cu khi nao.

Xét lai quyét dinh ctia hoi dong

Néu khong déng y véi quyét dinh cta hoi dong, quy

vi c6 thé yéu cau Toa Hanh Chanh va Dan Su Victoria
(VCAT) xét lai van dé. VCAT la toa an doc lap c6 tham
quyén xac nhan hay bac bé quyét dinh ctia Hoi Dong Tai
XétY Té Tam Than.

Quy vi phai nop don xin VCAT xét lai trong vong 28

ngay sau khi nhan dugc quyét dinh cia hoi dong. Con
néu quy vi yéu cau hoi dong gti van ban trinh bay ly do
quyét dinh, quy vi phai ndp don khiéu nai véi VCAT trong
vong 28 ngay sau khi nhan dugc van ban nay. Xin quy vi
gui don khiéu nai dén:

Victorian Civil and Administrative Tribunal

General List
55 King Street, Melbourne Victoria 3000

pién thoai: 9628 9755

Fax: 9628 9788

Néu mudn biét nhimg t6 chiic nao cé thé gidp quy vi
trong van dé nop don khiéu nai vai VCAT, xin quy vi xem
phan cudi tap sach nay.



Khiéu nai

Quy vi phai dugc ton trong va khéng ai cé quyén xam
pham pham gia hay cha dap quy vi khi quy vi dugc dich vu
y té tam than diéu tri va cham séc. Néu khéng hai long vé
bat clr chuyén gi vé mat chira tri hay cham soc, quy vi cd
thé khi€u nai. Mai dau, quy vi c6 thé than phién véi nhan
vién phu trach trudng hgp cutia ban, y ta chinh hay mét
nhan vién khac trong nhém chfa tri, nhan vién lién lac phu
trach van dé khiéu nai hay nhan vién tu van cho khach
hang trong bénh vién, hoac Giam Déc Khoa Tam Bénh Ly
Hoc tai dich vu y té tam than.

Quy vi cling c6 thé khiéu nai truc tiép véi Uy Vién Dich Vu
Y Té qua s6 8601 5200 hay Bac SiTam Than Trudng qua s6
1300 767 299.

NéEu can, quy vi cé thé nhd ngudi nao quy vi tin can dé gidp
quy vi khi€u nai. Ho c6 thé la nhan vién diéu tri, ban bé, luat
su hay nhan vién cong déng dén kiém tra.

Chi tiét lién lac quan trong

Sau day la nhiing t6 chtic quy vi c6 thé lién lac dé xin trg

gitp hay dé tim hiéu thém.

* Hoi BDong Tai Duyét Y Té Tam Than (Mental Health
Review Board) la mét toa an doc lap cé nhiém vu ciu
xét don khiéu nai ciia bénh nhan bi budc phai chia tri,
bénh nhan phai tuan hanh lénh cudng bach diéu tri co
diéu kién va bénh nhan phai canh gitt trong truong hop
ho muén cham dut tinh trang bi budc phai chifa tri. Hoi
déng cling sé tu dong kiém tra lai trudng hop ctia nhiing
bénh nhan nay.

Level 30 (Lau 30), Marland House,
570 Bourke Street, Melbourne 3000
bién thoai: 8601 5270
Goi mién phi: 1800 242 703
Fax: 8601 5299
Email: mhrb@mbhrb.vic.gov.au
Website: www.mhrb.vic.gov.au

* Nhan vién cdng déng dén kiém tra (Community
visitors) la nhiing ngudi tGi viéng tham cac dich vu y té
tam than it nhat mot thang maét lan dé kiém tra xem tinh
trang cac dich vu va phuong tién doi véi viéc diéu tri va
cham séc cho bénh nhan c6 dat yéu cau hay khéng.
Ho ciing xem xét nhiing 16i khiéu nai réi bao cao sau
khi da tim hiéu hay diéu tra.

5th Floor (Lau 5), 436 Lonsdale Street, Melbourne 3000
bién thoai: 9603 9500
Goi mién phi: 1300 309 337

* Trung Tam Luat Phap Y Té Tam Than (Mental
Health Legal Centre) la dich vu luat phap déc lap,
chuyén dam trach nhiing van dé luat phép lién quan
y t& tam than. Dich vu nay c6 thé sap xép dé clr luat su
dén dai dién cho quy vi trong phién xtr clia Hoi Dong
Tai Duyét Y Té Tam Than hoac lam c¢6 van cho quy vi vé
nhiing van dé luat phap khac.
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9th Floor (Lau 9), 10-16 Queen Street, Melbourne 3000
Dién thoai: 9629 4422

Goi mién phi: 1800 555 887

Co Quan Trg Giup Phap Luat Victoria (Victoria
Legal Aid) cung cap dich vu c6 van luat phap mién phi
vé& nhiéu van dé khac nhau. Ho cling c6 thé trg gitp vé
luat phap néu quy vi khong cé kha nang muén luat su tu,
va cling c6 thé gitp quy vi c6 luat su dai dién quy vi trong
phién xt clia Hoi Dong Téi Xét Y Té Tam Than.

350 Queen Street, Melbourne 3000

Dién thoai: 9269 0234

Goi mién phi: 1800 677 402

Ngudi Bénh Vuc Cong Chung (Public Advocate)
trg gilp, ¢6 van va bénh vuc cho ngudi cé khiéu nai/
than phién nghiém trong vé y té tdm than va cac dich vu
khuyét tat va cach diéu tri.

5th Floor (Lau 5), 436 Lonsdale Street, Melbourne 3000
Dién thoai: 9603 9500

Goi mién phi: 1300 309 337

Uy Héi Co Héi Binh Bang va Nhan Quyén Tiéu
Bang Victoria (Victorian Equal Opportunity and
Human Rights Commission) gilip gidi quyét nhiing
khiéu nai vé viéc phan biét doi x, vdi chiic nang cu thé
lién quan dén Hién Chuong Nhan Quyén va Trdch Nhiém
(Charter of Human Rights and Responsibilities) va c6 thé gitt
vai tro ¢6 van vé ban Hién Chuong nay.

Céc dich vu gém c6 dudng day giai dap thac mac

va dich vu giai quyét khiéu nai bao mat, mién phi

va vo tu.

Level 3 (Lau 3), 380 Lonsdale Street, Melbourne 3000
Pién thoai: 9281 7100

Goi mién phi: 1800 13 41 42

Website: www.humanrightscommission.vic.gov.au

Bac Si Tam Than Trudng (Chief Psychiatrist) la vién
chuic cao cap ctia B Dich Vu Nhan Sinh, dugc b nhiém
theo Dao Luat Y Té Tam Than, cé trach nhiém dac biét lién
quan dén ngudi dugc cac dich vu y té tam than diéu tri,
ké ca quyén diéu tra cac khiéu nai/than phién va nhing
van dé khac va c6 nhiing bién phap can thiét.

50 Lonsdale Street, Melbourne 3000

Dién thoai: 9096 7571

Goi mién phi: 1300 767 299

Uy Vién Dich Vu Y Té& (Health Services
Commissioner) la Uy vién doc lap chuyén diéu tra va
giup gidi quyét nhiing khiéu nai/than phién ctia ngudi
st dung dich vu y té, vé cac dich vu y t€ ké ca dich vu y
t& tam than. Uy vién c6 thé gidip bénh nhan dugc xem
hé soy té clia ho.

30th Floor (Lau 30), 570 Bourke Street, Melbourne 3000
Dién thoai: 8601 5200

Goi mién phi: 1800 136 066



+ Giam Sat Vién (Ombudsman) chuyén diéu tra cac
khi€u nai vé cac ca quan chinh pha.
3rd Floor (Lau 3), 459 Collins Street, Melbourne 3000

bién thoai: 9613 6222
Goi mién phi: 1800 806 314

Quy vi cling 6 thé xin nhan vién phu trach trudng hop
clia quy vi hay nhan vién cha tri cho quy vi biét nhiing
t0 chuic va cac doan thé ho trg tai dia phuong c6 kha
nang giup d& quy vi.

Nhiing tap sach dugc in trong loat bai néi vé:
‘Quyén han cta quy vi":
* Bénh nhan budc phai diéu tri (Involuntary patients)
« Lénh diéu tri cudng béach cé diéu kién
(Restricted involuntary treatment orders)
« Bénh nhan phai canh gil (Security patients)
« Bénh nhan thudc thdm quyén cuia toa an
(Forensic patients)
+ Liéu phép chay dién
(Electroconvulsive therapy)
« Cach diéu tri chinh khong lién quan dén tam than
(Major non-psychiatric treatment)
+ Lénh giam sat bénh nhan khéng bi giam gilr
(Non-custodial supervision orders)

Nhiing tap sach khac trong loat bai néi vé

‘Quyén han cta quy vi’

« Bénh nhan thudc tham quyén clia toa an (Iénh giam
gilr va kiém soat tam thdi) (Forensic (remand and interim
disposition order) patients)

- Tiép tuc diéu tri (phan 12A-12D) bénh nhan bi budc
phai diéu tri (Continuing treatment (section 12A-12D)
involuntary patients)

« Lénh kiém tra va chan bénh, [énh kiém tra va diéu
tri (Assessment orders and diagnosis, assessment and
treatment orders)
« Chra tri bénh tam than bang phuong phap giai phau
nao bd (Psychosurgery)
Nhiing tap sach nay cling véi nhiing tai liéu khac dugc phd
bién bang khé chir 16n trén mang theo dia chi www.health.
vic.gov.au/mentalhealth.

Nhiing tap sach chon loc ciing dugc phé bién bang nhiing
ngon ngl khac.

Pudng day thong tin

Néu muén nghe phan tém tat mot s6 thong tin chinh yéu
trong tap sach nay bang mét s6 ngon ngtt khac nhau, xin
quy vi goi dudng day thong tin.

DPuong day hoat dong 24 tiéng dong hd mét ngay, 7 ngay
mot tuan.

Tiéng Anh 9679 9838
Tiéng A Rap 9679 9825
Tiéng Cam BGt 9679 9826

Tiéng Quang Dong 9679 9827

Tiéng Croatia 9679 9828
Tiéng Hy Lap 9679 9829
Tiéng Y 96799830
Tiéng Macedonia 9679 9831
Tiéng Ph6 Thong 9679 9837
Tiéng Serbia 9679 9834
Tiéng Somali 9679 9832
Tiéng Tay Ban Nha 9679 9833
Tiéng ThE NhiKy 9679 9835
Tiéng Viét Nam 9679 9836

Ca quan xuat ban: Phan Bo Y Té Tam Than va Ma Tuy, B6 Dich Vu Nhan Sinh Chinh Quyén

Bang Victoria, Melbourne, Victoria, Uc Chau.
© Ban quyén ctia B6 Dich Vu Nhan Sinh Bang Victoria, 2008

An pham nay c6 thé duoc sao chép lai mot phan hay toan bd néu ban quyén dugc

céng nhan.
Thang Chin nam 2008 (080519)
Bugc sy Gy quyén clia Chinh Quyén Bang Victoria, Melbourne.

Quy vi ¢6 can tap sach nay theo dang khac hay khéng?

Néu can tap sach nay theo dang khac, quy vi nén thao luan vai nhén vién phu trach

trudng hgp clia quy vi hay nhan vién chira tri.

State Government Department of

A4lei {0 Fs] Human Services
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