Electroconvulsive therapy

About your rights

Liéu Phap Chay bién

Sa lugc vé nhiing quyén han cla quy vi

Tom tat

Néu theo nhan dinh clia bac si tam than, quy vi can dugc chita bénh bang liéu

phép chay dién, tiéng Anh viét tat la ECT, quy vi:

. sé dugc cho biét chi tiét vé ECT va c6 thé dat cau hoi vé liéu phap nay

« €6 quyén khudc ti ECT, néu quy vi co kha nang bay to su ung thuan sau khi
da dugc giai thich can ké vé ECT

« 6 quyén hdiy kién vé y khoa va luat phap

« ¢6 quyén hdiy kién clia bac si tam than khéac vé ECT

« ¢6 quyén nhg ban be, ngudi trong gia dinh hoac luat su lam dai dién cho
quy vi

« €6 thé khi€u nai vé viéc diéu tri cho quy vi

« ¢6 nhiing quyén han chiéu theo Hién Chuong Nhdn Quyén va Trdch Nhiém
(Charter of Human Rights and Responsibilities).

Quy vi c6 thé nhd moét ngudi trong toan diéu tri, mot ngudi ban, ngudi trong

gia dinh, luat su, ngudi bénh vuc hodc thanh vién trong cong dong dén kiém

tra, gilp quy vi thuc hién nhiing diéu nay hoac lién lac v6i mét trong nhiing té

chtic dugc mé ta & phan cudi tap sach nay.

Liéu Phap Chay Dién

So lugc vé nhitng quyén han clia quy vi

Quy vi ¢6 tap sach nay trong tay vi theo nhan dinh cta béc si hoac bac si

tam than, bénh tinh clia quy vi sé thuyén giam néu dugc chita tri bang mot
dot ECT. Tap sach nay trinh bay vé liéu phap nay va nhiing quyén han cling
nhiing quyén Igi phap dinh ctia quy vi theo Bao Ludt Y Té Tam Thdn Ndm 1986
(Mental Health Act 1986).

Bac si tam than hodc mét ngudi trong toan diéu tri sé thao luan véi quy vi vé
théng tin nay va nhimng quyén han cling nhiing quyén Igi clia quy vi va giai
dap nhiing cau hdi ctia quy vi.

Thoéng tin nay phai dugc giai thich bang ngén ngit hodc theo cach thic quy
vi c6 thé hiéu dugc. Tap sach nay cing dugc dich sang mét s6 ngdn ngir khac
nhau. Quy vi c6 thé hdi mét ngudi trong toan diéu tri cho quy vi xem ¢6 tap
sach nay bang ngén ngtt clia quy vi khéng.
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Muc luc

ECT: nhiing quyén han va
nhiing quyén Igictlaquyvi 2
ECT: thong tin vé

viéc diéu tri 3

Khiéu nai

@)

Chi tiét lién lac quan trong

Puodng day thong tin

Quy vi c6 thé goi cho dudng day
thong tin dé nghe thong tin thau
am vé liéu phap chay dién bang
mot s6 ngdn nglt khac nhau.

Céc so dién thoai dugc liét ké & bia
sau tap sach nay.

Nhiing dudng day théng tin nay
hoat dong 24 giG mdt ngay, bay
ngay mot tuan.
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Dich vu y té tdm than nay c6 ban Dao Luat Y Té Tam Than
(Mental Health Act).

B4t cut lic nao, néu cé thac mac vé thong tin nay hodc
nhiing quyén han cia minh, xin quy vi nhd moét ngudi nao
do dé ho giai thich cho quy vi ré. Quy vi ¢ thé nhd mot
ngudi trong toan diéu tri, ban bé, ngudi trong gia dinh,
luat su, ngudi bénh vuc hay thanh vién trong cong dong
dén kiém tra.

Hién Chuong Nhdn Quyén va Trdch Nhiém
(Charter of Human Rights and Responisibilities).
Muc dich clia Bao Ludt Hién Chuong Nhdn Quyén Tiéu Bang
Victoria va Trdch Nhiém Nédm 2006 (Victorian Charter of
Human Rights and Responsibilities Act 2006) la ¢ dong va
bao vé nhiing nhan quyén nhat dinh. Hién chuong nay an
dinh nhiing quyén bat di bat dich va doi hoi cac dichvuy
té tam than cong cdng phai co hanh déng tuong hop Vi
nhling quyén nay.

Ngoai ra, van kién nay con xac dinh r6 nhimng quyén ay c6
thé bi luat phap han ché trong nhiing trudng hgp nao va
nhu thé ndo. Vi du nhu, theo Pao Luat Y Té Tam Than
(Mental Health Act), dich vu y té tam than c6 thé quan thuc
quy vi néu do la diéu can thiét dé bao vé stic khoe hay su
an toan clia quy vi hoac gili an toan cho ngudi khac. Tuy
nhién, trong bat ct tinh huéng nao can phai han ché su tu
do hay xam pham dén nhiing quyén han, su riéng tu,
phdm gid va su tu trong cla quy vi, nhiing bién phap nay
chi dugc thuc hién & muic d6 t6i thiéu can thiét trong tinh
huéng do.

Néu c6 bat cit thac mac nao vé hién chuong nay hoac hién
chuong nay anh hudng nhu thé nao dén cach diéu tri cho
minh, quy vi hay lién lac v6i mét trong nhiing t6 chic dugc
trinh bay & phan cudi tap sach nay.

ECT: nhitng quyén han va nhig quyén
lgi ctia quy vi

Bac si tam than sé thao luan vai quy vi vé ECT va gidi thich
cach thuic cia liéu phap nay cho quy vi hiéu va no co6 thé
giup tri bénh quy vi nhu thé nao. Bac si tam than cling sé
thao luan vé nhiing phan tng phu c6 thé xay ra va nhiing
cach diéu tri khac, hdi y kién clia quy vi va giai dap moi
thac méc clia quy vi.

Khi thao luan vé ECT véi béc si tdm than, quy vi c6 thé mai
mot ngudi nao dé cé mat dé ang ho tinh than. Quy vi c6
quyén mai ban bé, ngudi trong gia dinh, luat su hoac
ngudi bénh vuc lam dai dién, trudc khi quy vi ung thuan
dé cho tri bénh bang ECT.

C6 van va y kién cia nguioi khac
Quy vi cd quyén tim ngudi lam c6 van vé luat phap vay

khoa. Quy vi cling c6 quyén héi y kién clia bac si tam than
khac xem quy vi ¢6 can dugc tri bénh bang ECT hay khong.
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Nhan vién phu trach hodc bac si tam than c6 thé sdp xép
dé quy vi hoi y kién ctia ngudi khac trong ndi bo dich vuy
té€ tam than hodc ho ¢6 thé gitp quy vi chon bac si tam
than theo y quy vi. Néu chon bac si tam than tu, c6 thé quy
vi phai tu tra chi phi.

Ung thuén cho tri bénh bang ECT

Néu quy vi c6 kha nang bay to su ung thuan sau khi da
dugc giadi thich can ké va chi trong trudng hop quy vi
doéng y, bac st mai tri bénh cho quy vi bang ECT ma thoi,
c6 nghia la néu quy vi c6 kha nang bay to su ung thuan
sau khi da dugc giai thich can k&, quy vi cé quyén khudc
tir khéng dé cho tri bénh bang ECT.

Ung thuan sau khi da dugc giai thich can ké

Ung thuan sau khi da duoc giai thich can ké la truong hop

quy vi déng y dé cho tri bénh bang ECT sau khi dugc cho

biét:

« chi tiét vé ECT

« loi diém, nhiing khé chiu va rdi ro ctia ECT

* bat ctr cach diéu tri nao cling o loi khéc

* gidi dap tat ca cac cau hoi clia quy vi vé ECT va quy vi da
hi€u nhiing cau tra |6i d6

« liéu nguai dé nghi st dung ECT hodc bac si thuc hién
ECT c6 bat ci méi quan hé tai chanh gi véi dich vy, bénh
vién hodc trung tam y khoa, nai quy vi sé dugc diéu tri
bang ECT hay khong

* nhiing quyén han va nhiing quyén Igi phap dinh khac
cla quy Vi.

TruSc khi quyét dinh xem c6 nén dé cho diéu tri bang ECT

hay khong, diéu quan trong la quy vi phai hiéu thau dao

van dé. Néu cé bat ci thac mac nao, quy vi nén hoi bac si

tam than hodc nha ban bé, nguai trong gia dinh, luat su

hodc ngudi bénh vuc, hodc mét trong nhimg té chic

dugc trinh bay & phan cudi tap sach nay gop y kién.

Néu ung thuan cho tri bénh bang ECT, quy vi sé phai ky

tén vao gidy ung thuan ghi ré quy vi da bay té su ung

thuan sau khi da dugc giai thich can ké.

BAc si tdm than sé thao luan véi quy vi vé sé lan diéu tri

duoc dé nghi. Quy vi c6 thé ung thuan dé cho diéu tri

nhiéu nhat sau lan. Néu béc si tin rang quy vi can dugc

chira tri nhiéu hon sau lan trong dot dau, ho sé yéu cau

quy Vi bay to su ung thuan cho méi dot diéu tri thém sau

d6, moi dgt gom t6i da sau lan diéu tri.

Rut lai su ung thuan cho diéu tri bang ECT

Néu dong y dé cho tri bénh bang ECT, r6i d6i y, quy vi c6
quyén rat lai su ung thuan nay bat c( ltic nao va réi viéc
diéu tri d6 sé cham dut, trir khi bac si tam than tin rang
quy vi khéng cé kha ndng bay té su ung thuan sau khi da
dugc giai thich can ké. Néu mudn rat lai su ung thuan, quy



vi nén thao luan vai bac si tdm than ctia minh. Xin
ding quén la quy vi c6 quyén mai ban bé, ngudi trong
gia dinh, luat su hodc ngudi bénh vuc c6 mat dé ang
ho tinh than hodc lam dai dién cho quy vi.

ECT: néu khéng cé kha nang bay té su ung
thuan sau khi da duoc giai thich can ké

Néu quy vi khong c6 kha nang bay té su ung thuan
sau khi da dugc giai thich can ké vé ECT, bac si tdm
than clia quy vi 6 thé ung thuan gium quy vi, néu ho
yén tri rang:

* can phai tri bénh bang ECT; va

« tinh trang stic khde thé chat hodc tam than cta quy
Vi rat c6 thé sé sa sut trir phi dugc tri bénh bang ECT;
va

« da can nhac lgi ich va ri ro clia ECT cling nhu bat ci
cach diéu tri c6 lai khac.

Bac si tam than sé thao luan véi quy vi vé ECT trudc khi
xUc tién tri bénh bang liéu phap nay. Ho sé c6 gang
bao cho ngudi cham séc chinh clia quy vi (ngudi trong
gia dinh hoac ban bé chui yéu chiu trach nhiém cham
sOC va trg giup cho quy vi) hoac ngudi gidm ho cla
quy vi (néu cd) biét vé du tinh tri bénh cho quy vi
bang ECT.

ECT cap bach

Néu can phai cap béch tri bénh quy vi bang ECT vi dac
tinh bénh tam than cla quy vi, bac si c6 thé tién hanh
ma khong can quy vi ung thuan. Trong trudng hap
nay, bac si tam than sé giai thich cho quy vi biét ly do
phai diéu tri cap bach.

ECT: thong tin vé cach diéu tri
Phan nay clia tap sach trinh bay vé ECT.

ECT la cach diéu tri hiéu nghiém déi véi mot sé bénh
tam than tram trong trong nhiéu nam qua. Két qua
nghién cttu cho thay ECT la liéu phap hiéu nghiém.
Trong nhiing ném gan day liéu phap nay da dugc cai
tién thém dé co két qua tét hon ma lai it gay ra phan
g phu hon. Bac si tdm than sé thao luan vai quy vi vé
ly do ho dé nghi tri bénh cho quy vi bang ECT cling
nhing cach diéu tri cling co loi khac. Diéu quan trong
la quy vi phai hiéu thau dao vé ECT. Néu c6 bat cu thac
mac hoac lo ngai gi vé ECT, xin quy vi hoi bac si tam
than hodc nhan vién trong toan diéu tri.
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ECT la gi?

ECT la tha thuat y khoa do bac si d@m trach. Bénh nhan
sé dugc gay mé va st dung thudc gian co. Khi thuéc da
c6 cong hiéu, bac si sé st dung nhiing dgt xung dién
ngan qua nhiing dién cuc dugc gan lén dau tai cac diém
chinh xac dé kich thich ndo bd bénh nhan. Su kich thich
nay gay ra con dong kinh trong nao bénh nhan trong
thaoi gian téi da hai phat. Vi da cé thudc gian co va thudc
mé, nén than thé bénh nhan khong co giat va bénh
nhan khong bi dau dén gi ca. Sau 5-10 phut bénh nhan
sé tinh day, cing giéng nhu trudng hgp lam tiéu giai
phau vay.

Thoéng thudng mét dgt ECT gom ¢ 6 dén 12 lan diéu
tri, chia thanh ba lan mot tuan trong khoang mét thang.
Bac si tam than sé thao luan vai quy vi vé sé lan diéu tri
can thiét déi vai quy vi

Khi nao can st dung ECT?

ECT la cach diéu tri hiéu nghiém déi véi bénh tram cam
tram trong, hung cam, mot s6 dang bénh tam than
phan liét va mot so it cac ching réi loan tam than va
than kinh khac. ECT ¢6 thé dugc st dung khi nd luc
diéu tri bang thuéc men khong cé két qua. Liéu phap
nay cling dugc st dung dé chira tri cho bénh nhan bi
phan ing phu tram trong vi thuéc men hodc vi bénh
tat nén ho khong thé sir dung thuéc men mét cach an
toan. ECT cling dugc st dung trong nhiing trudng hop
nguy hiém dén tinh mang khi thu6c men khéng cong
hiéu kip thai. Liéu phap nay dac biét c6 hiéu qua doi vai
ngudi bi trdm uat nang va nhiing ngudi cé thé toan tinh
tu tar.

Quyét dinh tri bénh bang ECT dugc dua vao két qua
tham dinh ky cang tinh trang thé chat va tam than ctia
bénh nhan, ké ca loai bénh, muc d6 dau khé do bénh
gay ra, két qua du kién va tién luong (trién vong bénh
thuyén giam) clia ngudi nay néu khong tri bénh bang
ECT. Trong trudng hgp bénh nhan cé xu huéng tu tu
cao dd hodc ngudi bi bénh nang dén dé khong thé an
udng, ECT c6 thé la liéu phap ctu dugc mang bénh
nhan.

Con thai nghén thi sao?

Néu nghi minh dang c6 thai du véi xac suat thap, quy vi
phai néi cho bac si biét. Quyét dinh c6 chita tri thai phu
bang ECT hay khong can phai xét dén nhiing rdi ro di
doi véi nhiing cach diéu tri khac, nhiing nguy hiém doi
véGi thai phu va thai nhi néu khong dugc tri bénh bang
ECT va bat ct bién chiing nao khac ctia thai nghén cé



thé lam cho nhing rdi ro ctia ECT hay thuéc mé dé xay
ra han.

ECT c6 thé lam ton hai nao bd hay khéng?
Khéng, dén nay chua cé bang ching nao cho thay ECT
lam t6n hai ndo bd hodc gay ra nhiing thay déi bat loi
déi véi tam tinh cda bénh nhan.

Phai lam gi trudc khi dugc tri bénh bang ECT?

Quy vi phai ngung an hodc uéng chat 16ng hoac nudc
it nhat sau tiéng déng ho trudce khi dugc tri bénh bang
ECT dé bao dam bao tir tréng réng. Viéc nay dugc goi la
‘nhin dn uéng’. Néu da an hodc udng bat ct thi gi trong
thai gian nhin an uéng, quy vi phai bao cho y ta hoac
nhan vién y khoa biét trudc khi dugc tri bénh bang ECT.

Liéu tdi van c6 thé uéng thudc men clia toi
hay khong?

C6 thé bac si phai d6i thuéc men cta quy vi vi mot s6
thudc c6 thé anh hudng dén muc do hiéu nghiém cua
ECT. Vao sang ngay tri bénh bang ECT, quy vi c6 thé
dugc uéng mot s6 thuéc men nhung chi uéng véi moét
ngum nudc ti xiu ma thoi.

ECT duoc thuc hién nhu thé nao?

Trudc khi dugc tri bénh bang ECT lan dau tién, bac si

sé kham suic khoe dé bao dam quy vi da stic dé gay mé
mot thai gian ngén va ECT. Sau d6, quy vi phai ngéi chg
trong phong dgi trudc khi dugc dua vao nai diéu tri va
cho nam Ién giudng day. Nhan vién sé gan nhiing dung
cu dugi day Ién nguai quy vi:

+ vong do huyét dp & canh tay hay chan hoac ca hai

« mot dung cu nho kep vao dau ngon tay dé do mach
va muc 6xy trong mau

« dén dién cuc nhé 1én tran va sau vanh tai quy vi dé
ghi nhan séng dién khi ndo hoat déng trong luc diéu
tri

* chup mat na Ién mi va miéng quy vi dé tiép oxy voi
muc dich chuan bi sén cho Itc co thé va ndo bd phai
hoat déng nhiéu han trong mét thai gian ngan trong
khi diéu tri.

Nhan vién con c6 thé sir dung cac trang thiét bi khac vi

theo bénh st, két qua kham suc khoe hodc xét nghiém,

trudng hop cla quy vi ¢ nhiéu yéu t6 nguy ca hon.

Quy vi sé dugc gdy mé mét thdi gian ngan dé quy vi sé
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ngu say va khéng c6 cam gidc hodc khong nhé dugc
diéu gi vé lan diéu tri.

Bac si sé tiém thudc mé vao tinh mach dé thudc dé
ngam va céng hiéu nhanh chdéng. Bac si chuyén gay mé
(bac si gdy mé) sé cé mat va tiém thudc mé cho quy vi.
Quy vi cling dugc cho st dung thudc gian co.

Mot bac si dugc dac biét dao tao vé ECT sé dam trach
viéc diéu tri. Bac si nay sé gan nhiing dién cuc nhé 1én
so quy Vi, roi truyén mét lugng dién luc vao mot phan
nao bod dé lam cho nao 1én con déng kinh. Con déng
kinh nay sé kéo dai téi da hai phut. Trong ltc diéu tri,
bac si gdy mé sé tiép tuc cho quy vi thd 6xy qua mat
na va theo doi nhip tim va muc 6xy. Bac si gay mé va
bac si sé tiing pho vai bat ci phan Uing nao xay ra trong
luc diéu tri.

Quy vi sé khong cé cam giac hodc khéng nhé dugc
diéu gi vé lan diéu tri vi da ngl say vi thuéc mé. Trong
vong mot vai phut sau khi diéu tri xong, thuéc mé sé
tan dan va quy vi sé tinh day. Trong thai gian nay, quy
vi dugc chuyén dén phong hoi stic dé y ta cham soc
cho dén khi quy vi du tinh ngt dé dua vé khu vuc bénh
nhan. Néu dugc tri bénh bang ECT khong & lai dém,
c6 thé quy vi phai nan lai phong hoi stic hay khu vuc
bénh nhan mét vai gid ddng hé dé bao dam quy vi du
sUc ra vé.

Sau khi tinh lai, thuéc mé va can dong kinh sé lam
cho quy vi cdm thay ngay ngat mot thai gian. Thong
thudng, sau khi diéu tri chiing 15-20 phdt, quy vi c6
thé bat dau an uéng tré lai.

ECT c6 nhiing lgi ich va rui ro gi?

Bac si tam than sé thao luan vai quy vi vé nhimng Igi ich
du kién ctia ECT. Nhiing lgi ich nay thay d6i tuy tinh
chat va muc dé tram trong clia can bénh, nhung noi
chung ECT sé giup quy vi suy nghi rd rang hon va xuc
cdm cula quy vi trd lai tinh trang kha hon.

Tat ca cac cach diéu tri déu c6 nhiing rdi ro va phan tng
phu—ngay ca khong diéu tri cling 6 rui ro. Nhimng rui
ro va phan ting phu ctia ECT gobm co:

« Quy Vi c6 thé bi mot s6 phan ting phu clia thuéc mé
nhu nhdc dau, budn nén, éi mia. Quy vi nén nédi cho
nhan vién cham soc quy vi biét dé ho cho quy vi uéng
mot it thudc.

« Quy vi ¢ thé bi dau bép thit vi thudc gian co hodc vi
bap thit phai hoat dong khi lén con déng kinh.



* Thu6c mé sé anh hudng kha nang suy xét clia quy vi
trong 24 tiéng dong ho dau tién. Trong sudt thai gian
nay quy vi khong dugc:

- lai bat c( loai xe nao

- diéu khién may méc, ké ca dung cu ndu nudéng

- dua ra nhiting quyét dinh quan trong hoac ky
giay to phap ly

- uéng rugu, st dung nhitng chat lam thay doi
trang thai cta tdm than hoac hat thuéc la vi
chuing ¢6 thé phan (ing véi thuéc mé.

« Tri nhé ngan han cda quy vi ¢ thé bi anh hudng:

- Ngay sau khi dugc tri bénh bang ECT, da s6 bénh nhan
sé bi lan [6n mét thai gian ngan va khong nhé dugc
diéu gi vé lan diéu tri.

- Trong thdi gian diéu tri bang ECT, ngudi bénh c6 thé
kho ghi nhé nhimng chi tiét méi hon, du tinh trang nay
sé bién mat dan trong nhiing ngay, nhimng tuan lé sau
khi dot tri bénh bang ECT két thic. Mot sé ngudi cling
cho biét ho bi quén phan nao nhing su kién xay ra
trong nhiing ngay, nhiing tuan, nhing thang trudc
khi dugc tri bénh bang ECT. DU thong thudng da s6
nhting ky Uc nay sé héi phuc trong nhimng ngay hoac
thang sau lan dugc diéu tri bang ECT, mot s6 ngudi
cho biét ho bi tré ngai khong thé nhé lai nhimng diéu
trong ky Uc trong thdi gian lau hon. ECT it khi anh
hudng dén tri nhé vé nhiing su kién xay ra trong
qua khu.

- Dau nhiing ky tic nhat dinh vé nhiing viéc xay ra vao
khoang thai gian dugc tri bénh bang ECT c6 thé sé
khong héi phuc, ndi chung tri nhé clia quy vi dan da
sé kha hon trong nhiing tuan va nhing thang sau lan
diéu tri.

- Béc si clia quy vi biét vé nhiing van dé cé thé xay ra véi
tri nhé va sé sir dung phuong phép diéu tri nao hiéu
nghiém nhat nhung tranh lam anh huéng dén tri nhé
clia quy vi dugc cang nhiéu cang tot.

* Mot s6 nhimng phan ting phu khac it xay ra va mot s6
phan (g thi cuc ky hiém khi xay ra:

- Nhiing bién chiing y khoa it thudng gap chang han
nhu nhip tim va mach bat thudng c6 thé xay ra, cling
nhu trudng hop tang huyét 4p tam thai va nhip tim
dap nhanh hon réi sau d6 nhip tim dap cham lai.
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- Nhu v6i bat ctir thuéc mé nao cling vay, bénh nhan c6
thé bi thiét mang du vdi ti 1é rat thap nhung véi ECT
hién dai va gdy mé thai gian ngan, méi hiém nguy nay
ngay nay rat it khi xay ra. Trudng hagp bi [én con dau
tim, tai bi€én mach mau nao (d6t quy) hoac bi thuong
tich lién quan dén bap thit co giat cling cuc ky hiém.
Néu c6 diéu gi trac trd xay ra thi da c6 san dung cu hoi
sinh va thu tuc cap ctiu ngay.

Liéu téi c6 can duogc diéu tri thém khéng?

DU bénh ctia quy vi c6 thé tri bang mét dot ECT, nhung
bénh c6 thé tai phat sau khi dot ECT cham dut. Dé tranh
tinh trang nay bac si sé thao luan véi quy vi vé nhing cach
diéu tri thém, c6 thé can thiét cho quy vi sau khi dgt ECT
cham dut, chang han nhu:

* thudc men
* ECT b6 sung
* liéu phap tam ly.

Khiéu nai

Khi tri bénh bang ECT, quy vi phai dugc doi xir mét cach
ton trong va khong ai c6 quyén xam pham pham gia hay
cha dap quy vi. Néu khéng hai long vé bat cir diém nao
trong viéc diéu tri hodc cham soc, quy vi cd thé néu khiéu
nai. Trudc tién quy vi nén tiép xuc véi ngudi phu trach
(Case Manager), y ta phu trach quy vi hodac nhan vién
trong toan diéu tri, nhan vién lién lac phu trach khiéu nai
hodc ¢ van ngudi st dung tai bénh vién, hodc Giam Déc
Khoa Tam Than (Director of Psychiatry) tai dich vu y té tam
than.

Quy vi cling c6 thé khiéu nai truc tiép véi Uy Vién Dich
Vu Y Té (Health Services Commissioner) dién thoai s6
8601 5200 hodc Bac SiTam Than Trudng dién thoai s6
1300 767 299.

Néu can ngudi gitp néu khiéu nai, quy vi ¢ thé nhg
nQuGi quy vi tin cdy. Ngudi nay c6 thé la mét nhan vién
trong toan diéu tri, ban bé, ngudi trong gia dinh, lut su
hodc thanh vién trong cong déng dén kiém tra



Chi tiét lién lac quan trong

Dudi day la nhiing nai quy vi 6 thé lién lac dé nha gitp

da va biét thém thong tin.

* Nhan vién cdng déng dén kiém tra (Community
visitors) la nhimng ngudi téi viéng tham cac dich vu
y té€ tam than it nhat mot thang mot lan dé kiém tra
xem tinh trang céac dich vu va phuong tién déi véi viéc
diéu tri va cham séc cho bénh nhan c6 dat yéu cau hay
khéng, tham tra vé nhiing vu than phién va bao cao sau
khi da kiém tra va tham tra.

5th Floor (Lau 5), 436 Lonsdale Street, Melbourne 3000
Pién thoai: 9603 9500
Goi mién phi: 1300 309 337

* Trung Tam Luat Phap Y Té Tam Than (Mental
Health Legal Centre) la dich vu luat phap doc lap,
chuyén dam trach nhiing van dé luat phép lién quan
y té€ tdm than. Dich vu nay ¢4 thé sap xép dé clr luat su
dén dai dién cho quy vi trong phién xit clia Hoi Bong
Tai Duyét Y Té Tam Than hoac lam c6 van cho quy vi vé
nhiing van dé luat phap khac.
9th Floor (Lau 9), 10-16 Queen Street, Melbourne 3000
Pién thoai: 9629 4422
Goi mién phi: 1800 555 887

* Co Quan Trg Giup Phap Luat Victoria (Victoria
Legal Aid) cung cap dich vu cé van luat phap mién phi
vé nhiéu van dé khac nhau. Ho cling ¢6 thé trg gitp vé
ludt phap néu quy vi khong c6 kha nang mudn lut su
tu, va cling cé thé gidp quy vi c6 luat su dai dién quy vi
trong phién x{r clia Hoi Dong Tai Duyét Y Té Tam Than.
350 Queen Street, Melbourne 3000
Pién thoai: 9269 0234
Goi mién phi: 1800 677 402

* Ngudi Bénh Vuc Cong Chung (Public Advocate)
trg gilp, cd van va bénh vuc cho ngudi cé khiéu nai/
than phién nghiém trong vé y té tam than va cac dich
vu khuyét tat va cach diéu tri.
5th Floor (Lau 5), 436 Lonsdale Street, Melbourne 3000
Bién thoai: 9603 9500
Goi mién phi: 1300 309 337

« Uy Hdi Co Hai Binh Déng va Nhan Quyén Tiéu
Bang Victoria (Victorian Equal Opportunity and
Human Rights Commission) gilp giai quyét nhiing
khi€u nai vé viéc phan biét déi xti, véi chiic nang cu thé
lién quan dén Hién Chuong Nhan Quyén va Trdch Nhiém
(Charter of Human Rights and Responsibilities) va cé thé
lam c6 van vé Hién Chuong nay.

Céc dich vu gobm c6 dudng day gidi dap thac mac
va dich vu giai quyét khiéu nai bao mat, mién phi
va vo tu.

Liéu Phap Chay Dién: Sa lugc vé nhiing quyén han clia quy vi 6

Level 3 (Lau 3), 380 Lonsdale Street, Melbourne 3000
bién thoai: 9281 7100

Goi mién phi: 1800 13 41 42

Website: www.humanrightscommission.vic.gov.au

Bac Si Tam Than Trudng (Chief Psychiatrist) la vién
chtic cao cap ctia B Dich Vu Nhan Sinh, dugc b6 nhiém
theo Dao Luat Y Té Tam Than, co trach nhiém dac biét
lién quan dén ngudi dugc cac dich vu y té tam than

diéu tri, ké ca quyén diéu tra cac khi€u nai/than phién va
nhiing van dé khac va c6 nhiing bién phap can thiét va
giam sat viéc sir dung ECT tai tiéu bang Victoria.

50 Lonsdale Street, Melbourne 3000

Dién thoai: 9096 7571

Goi mién phi: 1300 767 299

Uy Vién Dich Vu Y Té (Health Services
Commissioner) la Gy vién doc lap chuyén diéu tra va
giup gidi quyét nhiing khiéu nai/than phién clia ngudgi
st dung dich vu y té, vé cac dich vu y té ké ca dich vu y
té tam than. Uy vién c6 thé gitip bénh nhan dugc xem
hé soy té cla ho.

30th Floor (Lau 30), 570 Bourke Street, Melbourne 3000
Dién thoai: 8601 5200

Goi mién phi: 1800 136 066

Giam Sat Vién (Ombudsman) chuyén diéu tra cac
khiéu nai vé cac ca quan chinh pha.

3rd Floor (Lau 3), 459 Collins Street, Melbourne 3000
Dién thoai: 9613 6222

Goi mién phi: 1800 806 314

Héi Dong Tai Duyét Y Té Tam Than (Mental Health
Review Board) la moét toa an doc lap ¢ nhiém vu clu
xét don khiéu nai ctia bénh nhan bi budc phai chiia tri,
bénh nhan phai tuan hanh lénh cudng béch diéu tri

6 diéu kién va bénh nhan phai canh gilt trong trudng
hop ho muén cham dut tinh trang bi budc phai chiia tri.
Ho6i dong cling sé tu dong kiém tra lai trudng hop cla
nhing bénh nhan nay.

Level 30 (Lau 30), Marland House,

570 Bourke Street, Melbourne 3000

Dién thoai: 8601 5270

Goi mién phi: 1800 242 703

Fax: 8601 5299

Email: mhrb@mbhrb.vic.gov.au

Website: www.mhrb.vic.gov.au

Quy vi cling ¢6 thé hoi tham ngudi phu trach hodc bat cur
nhan vién nao trong toan diéu tri vé cac t6 chiic va nhém
hé trg khéc trong viing c6 thé gitp quy vi dugc.



Nhiing tap sach dugc in trong loat bai néi vé:
‘Quyén han cta quy vi":
» Bénh nhan budc phai diéu tri (Involuntary patients)

« Lénh diéu tri cudng béach cé diéu kién
(Restricted involuntary treatment orders)

« Bénh nhan phai canh gil (Security patients)

« Bénh nhan thudc thdm quyén cia toa an
(Forensic patients)

« Liéu phép chay dién
(Electroconvulsive therapy)

« Céch diéu tri chinh khéng lién quan dén tam than
(Major non-psychiatric treatment)

+ Lénh giam sat bénh nhan khéng bi giam gilr
(Non-custodial supervision orders)

Nhiing tap sach khac trong loat bai néi vé

‘Quyén han cta quy vi’

« Bénh nhan thudc tham quyén clia toa an (Iénh giam

gilr va kiém soat tam thdi) (Forensic (remand and interim

disposition order) patients)

« Tiép tuc diéu tri (phan 12A-12D) bénh nhan bi budc
phai diéu tri (Continuing treatment (section 12A-12D)
involuntary patients)

« Lénh kiém tra va chan bénh, [énh kiém tra va diéu tri

Pudng day thong tin
Quy vi c6 thé goi cho dudng day thong tin dé nghe théng
tin thau am vé liéu phap chay dién bang mét sé ngdn ngt

khac nhau.

Dudng day hoat dong 24 tiéng dong hé mét ngay, 7 ngay

mot tuan.

Tiéng Anh

Tiéng A Rap

Tiéng Cam Bot
Tiéng Quang Ddng
Tiéng Croatia
Tiéng Hy Lap
TiéngY

Tiéng Macedonia
Tiéng Phé Théng
Tiéng Serbia
Tiéng Somali
Tiéng Tay Ban Nha
Tiéng Thé Nhi Ky

(Assessment orders and diagnosis, assessment and treatment  Tiéng Viét Nam

orders)

« Cha tri bénh tam than bang phuong phap gidi phau
nao bd (Psychosurgery)

Tap sach nay cling nhu nhiing tap sach khéc cling dugc
phé bién trén mang Internet tai www.health.vic.gov.au/

mentalhealth bang khé chit 16n.

Mét s6 tap sach tiéu biéu ciing duoc phd bién bang ngdn

ngirkhac.

9679 9838
9679 9825
9679 9826
96799827
96799828
96799829
9679 9830
96799831
9679 9837
9679 9834
96799832
96799833
9679 9835
9679 9836

Ca quan xuat ban: Phan B6 Y Té Tam Than va Ma Ty, Bo Dich Vu Nhan Sinh Chinh Quyén Bang

Victoria, Melbourne, Victoria, Uc Chau.
© Ban quyén ctia B6 Dich Vu Nhan Sinh Bang Victoria, 2008

An pham nay cé thé dugc sao chép lai mot phan hay toan bd néu ban quyén dugc

céng nhan.
Thang Chin nam 2008 (080519)

Bugc su Gy quyén ctia Chinh Quyén Bang Victoria, Melbourne.

Quy vi ¢6 can tap sach nay theo dang khac hay khong?

Néu can tap sach nay theo dang khac, quy vi nén thao luan véi nhan vién phu trach

trudng hop clia quy vi hay nhan vién chfa tri.

State Government Department of

A4lei{0) g Fs] Human Services
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