Involuntary patients

About your rights

Istegi disi tedavi gbéren hastalar

Haklariniz

Ozet

istegi disi tedavi kararina veya toplum tedavi kararina bagli bir hasta
iseniz, asagidaki haklara sahipsiniz:

* bakim planiniz olacak ve tedavinizi planlamada s6z sahibi
olabileceksiniz

* tedavinizile ilgili bagka bir psikiyatristten ikinci bir géris almaya
hakkiniz vardir

- tedavi kararini istemiyorsaniz Ruh Saghgi itiraz ve inceleme Heyetine
(Mental Health Review Board) itirazda bulunmaya hakkiniz vardir

* hukuki tavsiye almaya ve bir avukatin sizi temsil etmesini istemeye
hakkiniz vardir

* bir arkadas veya aile Giyeniz ile gorusebilir ve sizi temsil etmelerini
isteyebilirsiniz

* tedaviniz ile ilgili sikayette bulunabilirsiniz

« Insan Haklari ve Sorumluluklari Bildirisi cercevesinde haklariniz vardir.

Bu haklarinizdan faydalanmak icin, tedavi ekibinizdeki bir gorevliden,
arkadasinizdan, aile iyenizden, avukattan, halk s6zcilistinden (advocate)
veya toplum ziyaretgisinden (community visitor) yardim isteyebilirsiniz
veya bu kitap¢igin sonunda verilen kuruluslardan biri ile gorisebilirsiniz.

istegi disi tedavi goren hastalar

Haklariniz

Bu kitapgcik istegi disinda tedavi kararina veya toplum tedavi kararina
bagl bir hasta olma konusunda ve 1986 Ruh (Akil) Saghdi Yasasina
(Mental Health Act) gore sahip oldugunuz hukuki haklariniz hakkinda
bilgi vermektedir. Tedavi ekibinizdeki gorevlilerden biri bu bilgi hakkinda
sizinle gorusecek ve sorularinizi cevaplayacaktir.

Bu bilgi size anlayabileceginiz bir dilde veya sekilde agiklanmalidir.

Bu kitapcik, ayrica, cesitli dillere terciime edilmistir. Tedavi ekibinizdeki
gorevlilerden birine bu kitap¢igin kendi dilinizde bulunup
bulunmadigini sorabilirsiniz.

Bu kitapcigin baska dillerde hazirlanmis kopyalari, ayrica,
www.health.vic.gov.au/mentalhealth adresindeki internet sayfasinda
da bulunmaktadir.
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Telefon bilgi hatt

Telefon bilgi hattini arayarak bu
kitapcikta verilen 6nemli bilg-
ilerden bazilarini ¢esitli dillerde
banttan dinleyebilirsiniz.

Telefon numaralari bu brosiiriin
sonunda verilmektedir.

Bu hatlar glinde 24 saat haftada
yedi glin agiktir.
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Ruh Saghgi Yasasinin kopyalari ruh saghgi servisinde
bulunmaktadir.

Bu bilgi veya haklariniz konusunda her hangi bir
sorunuz olursa, dilediginiz zaman, bir kisiden bunu
size agiklamasini isteyebilirsiniz. Tedavi ekibinizdeki
bir gorevliye, bir arkadasiniza, bir aile tGyenize,

bir avukata, bir s6zcliye (advocate) veya toplum
ziyaretcisine (community visitor) sorabilirsiniz.

insan Haklari ve Sorumluluklari Bildirisi

2006 tarihli Victoria insan Haklari ve Sorumluluklari
Bildirisi Yasasi belirli insan haklarini yayginlastirmayi
ve korumayr amaclamaktadir. Bu bildiri koruma
altindaki haklari tanimlamakta ve devlet ruh saghig
servislerinin bu haklara uygun sekilde faaliyet
gOstermesini dGngormektedir.

Bu bildiri, ayrica, ne zaman ve ne sekilde yasa

ile bu haklarin kisitlanabilecedini belirtmektedir.
Ornegin, Ruh (Akil) Saghgi Yasasina gére sizin
saghginizi veya guvenliginizi korumak veya
baskalarinin gtivenligini saglamak icin bir ruh saghgi
merkezinde tutulabilirsiniz. Ancak, 6zgurliglniize
getirilen kisitlamalar ve haklariniza, 6zel hayatiniza,
onurunuza ve 6z-sayginiza yapilan miidahaleler
icinde bulunduguz ortamda gerekli olan asgari
seviyede tutulmalidir.

Bildiri veya tedavinizi ne sekilde etkileyebilecegi
hakkinda sorulariniz varsa, bu kitap¢igin sonunda
yazili kuruluslardan biri ile gorusiiniz.

Istegi disi tedavi kararlari

istegi disi tedavi kararlari Ruh Sagligi Yasasi uyarinca
cikarilmis ve ruh hastaligi olan bir kisinin hastaligi
icin tedavi olmasini zorunlu kilan kararlardir. Bir
doktor ruh hastaliginiz icin tedavi gérebilmeniz

icin istegi disi tedavi kararina baglanmanizi tavsiye
etmistir. Doktorunuzun kanaatine goére, Ruh Saglhig
Yasasinda istegi disi tedavi karari icin gereken
asagidaki sartlarin hepsi size de bulunmaktadir:

* ruhsal (akil) hastaliginiz oldugu distintlmektedir
(Yasa ruhsal hastahigi diistince, ruh hali, algilama
veya hafizada 6nemli bir bozukluk ile belirgin tibbi
durum olarak tanimlamaktadir) ve,

* ruhsal hastaliginizin acilen tedavisi gerekmektedir
ve bu tedavi sizi istegi disi tedavi kararina
baglayarak temin edilebilir ve,
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* ruhsal hastaliginiz nedeniyle, sizin saghdiniz veya
guvenliginiz icin (bedensel veya akil saghginizda
veya diger durumlarda kétiilesmeyi onlemek icin)
veya kamu glvenligi agisindan isteginiz disinda
tedavi edilmeniz gerekmektedir ve,

» gerekli tedaviyi siz ya reddediyorsunuz ya da izin
veremiyorsunuz ve,

* ruhsal hastaliginiz icin yeterli tedaviyi saglayacak
daha az kisitlayici bir yéntem bulunmamaktadir.

istegi disi tedavi kararlarinin ilk gézden
gecirme islemi

Karara baglandiktan sonraki 24 saat icinde, ruh
saghgi servisinde gorevli bir psikiyatrist sizi muayene
ederek, yukarida belirtilen sartlarin hepsinin sizde
bulunup bulunmadigina karar verecektir. Eger
bulunuyorsa, psikiyatrist karari onaylayacaktir. Ruh
Sagligi Yasasi uyarinca istegi disi tedavi kararina bagl
kalacaksiniz.

Psikiyatrist daha sonra sizin ya ruh sagligi merkezine
yatirilmaniza ya da toplum icinde tedavi kararina
baglanmaniza karar verecektir. Mimkiin oldugu
kadar, tedavinizin toplum icinde yapilmasina
calisilacaktir. Tedavi icin yatirilirsaniz, ruh saghig
merkezinde kalmaniz gerekecektir. Daha fazla bilgi
icin bu kitap¢igin yatili tedavi (inpatient treatment)
hakkindaki kismini okuyunuz. Psikiyatrist toplum
icinde tedavi karari verirse, toplum icinde tedavi
kararlart ile ilgili bolimu okuyunuz.

Psikiyatrist istegi disi tedavi karari icin gereken tim
sartlarin sizde bulunduguna kanaat getirmemisse,
istegi disi tedavi karari iptal edilecektir. Tedavinize
gonulli olarak devam etmek isterseniz, case
manager veya psikiyatristiniz ile gortistiniz. Yatili
olarak tedavi gérmusseniz ve hem siz hem de
psikiyatristiniz ruh saghgi merkezinde tedavinizin
devam etmesinin faydali olacagini dusinliyorsaniz,
gonullu olarak kalmayi isteyebilirsiniz.

GOzden gecirme islemi ile ilgili her hangi bir
sorunuz varsa, ornegin psikiyatristin ne zaman
gelecegini 6grenmek istiyorsaniz, tedavi ekibindeki
gorevlilerden birine sorunuz.



Tedavi

Psikiyatristiniz, sizin 6zel ihtiyaclarinizi karsilamak
icin tasarlanmis bir tedavi plani hazirlayacaktir.

Siz de tedavinizin planlanmasina katilabilirsiniz.
Psikiyatristiniz sizin tercihlerinizi ve endiselerinizi g6z
Onune alacaktir. Psikiyatrist, ayrica, varsa vasiniz, aile
dyeniz veya sizin surekli bakiminizdan sorumlu esas
bakici kisinin (eger siz itiraz etmiyorsaniz), yararh
olabilecek alternatif tedavileri ve tedavinin neden
olabilecegi onemli riskleri dikkate alacaktir.

Ancak, psikiyatristiniz belirli bir tedavi seklinin

size gerekli olduguna inaniyorsa, siz reddetseniz
bile o tedavi uygulanabilir. Béyle bir durumda,
psikiyatristiniz tedavinin nicin gerekli oldugunu size
aciklayacaktir. Psikiyatristiniz veya tedavi ekibinin
baska bir Uyesi tedavi planini sizinle goriisecek ve
size bir kopyasini verecektir.

Psikiyatristiniz ve tedavi ekibinizdeki diger
gorevliler, teshis edilen rahatsizliginiz, ilaglar, tedavi
yontemleri, alternatif tedavi sekilleri ve mevcut
hizmetler konusunda sizinle diizenli olarak gorisup,
konusacaklardir. Tedavi planinizi diizenli olarak
gOzden gegcirip, yenileyeceklerdir.

Tedavi planiniz hakkinda psikiyatristiniz ile
gorusiirken yaninizda bir arkadas veya sozcu
(advocate) bulundurabilirsiniz.

Hastaliginizin tedavisi yapilirken, aile tyeleriniz ve
bakiminizla ilgilenen diger kisiler, size cok 6nemli
destek ve bakim saglayabilirler. Genel olarak, sadece
siz izin verirseniz, bu kisilere tedaviniz veya bakiminiz
ile ilgili bilgi verilecektir. Ancak, vasiniz, bir aile
Uyeniz ya da asil bakiciniz size bakabilmek i¢in bu
bilgiye ihtiya¢ duyuyorsa, siz izin vermeseniz bile,
tedavi ekibinizdeki gorevlilerden biri bu bilgiyi bu
kisiye verebilir.

ikinci bir goriis

Ruhsal rahatsizhiginiz ve tedavisi hakkinda ikinci

bir goriis almak sizin hakkinizdir. Ozel destek
gorevliniz (case manager) veya psikiyatristiniz

bunu bulundugunuz ruh sagligi servisi icinden
ayarlayabilecegi gibi kendi psikiyatristinizi segmenize
de yardimci olabilirler. Ozel bir psikiyatrist secerseniz,
Ucretini sizin 6demeniz gerekebilir. Aldiginiz

ikinci gorlsi tedavinizi yapan psikiyatristiniz ile
gorusebilirsiniz; ancak, géreceginiz tedavi hakkindaki
son karari tedavinizi yapan psikiyatrist verecektir.
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Hakkinizdaki bilgilere ulasabilmek

Bilgi edinme 6zguirligu yasasina gore, akil saghgi
servisinin elinde bulunan sahsi bilgileriniz ile ilgili
belgelere ulasmay! istemeye hakkiniz vardir. Bu
bilgilere ulasmak isterseniz, tedavi ekibinizdeki
gorevlilerden birinden veya akil saghgi servisindeki
bilgi edinme 6zgurligu memurundan (freedom of
information officer) basvuru yapmaniza yardimci
olmasini isteyebilirsiniz.

Bilgi edinme 6zgurltigl basvurusu yapmaniza
yardimci olabilecek kurum ve kuruluglar bu
kitap¢igin sonunda belirtilmektedir.

Yatili hasta olarak (inpatient) tedavi

Bu kitapg¢igin bu bolimu istegi disi tedavi karari
nedeniyle ruh saghgi merkezine yatirildiginizda sahip
oldugunuz haklariniz hakkinda bilgi vermektedir.

izin

Aile veya arkadaslarinizi ziyaret etmek veya baska
bir is icin akil saghgi merkezinden kisa bir stire i¢cin
c¢ikmaniza (6rnegin, bir kag saat, bir gecelik veya
haftasonu) izin verilebilir. izin istiyorsaniz, tedavi
ekibinizden bir gérevli ile gérisiiniiz. izin isteginize
en son karar psikiyatristiniz verecektir.

Tecrit etmek ve baglamak

Tecrit etmek

Tecrit etmek (seclusion) demek kisinin kapi ve
pencereleri disaridan kilitlenen bir odada tek basina
tutulmasi demektir. Bu yonteme, sadece, kisinin
veya baskalarinin saghgini veya can giivenligini
meydana gelebilecek bir tehlikeye karsi korumak
icin veya kisinin kagmasini 6nlemek icin basvurulur.
Bu yonteme sadece diger emniyet tedbirleri ise
yaramadiginda basvurulmaktadir.

Baglamak

Baglamak (mechanical restraint), kayis veya
kemer gibi bir malzeme kullanarak kisinin hareket
kabiliyetini kisitlamaktir. Baglama yontemine,
hastanin tedavisinin yapilabilmesi icin, kendisine
veya bagkalarina zarar vermesinin 6nlenmesi igin
veya mal ve miilke zarar vermeye devam etmesini
onlemek icin basvurulabilmektedir.



Tecrit ve baglama yontemlerinin onaylanmasi
ve denetlenmesi

Tecrit etme ve baglama yontemleri psikiyatristiniz
tarafindan veya, acil bir durumda, nébetci kidemli
hemsire tarafindan onaylanabilir. Bu yontemler,
sadece yukarida sayilan sebepler devam ettigi siirece
kullanilabilir.

Eger tecrit odasina kapatilirsaniz veya baglanirsaniz,
gorevli personel size, uygun zamanlarda, uygun
yatak, elbise, yiyecek ve icecek vermek zorundadir.
istediginizde personelden yiyecek ve icecek
isteyebilirsiniz. Ayrica, size yeterli tuvalet imkani ve
ylkanma imkani tanimahdirlar.

Hemsireler en azindan 15 dakikada bir bedensel ve
ruhsal durumunuzu kontrol etmelidir. En azindan
her dort saatte bir doktor da sizi muayene etmelidir.
Psikiyatristiniz uygun gorirse bu sureyi uzatabilir.
Eger baglanmissaniz, durumunuz devamli gozlem
altinda tutulmalidir.

Mektup ve telefon goriismeleri

Mektup veya telefon yolu ile haberlesebilirsiniz.
Mektuplariniz agilmayacaktir.

Nakil

Psikiyatristinizin size yararli olabilecegine inandigi
veya tedaviniz icin gerekli olan durumlarda baska

bir akil saglhigi merkezine nakledilebilirsiniz.

Eder nakledilmek (transfer) istemiyorsaniz,
psikiyatristinizle gorisiiniiz veya Ruh Saghgi
inceleme Heyetine itirazda bulunabilirsiniz. itiraz
basvurunuzun durusmasi yapilmadan nakledilirseniz,
Heyet, itirazinizi incelediginde daha once kaldiginiz
yere geri gonderilip gonderilmemenize karar
verecektir.

Toplum tedavi kararlari (community
treatment orders)

Eger psikiyatristiniz gereken tedaviyi goreceginiz
sure icinde toplum icinde yasayabileceginize kanaat
getirmisse, toplum tedavi kararina baglanabilirsiniz.
Bu kararlar hakkinda daha fazla bilgi almak icin,

bu brosurdeki toplum tedavi kararlari bolGmuani
okuyunuz ve tedavi ekibinizin bir Gyesinden bunlar
size aciklamasini isteyiniz.
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istegi disi tedavi kararinin kaldiriimasi

Eger psikiyatristiniz istegi disi tedavi kararina baglama
sartlarindan herhangi birinin artik sizin icin gecerli
olmadigina kanaat getirirse, bu kararin kaldirilmasi
gerekmektedir ve gitmekte serbest olacaksiniz.
Ancak, hem siz hem de psikiyatristiniz ruh saghig
merkezinde tedavi gdérmenizin size yararli olacagini
distnulyorsaniz, gonulli olarak merkezde kalmaniza
izin verilmesini isteyebilirsiniz.

Eger herhangi bir anda istegi disi tedavi kararindan
cikarilmayi isterseniz, psikiyatristinizle ya da

tedavi ekibinizdeki bir gorevliyle gorisiiniiz veya
Ruh Sagligi inceleme Heyetine (Mental Health
Review Board) basvurabilirsiniz. itiraz etseniz de
etmeseniz de Heyet, ilk olarak, istegi disi tedavi
kararina baglandiktan sonraki ilk sekiz hafta icinde
durumunuzu gézden gecirecektir. istegi disi tedavi
kararina bagl hasta durumunuz devam ediyorsa,
en az 12 ayda bir durumunuzu g6zden gecirecektir.
Ayrica, psikiyatristiniz de duzenli olarak durumunuzu
go6zden gecirecek ve taburcu edilip edilmemenize
karar verecektir.

Toplum tedavi kararlari

Kitapcigin bu bolimu toplum tedavi kararina
baglanmaniz halinde sahip oldugunuz haklariniz
hakkinda bilgi vermektedir.

Toplum tedavi kararlar (CTO) istegi disi tedavi
kararina baglanan kisilerin hastaliklarinin tedavisi
sirasinda toplum icinde yasayabilmelerine imkan
tanimak icin Ruh Saghgi Yasasi uyarinca verilen
kararlardir.

Eger psikiyatristiniz gereken tedaviyi toplum icinde
yasarken alabileceginiz kanaatine varirsa, CTO'ya
baglanacaksiniz. Her ne kadar CTO sayesinde toplum
icinde yasasaniz da, istegi disi tedavi kararina bagh
olmaya devam edeceksiniz.

Toplum tedavi kararini planlama

Psikiyatristiniz sizinle CTO hakkinda gorisecek ve
yeni bir tedavi plani hazirlayacaktir. Kararin ve tedavi
planinizin planlanmasina katilabilirsiniz. Tedavi

plani devamli tedavi konusunda ihtiyaclarinizi,
toplum icindeki destek yerlerini ve bunlarin en iyi
nasil karsilanabilecegini belirleyecektir. Tercihleriniz
dikkate alinacaktir. Ornegin, karara nezaret etmesi
icin siz tercih ettiginiz bir doktoru segebilirsiniz.



Psikiyatristiniz veya tedavi ekibinizin baska bir
dyesi tedaviniz hakkinda sizinle gorusecektir ve size
bir kopyasini verecektir. Planda asagidaki bilgiler
bulunacaktir:

* tedavinizin genel plani

* tedavinizi izleyecek psikiyatristin adi

* tedavinize nezaret edecek doktorun adi

* bakim koordinatoriiniiziin (case manager) adi

* tedavi goreceginiz yer ve saatler

* size nezaret eden doktorun size nezaret eden
psikiyatriste ne kadar sik rapor yazacagi

* psikiyatristinizin uygun gorecegi baska herhangi
bir sey.

Toplum tedavi kararinin sartlari

CTO’nun bir kopyasi size verilecektir. Kararin ne kadar
streyle verildigi yazil olacaktir. Bu siire en fazla 12 ay
olabilir. CTO bazen tedaviniz i¢in gerekli ise nerede
oturmaniz gerektigini de belirtebilir. Psikiyatristiniz
zaman zaman bu sartlarda degisiklik yapabilir ve
bunun sebeplerini size izah edecektir.

Sartlardan her hangi birinden memnun degilseniz,
tedavi ekibinin bir tyesi ile goriisiiniiz veya Ruh
Sagligi inceleme Heyetine (Mental Health Review
Board) basvurabilirsiniz.

Psikiyatristiniz, eger istegi disinda tedavi kosullari
sizde hala bulunuyorsa ve ihtiyaciniz olan tedavi

bu karar ile temin edilebiliyorsa, CTO’nun siiresini
uzatabilir. CTO uzatilirsa, Ruh Sagligi inceleme Heyeti
(Mental Health Review Board) bu uzatma kararini
inceleyecektir.

Eger psikiyatristiniz CTO'nuzun suresini uzatmazsa,
karar sona erecek ve istedi disinda tedavi olan hasta
konumundan c¢ikacaksiniz.

Toplum tedavi kararinin iptal edilmesi

Karara veya tedavi planiniza uymazsaniz, tedavi
ekibinin tyeleri uymaniz icin gerekli yardimda
bulunacaktir. Ancak, yine de uymazsaniz ve siz
uymadiginiz icin saghk durumunuzun daha kottye
gitmesi tehlikesi varsa, psikiyatristiniz CTO kararini
iptal edecektir. Boyle bir durumda tedavi icin akil
sagligi servisine geri donmeniz gerekmektedir.

CTO karariniz, eger psikiyatristiniz hastaliginizin ruh
saghgi servisinde daha iyi tedavi edilecegine kanaat
getirirse de iptal edilebilir.

CTO karariniz iptal edilirse, size bildirmek icin makul
gayret gosterilecektir ve daha sonra sagligi servisine

gitmeniz gerekecektir.
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Toplum tedavi kararinin kaldirilmasi

Eger psikiyatristiniz istegi disinda tedavi kararina
baglama sartlarindan her hangi birinin artik sizin icin
gecerli olmadigina kanaat getirirse, CTO kararinin
ve istegi disinda tedavi kararinin kaldirlmasi
gerekmektedir. Gonulli olarak tedavinize devam
etmek isterseniz, bu konuyu bakim koordinatoriiniz
(case manager) veya psikiyatristiniz ile gorisuniz.
Eger her hangi bir anda CTO kararindan taburcu
edilmeyi isterseniz, psikiyatristinizle ya da tedavi
ekibinizdeki bir gorevliyle gorusiiniz veya Ruh
Sagligi inceleme Heyetine (Mental Health Review
Board) basvurabilirsiniz. itiraz etseniz de etmeseniz
de heyet, ilk olarak, istedi disinda tedavi kararina
baglandiktan sonraki ilk sekiz hafta icinde
durumunuzu gbézden gegirecektir. Bu karar devam
ediyorsa, en az 12 ayda bir durumunuzu gézden
gecirecektir. Heyet eder 12 aydan fazla devam
etmisse, CTO kararini da gozden gegirecektir. Ayrica,
psikiyatristiniz de durumunuzu duzenli olarak
goOzden gegcirerek, taburcu edilmeye uygun olup
olmadiginiza karar verecektir.

itiraz ve inceleme:
Ruh Saghgi inceleme Heyeti

Brosuiriin bu balim, Ruh Saghgi inceleme Heyetine
(Mental Health Review Board) itiraz ve inceleme
basvurusunda bulunma ile ilgili haklariniz hakkinda
bilgi vermektedir.

Heyetin gorevleri

Ruh Saglhgi inceleme Heyeti bagimsiz bir kuruldur ve
asagidaki gorevleri yratar:

* taburcu edilmek isteyen istegi disi tedavi

kararlarina veya toplum tedavi kararlarina bagli
hastalarin itiraz basvurularina bakar;

* tedavi merkezine yatirilan istegi disi tedavi
kararina bagh hastalarin durumunu ilk sekiz
hafta icinde gézden gecirir ve taburcu edilip
edilemeyeceklerine karar verir;

* istegi disi tedavi kararina bagli hastalarin
durumunu en azindan 12 ayda bir gézden gegirir
ve taburcu edilip edilemeyeceklerine karar verir;

* baska bir ruh saghgi servisine nakledilmeye itiraz
eden hastalarin basvurularina bakar;

* sUresi uzatilan tiim toplum tedavi kararlarini
gOzden gegirir.



Her bir itiraz veya inceleme basvurusunda, Heyet
tedavi planinizi da gézden gecirecektir.

Heyete itiraz bagsvurusunda bulunma
hakkiniz

Dilediginiz anda Ruh Saghgi inceleme Heyetine itiraz
basvurusunda bulunma hakkina sahipsiniz. Eger
itirazda bulunmak isterseniz, tedavi ekibinizdeki
gorevlilerden itiraz basvuru formu (appeal form)
isteyiniz, bunu doldurup, tedavi ekibindeki
gorevliden bunu heyete géndermesini isteyiniz.
Eger itiraz formu bulunamiyorsa, heyete bir mektup
yazarak veya email gondererek, adinizi, tedavi
gordugindz akil saghgi servisinin adini ve hangi
konuda itirazda bulunmak istediginizi belirtiniz.
Heyet en kisa zamanda basvurunuza bakmak
zorundadir. Eger basvuru formunu doldurmak veya
baska bir sey icin yardima ihtiyac duyarsaniz, tedavi
ekibinizdeki bir gérevliden, bir arkadasinizdan,

aile Uyenizden, bir avukattan veya bir toplum
ziyaretgisinden (community visitor) yardim
isteyebilirsiniz.

Heyet irtibat bilgileri

Heyete itiraz basvurunuzu fakslamak, postalamak
veya email ile gdndermek icin veya daha fazla bilgi
almak icin, asagidaki irtibat bilgilerini kullaniniz:

Executive Officer

Mental Health Review Board

Level 30, Marland House

570 Bourke Street, Melbourne Victoria 3000

Telefon: 8601 5270

Ucretsiz telefon: 1800 242 703
Faks: 8601 5299

Email mhrb@mbhrb.vic.gov.au

Web sitesi: www.mhrb.vic.gov.au

Heyet durusmasina hazirlanmak icin

Heyet (the board) itirazinizin incelenecegi
durusmanin tarih, saat ve yerini bildiren bir yaziyi size
gonderecektir. Durusma gunu psikiyatristinize ve 6zel
destek gorevlinize de bildirilecektir. Heyetin saghiginiz
icin sakinca gordigu durumlar harig, durusmaya
katilmak hakkinizdir. Durugsmaya katilip, goértstinizi
sunmaniz tavsiye edilir ve size destek olmasi veya
sizin adiniza konusmasi icin baska bir kisinin de sizinle
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birlikte katilmasini isteyebilirsiniz; rnegin, bir s6zc,
bir avukat, 6zel bir doktor, bir arkadas veya ailenizden
bir kisi olabilir. Durusmaya gelemeyecekseniz, en kisa
zamanda heyete bildirmeniz gerekmektedir.

Durusmadan 6nce, durusmaniz icin heyete sunulacak
belgeleri (bakiniz asagida) okuyunuz ve heyete ne
soyleyeceginizi dlistinlinliz. Heyete yazil olarak da
bilgi verebilirsiniz. Aileniz ve arkadaslariniz veya
glvendiginiz bir kisi itiraz veya inceleme basvurunuzu
desteklemek icin mektup yazabilir ya da durusmaya
gelebilir.

Ozel ihtiyaclariniz varsa, érnegin terciiman gibi, tedavi
ekibinizdeki bir gorevliye sdyleyiniz veya heyeti
arayiniz. Heyet, gerekiyorsa, bir terciman temin
edecektir.

itiraz veya inceleme basvurunuza yardimci olabilecek
kuruluslar bu kitapgigin sonunda yazilidir.

Durusmaya sunulacak belgelere

ulasmak icin

Klinikteki dosyaniz ve psikiyatristinizin Heyet icin

hazirladigi rapor da dahil olmak Gizere Heyete

durusmanizla ilgili ulasan tiim belgeleri sizin veya
temsilcinizin okumasi icin durusmadan en 24 saat
once imkan taninacaktir. Ancak, psikiyatristiniz
asagidaki durumlarda bir belgeyi veya belgenin
bir kismini gérmenizi engellemek icin heyete
basvurabilir;

* belgeyi gdérmenizin sizin sagliginiza veya baska bir
kisinin sagligina veya can guvenligine ciddi zarar
verebilecegine inaniyorsa
veya

« bir belgedeki bilgi gizli tutulmasi kaydiyla

verilmisse veya baska bir kisi hakkinda 6zel bilgileri
iceriyorsa.

Bir belgeyi veya belgenin bir kismini gérmenizi
engellemek icin Heyete basvuru yapilirsa, tedavi
ekibinizdeki gorevliler bunu size séyleyecektir

ve islemleri agiklayacaktir. 56z konusu belgenin
tamamini veya bir bolimiini veya hig bir bolimuni
gorip goremeyecegize Heyet verecektir.

Heyet, bir belgenin tamamini ya da bir bélimuna
sizin gérmemenize karar verip, ancak temsilcinizin
gormesine izin verebilir.



Heyet durusmasi

Durusmalar ya hastanelerde veya toplum ruh

saghdi servislerinde diizenlenmektedir. Durusmada,
genellikle, bir avukat, bir psikiyatrist ve bir de
toplumdan bir kisi olmak Uzere i¢ Gyeden olusan
heyet itirazinizi veya basvurunuzu inceleyecektir. E§er
durusma, istegi disinda tedavi kararinizin yillik gézden
gecirme islemi icin diizenleniyorsa, heyetin sadece

bir Giyesi durusmayi yapabilir: Bu Gye heyetin avukat,
psikiyatrist veya toplum temsilcisi Gyesi olabilir.

Durusma gayri resmi bir ortamda ve 6zel oturum
sekilde duzenlenmektedir. Ancak heyet, sizin veya
kamu cikari agisindan durusmanin agik olarak
dizenlenmesine karar verebilir. Doktorunuz ve
tedavinizi yapan ekipteki diger gorevliler Heyete
bilgi verecektir. Siz ve temsilciniz soru sorabilecek ve
gériisiiniizii anlatabileceksiniz. Ornegin, nicin istegi
disinda tedavi kararina bagh olmamaniz gerektigine
inandiginizi anlatma firtsati bulacaksiniz.

Heyet, karar verirken, dncelikle, sizin mevcut saglk
durumunuzu ve ayrica, tibbi ve psikiyatrik saglik
gegmisinizi ve adli ge¢gmisinizi ve sosyal durumunuzu
dikkate alacaktr.

Yatili tedavi goren bir hasta iseniz veya durusmaya

gelemeyecek kadar hasta iseniz, heyet sizi yattiginiz
klinikte ziyaret edebilir.

istegi disi tedavi kararlarina itiraz veya
inceleme basvurular hakkinda heyet karar

Heyet, istegi disi tedavi karari icin gereken sebeplerin
hepsinin hala sizde bulunup bulunmadigina karar
vermelidir.

istegi disi tedavi géren hasta durumunun
kaldirilmasi

Eger, heyet, istegi disi tedavi karar alinirken dikkate
alinan sebeplerden her hangi birinin artik sizin icin
gecerli olmadigina karar verirse, karardan ve istegi
disi tedavi olan hasta konumundan cikarilacaksiniz.
Eger toplum icinde tedavi kararina da baglysaniz, bu
karardan da taburcu edileceksiniz.

GoOnullu olarak tedaviye devam etme konusunu
dosyaniza bakan bakim koordinatori (case manager)
veya psikiyatristinizle gorisebilirsiniz. Eger yatili
tedavi goren bir hastaysaniz, ruh sagligr merkezinden
¢ikmakta serbestsiniz; ancak, hem siz ve hem de
psikiyatristiniz ruh sagligi merkezinde tedavinin
devaminin yararli olacagi kanaatindeyseniz, gonullu
olarak ruh saghgi merkezinde kalmaniza izin

verilmesini isteyebilirsiniz.
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istegi disi tedavi géren hasta
durumunun devami

Heyet istegi disi tedavi karari icin gereken sartlarin
hepsinin sizin icin hala gegerli olduguna karar verirse,
istegi disi tedavi olan hasta olarak tedavi gérmeye
devam edeceksiniz.

Eger yatili tedavi goren bir hastaysaniz ve

heyet tedavinin toplum tedavi karari (CTO) ile
verilebilecegine kanaat getirirse, psikiyatristinize
sizi toplum tedavi kararina baglama talimati verme
yetkisine sahiptir.

Eger toplum tedavi kararina baglysaniz, heyet
kararin sartlarini degistirebilir. E§er heyet toplum
tedavi kararini iptal ederse, akil sagligi merkezine geri
donmelisiniz.

Heyet, ayrica, tedavi planinizi da gézden gecirerek,
planin hazirlanmasinda gereken islemlerin diizgin

bir sekilde yapilip yapilmadigina bakacaktir; drnegin,
istekleriniz g6z 6nline alindi mi? Veya psikiyatristiniz
alternatif tedavi yontemlerini dikkate aldi mi? Heyet,
ruh saghgi servisinin tedavi planini uygulayabilecegine
kanaat getirmelidir.

Durusma sonunda, heyet size kararini ve bu kararin
sebeplerini aciklayacaktir. Size kararin yazih bir
kopyasi verilecektir. Kararin sebeplerinin size yazili
olarak verilmesini istiyorsaniz, bunu yazili olarak 28
glin icinde heyetten istemelisiniz ve heyet dilek¢enizi
aldiktan sonraki 14 gilin icinde size kararin sebeplerini
yazili olarak bildirmek zorundadir. Dilediginiz anda
heyete tekrar bagvurabilirsiniz.

Heyet'in verdigi karara itiraz etmek icin

Heyetin verdigi karar yanls buluyorsaniz, heyetin
kararinin yeniden incelenmesi icin Victoria Sivil ve idari
Davalar Kuruluna (Victorian Civil and Administrative
Tribunal - VCAT) Heyetin kararini yeniden incelemesi
icin basvurabilirsiniz. VCAT bagimsiz bir kuruldur ve
heyetin kararini onaylama ya da iptal etme yetkisine
sahiptir.

Basvurularin, heyet kararinin elinize gectigi tarihten
veya heyet'ten kararin gerekgelerini istemisseniz, bu
gerekge beyaninin elinizde gectigi tarihten itibaren

yazili olarak 28 giin icinde yapilmasi gerekmektedir:

Victorian Civil and Administrative Tribunal
General List
55 King Street, Melbourne Victoria 3000

Telefon: 9628 9755
Faks: 9628 9788

Basvuru yapmanizda yardimci olabilecek kurum
ve kuruluslarin isimleri bu kitap¢igin sonunda
verilmektedir.



Sikayetler

Ruh sagligi merkezi tarafindan tedaviniz yapilirken size
onurlu ve saygih bir sekilde muamele yapilmalidir ve
her hangi bir taciz hareketinden korunmaniz gerekir.
Tedavi ve bakiminiz ile ilgili her hangi bir sorununuz
varsa, sikayette bulunabilirsiniz. ilk olarak sizinle
ilgilenen bakim koordinatdru (case manager), hemsire
veya tedavi ekibinden baska bir gorevli, sikayet irtibat
memuru veya hastanedeki hasta danismani veya, ruh
saghgi klinigindeki Psikiyatri Bashekimi ile goriismeniz
yerinde olur.

Ayrica, dogrudan Saglik Hizmetleri Sikayet inceleme
Memuru (Health Services Commissioner) 8601

5200 veya Bas Psikiatristi 1300 767 299 numarali
telefonlardan arayarak sikayetinizi bildirebilirsiniz.

Sikayette bulunmak icin yardima ihtiyaciniz varsa,
guvendiginiz bir kisiden yardim isteyiniz. Bu kisi tedavi
ekibinizden bir gorevli, bir arkadas, aile tiyesi, avukat
veya toplum ziyaretcisi olabilir.

Onemli kurum ve kuruluslar

Yardim ve daha fazla bilgi icin arayabileceginiz
kuruluslar asagida yazihidir.

* Ruh Saghgi inceleme Heyeti (Mental Health Review
Board) bagimsiz bir heyettir ve istegi disi tedavi
gorenlerin, kisith istegi disi tedavi gorenler ile tutuklu
ve hikiimli hastalarin bu konumdan ¢ikmalari igin
yapilan bagvurulari inceler. Ayrica, bu hastalarin
durumunu otomatik olarak da belirli zamanlarda
gOzden gegirir.
30th Floor, Marland House,

570 Bourke Street, Melbourne 3000
Telefon: 8601 5270

Ucretsiz telefon: 1800 242 703

Faks: 8601 5299

Email: mhrb@mhrb.vic.gov.au

Web sitesi: www.mhrb.vic.gov.au

* Toplum ziyaretcileri (Community Visitors) ayda
en az bir kez akil saghgi servislerini ziyaret ederek
hastalarin tedavisi ve bakimi icin hizmetlerin ve
tesislerin yeterli olup olmadigini denetleyen,
sikayetleri arastiran ve arastirma ve sorusturma
sonuclarini rapor halinde sunan kisilerdir.

5th Floor, 436 Lonsdale Street, Melbourne 3000
'[elefon: 9603 9500
Ucretsiz telefon: 1300 309 337

* Akil Saghgi Hukuk Merkezi (Mental Health Legal
Centre), akil saglidr ile ilgili hukuki konularda
uzmanlasmis bir hukuk servisidir. Akil Saghgi
inceleme Heyeti durusmalarinda veya diger hukuki
davalarda sizi temsil etmek icin avukat ayarlayabilir.

9th Floor, 10-16 Queen Street, Melbourne 3000
'[elefon: 9629 4422
Ucretsiz telefon: 1800 555 887
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* Victoria Adli Yardim Kurumu (Victoria Legal Aid)
cesitli konularda hukuki tavsiye ve bilgi saglamakta,
Ozel avukat tutmak icin maddi glictiinuz yeterli
degilse, avukat yardimi saglayabilmektedir. Akil
Saghgi inceleme Heyeti durusmalarinda sizi temsil
etmek i¢in avukat ayarlayabilir.

350 Queen Street, Melbourne 3000
Telefon: 9269 0234
Ucretsiz telefon: 1800 677 402

* Halk so6zcuisii (Public Advocate) akil saghgi ve
ozurlG hizmetleri ve tedavi konularinda ciddi
sikayetleri olan kisilere yardim saglar, tavsiyelerde
bulunur ve sézculiklerini yapar.

5th Floor, 436 Lonsdale Street, Melbourne 3000
Telefon: 9603 9500
Ucretsiz telefon: 1300 309 337

« Victoria Firsat Esitligi ve insan Haklari Komisyonu
(Victorian Equal Opportunity and Human Rights
Commission) ayrimcilik ile ilgili sikayetlerin
¢dziimiine yardimci olmaktadir. Ayrica, insan Haklari
ve Sorumluluklan Bildirisi ile ilgili belirli fonksiyonlari
bulunmaktadir ve bu bildiri hakkinda size tavsiye ve
bilgi saglayabilir.

Hizmetleri bir danisma hattini ve gizlilik ilkesi ile
calisan, Ucretsiz ve tarafsiz bir sikayet ¢ozim servisini
icermektedir.

3rd Floor, 380 Lonsdale Street, Melbourne 3000
Telefon: 9281 7100

Ucretsiz telefon: 1800 13 41 42

Web sitesi:
www.humanrightscommission.vic.gov.au

* Bas Psikiyatrist (Chief Psychiatrist) Ruh (Akil)
Saghgi Yasasi uyarinca tayin edilmis bir kidemli
Toplum Hizmetleri Bakanhgi memurudur. Bu
memurun ruh saghigr hizmetleri alan kisiler ile ilgili
olarak 6zel yetkileri bulunmaktadir. Bunlar icinde
sikayetleri ve diger konular sorusturma ve gerekli
islemleri yapma yetkisi de bulunmaktadir.

50 Lonsdale Street, Melbourne 3000
Telefon: 9096 7571
Ucretsiz telefon: 1300 767 299

- Saghk Hizmetleri Sikayet inceleme Memuru
(Health Services Commissioner) akil saglhigi
hizmetleri de dahil olmak lizere, saglik hizmetleri
hakkinda tuketicilerin yapmis oldugu sikayetleri
sorusturan ve ¢dzimlenmesine yardimci olan
bagimsiz bir makamdir. Bu memur hastalarin saglk
durumlarnyla ilgili bilgilere ulasmalarina da yardimci
olabilmektedir.

30th Floor, 570 Bourke Street, Melbourne 3000
'[elefon: 8601 5200
Ucretsiz telefon: 1800 136 066



* Devlet Daireleri Sikayet Memuru (Ombudsman)
devlet daireleri ile ilgili yapilan sikayetleri
sorusturur.

3rd Floor, 459 Collins Street, Melbourne 3000
Telefon: 9613 6222
Ucretsiz telefon: 1800 806 314

Sizinle ilgilenen bakim koordinatorii (case manager)
gorevlinize veya tedavi ekibinizdeki herhangi

bir gorevliye size yardimci olabilecek diger yerel
kuruluslari ve destek gruplarini sorabilirsiniz.

‘Haklariniz’ serisinde yayinlanan kitapgiklar:
« Istegi disi tedavi goren hastalar (Involuntary patients)

« Kisith istegi disinda tedavi kararlari
(Restricted involuntary treatment orders)

« Tutuklu ve hikimli hastalar
(Security patients)

« Adli hastalar (Forensic patients)
« Elektrosok tedavisi (Electroconvulsive therapy)

« Psikiyatri disi bliyuk tedaviler
(Major non-psychiatric treatment)

« Tutuklu bulunmayan hastalari denetim kararlar
(Non-custodial supervision orders)

‘Haklariniz’ serisinde yayinlanan
diger kitapciklar:
- Adli (g6zaltinda ve gecici idare kararlari) hastalar

(Forensic (remand and interim disposition
order) patients)

. istegi disi tedavi géren hastalar devamli tedavi
(madde 12A-12D) (Continuing treatment (section
12A-12D) involuntary patients)

+ Degerlendirme kararlari ve teshis, degerlendirme
ve tedavi kararlari (Assessment orders and diagnosis,
assessment and treatment orders)

« Psikocerrahi (Psychosurgery)
Bunlar ve diger kitapgciklarin buyuk karakterlerle

yazilmig baskilar online olarak www.health.vic.gov.au/

mentalhealth internet sitesinden temin edilebilir.

Bazi kitapgiklarin degisik dillere terciimesi de
bulunmaktadir.

Telefon bilgi hatti

Telefon bilgi hattini arayarak, bu brostirde Ruh (Akil)
Sagligi inceleme Heyeti (Mental Health Review
Board) hakkinda banttan bilgi dinleyebilirsiniz.

Bu hatlar glinde 24 saat, haftada yedi glin acgiktir.

ingilizce 9679 9838
Arabic 9679 9825
Cambodian 9679 9826
Cantonese 9679 9827
Croatian 9679 9828
Greek 9679 9829
Italian 9679 9830
Macedonian 9679 9831
Mandarin 9679 9837
Serbian 9679 9834
Somali 9679 9832
Spanish 9679 9833
Turkge 9679 9835

Vietnamese 9679 9836

Victoria HikUmeti, Toplum Hizmetleri Bakanhgi, Akil Saghgi ve Uyusturucular
Dairesi tarafindan bastiriimistir, Melbourne, Victoria, Avustralya.

© Copyright State of Victoria, Department of Human Services, 2008.
Telif hakki taninmak sartiyla bu yayin kismen veya tamamen ¢ogaltilabilir

Eylll 2008 (080519)
Onaylayan: Victoria Eyalet Hiikiimeti, Melbourne

Bu kitapc¢igin baska bir sekildeki baskisina ihtiyaciniz var mi?

Bu kitap¢igin baska bir sekildeki baskisina ihtiyaciniz varsa, sizinle ilgilenen
bakim koordinatori (case manager) gorevliniz veya tedavi ekibindeki baska bir
gorevliile gorisiniz.

State Government

Department of

A4t {0 Fs] Human Services
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