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Cam ta

Chan thanh cdm ta tat ca nhitng nguwdi da déng gép ¥ kién va dé nghi
cho tap tai liéu ndy, nhat 12 nhitng ngudi chim séc cho ngudi bénh tim
than.
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Gigi thiéu

Gia dinh va ban bé déng mdt vai trd chii yéu trong viéc yém tro cho ngudi
bi bénh tAm than trim trong. Ho 1a cdc cOng su vién quan trong clia cac
dich vu y t&€ tim than d& nang cao stc khoe va sy an sinh ctia ngudi duge
ho cham séc.

Theo kinh nghiém, chting toi biét ring bénh tim than khong nhitng tdc hai
cho c4 nhan ngwdi bénh ma con cho ca nhitng ngudi quan tAm dén sy an
sinh ctia ngudi bénh nita. Su tdc dong néi trén vao nhitng ngudi khéc sé
thay ddi tity theo mitc do, chidu hwéng va hau qua clia chitng bénh, ciing
nhu hoan canh sinh séng c4 nhan, gia dinh va ban be ctia ho.

Qui vi ¢6 thé 1a mot ngudi ban hay mot thanh vién trong gia dinh dang
yém trg va gitip d& cho ngudi ban hay than nhan cta qui vi, hodc qui vi
chi quan tAm vé van dé an sinh clia ngudi ban hay than nhan d6 va muén
tim hiéu nhiéu hon vé ngudn hd trg dang cé.

Néu diéu néi trén ding v&i qui vi thi tAp sach nay s& ¢6 1¢i cho qui vi.

Tap sdch niy cung cap chi tiét veé:

. Cac yém trg, dich vu va thong tin hién cé danh cho gia dinh va ban be
clia ngwdi bi bénh tim than tram trong.

. Hg thong dich vu y t& tAm than cong cong.

. Nhitng diéu qui vi s& gip khi gitip d& cho mdt than nhin hay ngudi ban
st dung dich vu tdm than.

. Céc chi tiét lién lac hitu ich d€ dugc chi din thém.

Tap s4ch nay khong chi din vé bénh tim than, chon Iwa phép diéu tri hay
cdc mdi cAm xdc cam 1a nhitng van dé c6 thé s& gip phai khi qui vi c6 mot
than nhan hay mot ngudi ban bi bénh tdm than. Néu qui vi muén c6 loai
chi din néi trén, nén néi v6i ban nhan vién cla dich vu y t& tim thin dang
gitip d& than nhan hay ngudi ban cta qui vi, hodc lién lac véi mot dich vu
twong trg va ty trg. (xem trang 11)



Ai la Nguoi Cham séc¢c?

Chinh phti va nhiéu dich vu diing tir "ngudi chim séc” ("carer”) d€ phan
dinh cdc thanh vién trong gia dinh va ban beé ciia mot ngudi bi bénh tAm
than ma cudc song clia nhitng ngudi d6 ciing bi chitng bénh tam than nay
anh hudng.

Nhiéu ngudi chim séc that ra chua bao gid nghi ring minh 14 ngudi chim
sé¢. Ho ¢6 thé 1a cha hay me ctia ngu®i bénh tim than hodc 12 mot nguoi
16n dang chim séc¢ cho ngudi phdi ngau, cho cha hay me hoic cho mot
ngudi ban clia ho bi mot chitng bénh tim than ning. Mot dia tré déng gép
vao viéc chim séc cho ngudi trong gia dinh bi bénh tim than cling c6 thé
12 ngudi cham séc. Nhiu ngudi didm nhan vai trd clia ngudi cham sée vi
ho xem d6 1a mot trach nhi€ém ndi rong trong pham vi tinh lién hé gitta ho
v6i ngudi bénh. Ngudi chim séc khong hin can phai séng chung véi
ngudi duge ho chim séc. Ngoai ra ciing nén biét ring vai trd clia nguoi
chiam séc c6 thé thay ddi theo thdi gian.

Tim dung cac Dich vu va nguén Yém tro

Céc dich vu danh cho ngwdi bénh tim than 13 thanh phan trong hé théng y
t& bao quat. Nhiéu nguoi bénh tim than nhan dugc sy yém tro cua bdc st
tAm than, tam 1y gia, bac si toan khoa va c4c chuyén vién y t& khic. Tap
sach ndy khong néi dén céc dich vu chim séc co ban hay lanh vuc y t& tu.

Cic dich vu y t& tim than chuyén khoa danh cho ngudi bénh tAm than
ning dugc Hé thong Dich vu Y t&€ TAm than Cong Victoria (Victorian
Public Mental Health Service System) cung ciAp. Hé thdng nay c6 mot sd
céc co s& chi trong vao viéc cung cAp mot dich vu 1am sang (clinical
services) va yém tro khuyét tat toan dién cho ngudi bénh tim than nang.

. Dich vu 1am sang gom c6 dich vu ndi chén, dich vu n6i trd va diéu tri
trong cong dong.

. Dich vu khuyét tat gdm c6 chuwong trinh ban ngay, yém trg mé rong gidy
hoat dong tai nha, tam thay th& con goi 1a gitip dudng sifc (respite) va
chuong trinh ndi tri.



Hién c¢6 nhiéu dich vu khidc nhau danh cho tré em va thiéu nién, nguoi lén

va ngudi cao nién. Hau hét cic dich vu y t& tAm thin cung cip cho moi

nguoi ¢ trong mdt pham vi dia phan hay khu vuc dia 1y. Cac dich vu ciing

¢6 thé dugce t6 chiic theo:

. Vung (Region) cia BO Dich vu Dan sinh (hién c¢6 chin viing); hodc

. Khu vuc Dich vu Y t& Tam than (Mental Health Service Areas) - hiau
nhu dia theo céc ranh giGi ctia chinh quyén dia phwong. C6 21 khu vuc
nay danh cho dich vu ctia ngudi 16n. Céc dich vu danh cho tré em,
thi€u nién va ngudi cao nién dugc t8 chitc hoi khic hon.

Trong hau hét trudng hop, qui vi chi ¢6 thé sit dung cdc dich vu & trong
Viing hay Khu vire Dich vu Y t& TAm than noi qui vi sdng, hay ngudi ma
qui vi chim séc sdng. Do d6 biét tén ctia khu vire dich vu y t&€ tAm than
ctia qui vi 12 diéu can thiét. Nhan vién tai dich vu ma qui vi ti€p xiic hay
st dung c6 thé cho biét vé chi tiét nay. Quyén Nién gidm Dich vu Y t&
Tam than (Mental Health Services Directory) trén trang mang

www. health.vic. gov.awmentalhealth ctia B6 Dich vu Dan sinh ciing c6 thé
gitip qui vi tim ra khu virc y t& tim than dia phwong clia qui vi. Néu qui vi
khong c6 phuong tién st dung Mang Thong tin (Internet), hiy goi cho véan
phong dia phuvong ctia Bo Dich vu Dén sinh dugc liét ké trong Dién thoai
Nién giam mau Tring roi xin néi chuyén v&i ngudi phu trach Y t& TAm
than.

Tai liéu nay chi din veé céc loai dich vu ¢6 thé gitp d& cho qui vi va ngudi
dugce qui vi chdm séc. Ch%mg han nhw sO dién thoai, tén cia dich vu va cic
dia diém d6i lic thay d6i cta dich vu. Khong phai moi chi tiét lién lac déu
dugc ghi ra.

Tai noi cung cap cho qui vi tap sdch nay c6 thé ¢4 sin mot ban tém luge
s0 dién thoai clia cdc dich vu y t& tAim than trong khu virc clia qui vi.

Qui vi ciing ¢6 thé c6 dugc s6 dién thoai ctia cic dich vu y t& tim than
bing cdch goi cho bénh vién dia phuong duogc liét ké trong Dién thoai
Nién gidam mau Tring. Bénh vién ndy ciing c6 thé cung cap chi tiét sau gio
lam viéc cua céc dich vu.



A~ A s < 2 A 3 A . s 2 A . 2
Néu khong c6 sin danh sdch s§ dién thoai, qui vi ¢6 thé xin bing cich:

Hoi nhan vién quan 1y trudng hop (case manager) hay nhan vién truc
ctia dich vu y t& tim than;

Tim trong Nién giam Dich vu Y t& TAm than (Mental Health Services
Directory) trén trang mang www. health.vic.gov.awmentalhealth

hoic

Goi cho S& Y t& Tam thin qua sd 9616 8592.



Ngu'di Cham soc va Hé théng Y té Tam than

Quyeén loi va Trach nhiém ctda Nguwoi Cham soéc
Tap sach c6 tén 1a Mental Health Statement of Rights and Responsibilities
néi vé cdc quyén 1gi va trach nhiém clia nguoi chim séc ngudi bénh tim
than. Tai liéu nay dugce Chinh pht Lién bang va Tiéu bang dong y.

Quyén lgi clia ngudi chim séc:

. Ton trong gid tri, phdm cdch va doi tu ctia c4 nhan.

. Théng tin, gido duc, huan luyén va yém trg toan dién dé tao phuong
tién cho ho hiéu rd, dai dién va bénh vuc, va chim séc cho nguoi dugc
ho cham séc

. V&i sy dong ¥ ciia ngwdi bénh tAm than, ngudi chim séc va nguoi
dai dién va bénh vuc cé quyén:

Tiép xic va dén v6i ngudi bénh tim thin dé

Pugc cic co s¢ cung cap dich vu hdi ¥ kién vé cic phuong cich
dang duoc xét dén dé chita tri cho ngudi bénh tAm than

Sép x&p véi cdc dich vu yém trg chdng han nht chidm séc tam thay
th&, hdi y kién cho chinh ho hay cho ngudi bénh tim than

Trao d6i chi tiét v6i nhitng noi cung cap dich vu chira tri vé cdc van
dé lién quan dén cudc song clia ngudi d6 va su lién hé ctia ho véi
ngudi khac.

C6 nhitng ltic ma ngudi bénh tim than khong thé cho biét sy dong ¥, hoic
c6 thé tir chdi su dong ¥ vi tinh trang tAm than cta ho. Trong trudng hop

nay:

. Khong c6 sy dong ¥ ciia nguwdi bénh tam than, ngudi chim séc c6
quyén:

Dit cdc gidi han cho si san sang clia ho ddi v&i ngudi st dung
Tim thém céc y kién khdc vé viéc chan bénh va chim séc

Cung cép chi tiét lién quan dén tinh quan hé gia dinh va bat c van
deé gi vé trang thai tAm thin clia nguoi st dung cho cédc co s& cung
cap dich vu y t&

H5b trg cho cdc khé khin riéng c6 thé xuét hién cta ho do tién trinh
chidm séc cho ngwdi bi r6i loan tim than.



Céc an ban ctia tip sach nay hién c6 sin tai S& Y t& TAm thin Lién bang
(Commonwealth Mental Health Branch), dién thoai s6 1800 066 247 hoic
trén trang mang: www.mentalhealth.gov.au

Tiéu chudn Y té Tam than Toan quéc

Tiéu chuén cta dich vu dwa ra chung cho toan quc duoc dp dung cho tit
ca cdc dich vu tim than. Tiéu chuén (Standard) 3 néi vé su tham gia cia
ngudi st dung va ngudi chim séc va doi hdi 1a ho phai dugce quyén déng
g6p vao viéc hoach dinh, thyc thi va ddnh gid dich vu y t&€ tim than. Cic
4n ban n6i vé tiéu chudn hién c6 sin tai S& Y t& TAm than Lién bang (dién
thoai s6 1800 066 247) hoic trén trang mang: www.mentalhealth. gov.au

Chinh sach Nguw¢&i Cham soc tai Victoria

Tap tai liéu c6 tén 1a In Partnership - Families, Other Carers and Public
Mental Health Services (1996) ghi nhan ring van dé phan phéi dich vu
hitu hiéu phai nhan ra nhu cu ctia gia dinh va ngudi chim séc. Nhat 1a
phai biét ring sv két hgp cong tic trong gia dinh 1a didu can thiét.

Chinh sich nay mong muén ring dich vu y t& tim than sé:

. Moc ndi gia dinh v ngudi chim séc vao nhitng van dé c6 lién quan
dén viéc chita tri cang sém cang tot.

. Poan chic da thuc hién cudc gidm dinh vé nhu ciu cta gia dinh, ké ca
clia cdc dita con con 1€ thudc, hodc nhitng ngudi chim séc khac, va
cudc gidgm dinh ndy dugc cap nhit trong nhitng thdi diém thit quan
trong clia tién trinh phan phéi dich vu.

. Cung cp cho ngudi chim séc va gia dinh chi tiét va tai liéu lién quan
dén bénh tim than, hau qua c6 thé x4y ra ciing nhu cdc dich vu va sy
yém trg dang c6 danh cho ho va ngudi dugc ho chiam séc.

. Phai ndi rd vé cdc diéu kién doi hdi ddi v6i van dé bao mat va tiét 16
chi tiét, dong thoi 1am sang to diéu nay v&i khach hang va nguoi chim
soc.

. Thuc hién titng budc tién dé doan chic cdc nhu cAu vé vin héa va ngdn
ngit cia gia dinh hay nhitng ngudi chim séc khdc duge quan tim va
day 1a mot phan trong su ddp @ng cta dich vu.

. Lam viéc vGi gia dinh hay v&i nhitng ngudi chim séc khac dé soan céc
chién lugc ng phd véi tinh trang khé khin diy thir thach ma ho c6 thé
gap trong vai trd ngudi chim séc cua ho.



. Méc ndi gia dinh va ngudi chim sé¢ vao cc co hdi huan luyén va yém
trg tiy theo nhu céu ctia ho.

. Tao co hdi dé cho gia dinh va nhitng ngudi chim séc khic c¢6 dip gip
g& nhau qua cdc dién dan gido duc hay yém trg ngudi dong canh.

Giao duc va hwéng dan téng quat

Dich vu y t& tim thin c6 thé cung cap nhiéu loai chi dan tdng quit vé bénh
tam than, cdc dich vu dang c6 va cdch gi6i thiéu thich ng khéc. Céc dich
vu y t& tAm thin Victoria ciing c¢& ging hd trg cho viéc gido duc cdng
dong, cdc chuyén vién, co s& va co quan lién h¢, cic nhém ngudi chim
s6c va td chiic bénh tim thin cong téc khic va cdch 1am thé nao dé sir
dung duogc nhitng dich vu va yém trg thich ¢ng.

Céc dich vu y t& tim than 12 mét hinh thitc thong tin va yém trg.
Chi tiét vé cdc ngudn tai nguyén va yém trg khic dugc néi rd & phan khic
trong tap tai liéu nay.

S dung nguén Chi tiét cia Ngudi bénh Tam than

S& Dich vu Y t€ Tam than Victoria mong dugc lam viéc chat ché véi
khdch hang va ngudi chim séc dé thda ddp nhu cau thong tin va gido duc
riéng biét ctia ho. Tty theo loai dich vu, diéu néi trén cé thé lién quan dén
chi tiét va cdc chon lya vé phép diéu tri va quan ly dic biét, cich ng phé
vGi hanh vi gy trd ngai ctia ngudi bénh, céch lién lac va stt dung cdc trg
gitip thyc tién va thudng gitp d& cho céc thanh vién trong gia dinh tGng
phé vé6i chitng bénh. S8 lwgng chi tiét cung cap cho mdi trvdng hop cd
nhin sé& thay d6i theo mitc d6 déng gép ctia thin nhan ma ngudi stt dung
mong mudn

Viéc tiét 16 va trao d6i chi tiét c¢6 tinh cdch phic tap. Ban nhén vién y t&
tam than c6 trach nhiém thong do van dé chia xé chi tiét véi titng ngudi
bénh tAm thin trong giai doan cang sém sé& cang thich ng hon. Néu duoc,
ngudi chim séc ciing ¢6 thé mudn ciing véi ngudi bénh tim than va nhan
vién quan Iy trudng hgp hay nhan vién dic trach chinh (néu c6) thiét lap
mot vai trd ma ngudi chim séc s&€ dam nhén trong trudng hgp bénh nhan
khdng dugc khde manh va sy mong mudn thiét thuc ndo d6i véi nhitng
chi tiét duoc thao luan.




Dich vu y t& tAm thin t& nhi danh cho ngudi chim séc chii trrong giam
b6t bét ci sy xung dot ndo c6 thé xay ra, trong pham vi qui dinh ctia lut
1&, va déap tng cho nhu ciu ctia ngudi bénh tim than, cdc thanh vién trong
gia dinh cta ho va cdc ngudi chim séc khdc.

Tat ca dich vu y t& tdm than cong cdng Victoria déu do Pao ludt Y t6"Tam
thin (Metal Health Act) 1986 chi phdi. N6i chung, khong thé cung cip chi
tiét clia ngwdi bénh tim than cho bat ¢t ai trir phi ¢6 sy dong ¥ clia bénh
nhan d6. Diéu 120A cta Dao luit néi trén dua ra céc treong hop khi dich
vu y t& tim thin c6 thé tiét 16 nhitng chi tiét cAn phai gii kin clia mot
khach hang ma khong cin sy dong ¥ ctia khach hang d6. Cic ngoai 1& vé
st bao mat gom c6:

. Piéu 120A(3) (ca) cho phép tiét 16 cac chi tiét cho ngudi giam ho,
gia dinh va ngwdi cham soc chinh néu chi tiét d6 twong doi can
thiét trong viéc cham séc lau dai cho khach hang va ngu®i nhan
dugc cac chi tiét sé dong gop vao su chiam séc.

. Diéu 120A(3) (e) cho phép tiét 10 chi tiét néu dé la diéu can thiét dé
chira tri thém cho mét khach hang.

Doi khi, quyén 101 va ¥ mudh ctia ngudi bénh tim than c6 thé trdi voi ¥
mudn cla gia dinh hay ctia ngudi chdm séc, nhat 1a khi ngudi dé khong
mudén ngudi trong gia dinh dinh dén vao. Diéu nay c6 thé gay khé khin
cho tit ca nhitng ngudi lién hé.

Su Tham gia vao phép diéu tri dwo'c dé nghi cho ngu®i do
Véi s dong ¥ ciia ngudi bénh tim than, nguwdi chim séc va thanh vién
trong gia dinh ¢ thé tham gia vao viéc hoach dinh dich vu cho c4 nhan
v6i ban nhan vién cta dich vu y t& tAm than. Tai Dich vu Y t& TAm than
Cong dong, nhan vién quan 1y trudng hop phai lam viée v&i ngudi bénh
tAm than va ngudi cham séc dé chi tiét héa cdc muc tiéu va lam thé nao dé
dat duwoc cdc muc tiéu d6. Mot nhan vién phu trach cta dich vu yém trg
khuyét tat tim than (PDSS) ciing s& ddm trdch tién trinh twong tu, nhung
chi chi trong vao viéc phuc hoi kha ning tdm 1y xa hdi (psychosocial).

Dich vu y & tim thin ciing phai sip x&p dé hoach dinh dich vu cho cd
nhan cang bao gom nhiéu ngudi cang tot va (véi sy dong ¥ clia ngudi
bénh tim than) yém tro cho gia dinh hay ngudi chim séc trong tién trinh
d6. Piéu nay gdm c6 cung cip gid gidc d€ gia dinh hay ngudi chim séc
dén v6i dich vu d& thio ludn cdc van dé v&i nhan vién quan 1y trudng hop
hay nhén vién phu trach.



Ngudi cham séc Pai dién cho Nguwdi bénh Tam than

Khi ngudi bénh tdm than khong thé dua ra su ung thuén, hodc c6 thé
khéng dong ¥ phép chia tri vi tinh trang rdi loan tim thin cta ho, gudi
chidm séc phai bit dau lién lac va méce ndi sy tham gia clia nhitng ngudi c6
thé gitp cho viéc chin bénh va chim séc. Ngudi chim séc ciing 6 thé
yéu ciu cac phép tri liéu thay the khac hodc hoi xin mdt y kién thit nhi.

Lam thé nao dé néu lén cac quan ngai

Néu khong hai 1ong vé céc chi tiét hodc phép chira tri dugc cung cap, qui
vi phai néu thing cdc quan ngai ctia qui vi v&i dich vu d6. Lién lac véi
nhén vién quan 1y trudng hgp, y td, bac si, nhan vién quan 1y dich vu hay
Gidm d6c Dich vu Lam sang (Director of Clinical Services) ctia dich vu y
t& tim than do6.

Néu Gidm déc Dich vu Lam sang hay nhan vién quan 1y dich vu khong thé
gidi quyét khi€u nai ctia qui vi, nén lién lac v&i mot trong nhitng ngudi
duéi day dé dugce chi dan va gidp do:

MBOi bénh vién ¢6 mot Nhan vién Lién lac vé Khiéu nai (Complaints
Liaison Officer) 1a ngudi ¢6 vai trd phu trach c4c khi&u nai trong pham vi
cta bénh vién. Hay lién lac v4i bénh vién toan khoa dia phwong dugce liét
ké trong Dién thoai Nién gidm mau Tring.

Uy vién Dich vu Y té (Health Services Commissioner) 12 mot Gy vién doc
1ap c6 trach nhiém diéu tra va gitip d& d€ gidi quyét céc khiéu nai cta
ngudi tiéu thu dich vu y &, ké ca cdc dich vu y t& tAm than.

Uy viénDichvu Y& 8601 5200

Bac si Treong Tam than (Chief Psychiatrist), theo Pao luat Y t& Tam
than 1986, c6 trach nhiém veé viéc chim séc y t& va sy an sinh ctia bénh
nhan dang dwgc diéu tri hay chim séc¢ vé bénh tdm thin, Trach nhiém nay
gBm ¢6 theo dbi 161 1am viéc va céch chita tri bénh tAm than do cdc béc si
tAm than cong cung cap c6 theo ding véi tiéu chuin qui dinh cho thi tuc
1am sang hay khdng, va gidi quyét c4c khiéu nai clia ngudi tidu thu, ngudi
cham s6c va nhitng ngudi khac.

Béc si Treéng Tam than 9616 7777
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Phong Dai dién va Bénh veee Cong ching (Public Advocate) gitp d&, cd
van va bénh virc cho nhitng ngudi c6 khidu nai quan trong vé dich vu y t&
tam than va cdch diéu tri bénh tAm than.

Phong Dai di€n va Bénh vyc Céng ching 9603 9500

Vién chitc Thim viéng Cong dong (Community Visitors) la nhitng ngu’dl
dén Vleng cic dich vy y t& tAm than 1am sang it nhat mdi thang mot [an dé
héi han vé mitc d6 day di, phwong tién diéu tri va chim séc cho bénh
nhén cla dich vy, diéu tra cdc khi€u nai va bdo cdo vé két qua diéu tra va
tham hoi cua ho.

Vién chitc Thim viéng Cong dong 9603 9500



y

Yém trg Ngu'oi cham séc

C6 nhiéu loai dich vu dugc thiét 1ap dic biét d€ yém trg cho cdc thanh
vién trong gia dinh, ban bé va ngudi cham séc ciia ngudi bénh tim than.
Xin Ivu y 1a d6i khi cac dich vu nay c6 danh sach cho doi.

Twong tro va Ty tro’

Dich vu tvong trg va ty trg cung cip chi tiét, yém trg va gitp d& cho gia
dinh va nhitng ngudi cham séc khac, va nhitng ngudi dang éng phé véi
bénh tdm than. Céc dich vu nay c6 thé cung cip chi tiét va chi dan vé bénh
tam than, chon Iva vé dich vu, yém trg, thira nhan va giip d& dé lam
ngwdi chim séc hodc gitip ng phé véi bénh tAm than clia mot ngudi ban
hay mdt than nhan.

Pa s6 cdc dich vu niy cung cAp nhiéu tai liéu in (mién phi hoic phai tra

tién), dudng diy yém trg qua dién thoai, ban tin, cdc budi hdi thdo thong

tin va gido duc, va mdét thw vién v&i nhi€éu nguon tai li€u hitu ich.

P tiéu chudn: Gia dinh, ban bé va ngudi chim séc clia ngudi bénh tam
than.

Lé phi: Thwdng mién phi, mic dit mdt s& dich vu, nhuw ban tin, c6
thé chi danh riéng cho hoi vién

Lién lac: Mental Illness Fellowship (tén cii 1a SFV) 9482 4199
Association of Relatives and Friends of the
Emotional and Mentally Il (ARAFEMI) 9889 3733

Anxiety Recovery Centre 9576 2477
Eating Disorder Foundation 9885 0318
PATS - Adolescents with Parents with a

Mental Illness 9345 7950
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Nhém Yém tro’ Nguwei cham séc

Nhém yém tro ngudi chim séc 1a cdc nhém chinh thic hay ban chinh
thitc nhidm tao co hodi cho than nhan, ban bé va nhitng ngudi chim séc
khéc c6 cling hoan canh, c¢6 dip gip g& nhau. Nhiéu ngudi cam thay dugc
an Ui khi biét ring c6 nhitng ngudi khic cling & trong ciing canh ngd. Co
hoi nay rat c6 1gi khi néi chuyén v&i nhitng ngudi titng c6 kinh nghiém
ting phé v&i bénh tim than, thwong thdo véi hé thdng dich vu y t& tim
than ciing nhu hiéu dugc bénh tAm than.

Cac nhém yém trg c6 thé moi thuyét trinh vién hay cung cap tai lidu
chuyén mon vé nhitng dé tai dang quan tim. Hoi vién clia cic nhém yém
trg’ ciing c6 dip thuyét trinh tai cic budi hoi thio, dién dan, trudng hoc
v.v., d€ gido duc cong dong vé bénh tim thin.

Mot vai nhém yém trg phuc vu cho ngudi chim séc hay thin nhan nim
trong dién nao d6, ching han nhw con céi, ngudi phdi ngau, cha me hay
anh chi em ctia ngudi bénh tAm than. Mot vai nhém yém trg khdc c6 thé
chuyén vé mot chitng bénh, ching han nhi tim than phén liét
(schizophrenia) hay chitng loan than vi bi 4m anh (obsessive-compulsive
disorder).

Trén khip viing nong thon 14n thanh thi Victoria ¢6 nhiéu nhém yém tro
ngudi chdm séc.

P tiéu chudn: Gia dinh, ban bé va ngudi chim séc clia ngudi bénh tim
than.

Lién lac: Mutual Support and Self-Help Organisations,
Carers Victoria (1800 242 636),
Mental Health Carer Support Workers (1800 059 059)
hay nhén vién quén 1y trudng hop tai Community Mental
Health Services.
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Chuong trinh Yém trg Khiing hoang cho Nguoi Cham séc

Chuong trinh Yém trg Khiing hoang cho Ngudi Chim séc (Carer Crisis
Support Program - CCSP) gitip d& tai chdnh, thudng chi mot [an, dé mua
vat dung va dich vu cho ngudi chim séc hau gitp d& va ning cao phim
chat chim séc. Ngudi chim séc 6 thé sit dung churong trinh niy khi ho
gip tinh trang tai bién hoic dé ngin ngira ting trang tai bién xay ra. Cach
ma Chuong trinh CCSP ¢4 thé gitip cho ngudi chiam séc tity theo nhu cau
ctia ngudi chim séc.

Mot vai thi du khi st dung Chuong trinh nay gom cé:

. Chim séc tam thay th& danh cho ngwdi bénh tim than va/hay ngudi
cham séc.

. Gitip d vé di chuyén hay chd &, ching han nhv khi ngudi bénh tim
than vao bénh vién va noi dé cach kha xa ngudi chim séc.

. Gib tré

. Don dep hay bao tri nha ctra.

. Vit dung dung trong nha

. Ngudi chim séc di nghi he, k€ ci khi ngudi bénh tam than dang st
dung dich vu chim séc tam thay thé.

Don xin gitp d& thudng do nhan vién quan 1y truong hgp cia ngudi do
dién. Tai khu ndi chan, nhin vién xa hoi hay y td c6 thé gidp lam don.

P tiéu chuin: Ngudi chim séc ciia khdch hang hién dang st dung hé
thong y t& tAm than cong cong.

Lé phi: Mién phi, nhung dbi khi chiong trinh niy c6 thé hdi
ngudi chim séc xem ho c6 thé déng gép phan nao cho
yéu cAu mua dich vu hoic vat dung d6 hay khong.

Lién lac: Nhan vién quan ly trudng hgp lam viéc tai Dich vu Y t&
Tam than Cong cdng. Nhan vién xa hdi hay y ta tai khu
noi chan.
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Tam thay thé (giup duéng sirc) cé6 Sap xép

Dich vu tam tay th& ¢6 sip xép (planned Respite) cung cap co hoi cho
ngudi bénh tim than va ngudi chim séc clia ho ¢6 thdvi gian d€ nghi ngoi.
Tam thay thé& cho phép c6 mot thdi gian nghi ngoi nhin tam xa khoi cdc
sip x&p chim séc thudng 1€, gitp cho thanh vién trong gia dinh hay nguoi
chim séc c6 thi gior riéng cho ho, dong thoi cling cung cip cho ngudi
bénh tim than cé dugc thém mot kinh nghiém tich cwc. Tam thay thé& cé
sip xép thuong 1a mdt bude tién gitip cho ngwdi bénh tAm than st dung
cdc dich vu yém tro y t& tim than khdc, Ch‘fmg han nhu chvong trinh sinh
hoat ban ngay (day program).

Tam thay thé ¢ sip xép thudng bing ba cich:

. Sip x&p va déu din, vi vu nhu mdi tuan 1& mot ngay trong bon thang
hodc mot chuyén nghi he nim ngay.

. Tam thay th&€ c6 sip x&p bat thuong, vi du nhu khi ngudi chdm séc di
nghi hé hodc di thi.

. Tam thay th€ bdo truéc ngin han, vi du nhv trudng hop trong gia dinh
c6 ngudi bi bénh hodc ngudi chim séc ¢é cude phdng van xin viéc.

Tam thay th& phai ludn ludn do ngwdi bénh tim than va ngudi chim séc
ctia ho sdp x&p. Dich vu tam thay thé s& dugc sip xép riéng biét dé doan
chic nhu cau clia ca hai bén déu dugc thda ddp. Gitip dudng sitc cling c6
thé 1a mot ngay di choi bén ngoai, mot chuyén di nghi he hoic & ngay tai
nha ban ngy, budi t6i hay cdc ngay cudi tuan. Nhiéu dich vu c6 thé cung
cAp nhan vién chim séc tam thay thé cho titng c4 nhan bj bénh tim than.

P tiéu chudn: T4t ca ngudi chim séc, k€ ci than nhan ngudi 16n 1an
con cdi cua ngudi bénh tim than ning.

L¢ phi: C6 thé phai tra mot 18 phi nhd.

Lién lac: Psychiatric Disability Support Planned Respite Service
(Dich vu Yém tr¢ Khuyét tat TAm than Tam thay th& c6
Sip xé&p)

14



Trung tam Tam thay thé Nguw®i Cham soc Carerlinks/Lién bang

Trung tim Tam thay th& Ngudi Chim séc Lién bang (Commomwealth
Carer Respite Centre), doi khi con dugc goi la co s¢ Carerlinks, ¢ thé
mua, t§ chitc hay quan 1y viéc thuc hién tron géi yém trg cham séc tam
thay th& duwoc két hop theo nhu ciu c4 nhin clia ngudi chim séc va ngudi
duogc ho cham séc.

Mot s6 co s& Carerlinks ciing c6 nhan vién yém trg ngudi chim séc va
ngudn tai nguyén danh cho y t& tim than. Céc nhan vién nay c6 thé chi
din vé nhiéu loai dich vu va su yém trg hién c¢6 danh cho ngudi cham séc
clia ngudi bénh tim thin, méc ndi v6i cdc dich vu y t& tim than va yém
tro khuyét tat tim thin cong cong, va cdc ngudn thong tin va tai nguyén
lién hé. Ho ciing c6 thé tao phuong tién d& dang cho cdc nhém yém tro
ngudi chim séc va cung cap mot vai sy yém trg va gitip d& cho c4 nhén.

oA A ~, P - 2
Pu tiéu chuan: Tat ca ngudi chim séc

Lién lac: 1800 059 059 tai céc ca cdc Vung
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T6 chirc Carers Victoria - Trung tam Tai nguyén Nguoi Cham séc

. . . N A R 2, ~ c 1 LN R A
Carers Victoria (CVic) 1a mot td chitc bat vu lgi lam viéc d€ nang cao
R A~ A A [ - 2 At A A PA - 3
pham chat cudc sdng ctia ngudi chim séc. Hoi vién nhan déu din céc ban
tin va nhiéu tai liéu hitu ich khac.

T6 chitc CVic ciing diéu hanh Trung tim Tai nguyén Ngudi Chim séc
(Carer Resource Centre). Trung tim nay thong tin, yém trg’ va gidi thiéu
mién phi (ké ca thong dich); méc ndi v&i cdc nhém yém trg ngudi chim
séc, cdc td chic yém trg va dich vu, va c6 nhiéu loai 4n phﬁm dé ban hodc
cho muon. Trung tim ndy c6 thé 12 mot dich vu ¢6 1oi dé dén viéng khi
qui vi dang c6 tim cdc dich vu ngudi chim séc va yém tro cé tru sG & g\ﬁn
qui vi.

Qui vi ¢6 thé lién lac va st dung Trung tim Tai nguyén Ngudi Cham séc
bing cdch goi s6 mién phi 1800 242 636.

P tiéu chuan: Trung tim ndy danh cho tat ci ngudi chim séc. Cac dich
vu khdc cua CVic chi danh cho hoi vién.

L¢ phi: DPéng mot 18 phi hoi vién nhd dé st dung cic dich vu
danh cho hoi vién.

Lién lac: Carers Victoria qua s6 1800 242 636.



Cac Nguon Tai nguyén va Chi dan khac

. B0 Tai liéu chi dan cach Huan luyén sy Té nhi cho Gia dinh (Family
Sensitive Training Kit - FaST Kit). Bd nay gom cé bon bing vi-di-6 (c6
tén la Casserole Negative, Experts at Balancing, No Flowers or
Chocolates va Hanging in There) trong d6 cdc nhém ngudi chdm séc,
nhan vién va ngudi st dung mo ta lai kinh nghiém cua ho d6i véi bénh
tdm than, c4c dich vu tAm than va nhitng gi ma ho di tim thay c6 loi.
Céc tap siach nhd kém theo bing vi-di-d tém Iugce nhitng d&é muc chinh
dong thdi cung cap thém cdc chi dan bd tic c¢6 ich khdc. Mot vai dich
vu va nhém ngudi chim séc t6 chitc thudng xuyén céc budi huin luyén
FaST dura theo bd bing nay. Qui vi ciing ¢ thé xin xem bo bing nay
mot minh. Vi bd bing c6 thé khoi 1én mdi xic cAm manh mé do d6 nén
cling xem v6i mot nhan vién yém trg hay v6i ngudi khac. Hién nay tai
dich vu y t& tAm than, dich vu twong trg va tu trg, hay nhan vién yém
trg ngudi chiam séc y t& tim than dang ¢ sin cdc tai liéu nay dé cho
xem va/hay cho mugn.

. Hard Words. Bing vi-di-6 niy nhim ning cao y thitc vé nhiéu van dé
ma con cdi clia ngudi bénh tim thin dang gip phai. Vui 1ong néi
chuyén véi nhan vién quan 1y trudng hop tai dich vu y t& tim than dé
biét thém chi tiét.

. Carers Kit. Bo tai liéu nay cung cip chi tiét va y kién dé gitip d&
ngudi chim séc, ké ca mot biang thu 4m huéng dan vé cich nghi ngoi.
B nay hién c6 sin tai T6 chitc Carers Victoria va dugc thu bidng mot
vai thit tiéng khac. Cung cAp mién phi.

. Families and Mental Health - A Parenting Resource Kit B9 tai li€éu
hwéng dian nay do Bo Dich vu Dan sinh thuc hién dé yém trg va huéng
dan cic gia dinh c6 ngudi cha hay ngwdi me bi bénh tim than. Mudn
c6 an ban, xin hdi nhan vién quan 1y trudng hop hodc goi cho SG Y t&
Tam thin qua s6 9616 8087.

. In Partnership: Families, Other Carers and Public Mental Health
Services Tai liéu nay dwa ra phwong thitic ma cic dich vu y t€ tAm than
cong cong tiép xiic v&i ngudi chim séc va gia dinh dang st dung dich
vu. Mu6n c6 4n ban, xin hdi nhan vién quan ly trudng hop hodc goi cho
S& Y t€ Tam thin qua sd 9616 8087.
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. Té chitc SANE Australia ning cao cdc s& thich ctia ngudi bénh tim
than. To chifc nay c6 ngudn tai nguyén, an pham va cdc tai liéu khac vé
nhiéu dé tai that phong phd. Dia chi trang mang 1a www.sane.org

Pai dién va Bénh vuc

Nhiéu dich vu ngudi chim séc van dong cho nhu ciu ctia ngudi chim séc
v&i chinh phii va céc dich vu khdc va cung cAp co hodi cho ngudi chim séc
tham gia vao cong tic c¢6 dong. Tuy nhién, c6 hai co quan c6 cling mot
muc tiéu dai dién va bénh vuc cho ngudi cham séc va van dong dé cai tién
hé thong dich vu y t& tAm than.

Hé théng Ngudi Cham séc Nguwéi Bénh tam than Victoria

(Carers of People with a Mental lliness Network Victoria - CPMIBV)

Heé théng CPMINV két hop ngudi chim séc va cdc dich vu yém trg ngudi
chim séc lai v&i nhau. Hé théng nay yém trg cho quyén 1¢i clia ngudi
chidm séc va trinh bay cic loai van dé khdc nhau ctia ngudi bénh tim than
1én chinh phil, co s& cung cip dich vu va cong dong.

Lién lac: Qua T8 chic Carers Victoria 1800 242 636

Nhom Tuw van Céng déng vé Y té€ Tam than Victoria

(Victorian Advisory Group on Mental Health - VICCAQG)

Nhém VICCAG 132 mdt nhém cé 12 thanh vién nhim c6 van cho Bo
truéng Y t€ vé cac van dé lién quan dén bénh tdm than. Sdu thanh vién 13
ngudi chim séc va sdu thanh vién con lai 13 ngudi bénh tim than. Nhém
nay 1a mot nhém c6 nhiéu ngudn goc di biét c6 thé trinh bay nhiéu loai y
kién va van dé, gom c6 cdc van dé vé cong dong ndng thon, cong dong cé
nén vin héa va ngdn ngit di biét.

Lién lac: Executive Officer (Nhan vién Chap hanh),
Nhém VICCAG 9616 8489



y

Cac nguén Tai nguyén va Théng tin khac

. Making the Message Matter dugc Nhém VICCAG (Tuw van Cong
dong vé Y t& TAm thin Victoria) dua ra dé gitip d& ngudi bénh tim thin
va ngudi chim séc clia ho néi 1én va kéu goi ¥ thitc vé bénh tam than.
Bao goém kha niing néi chuyén trudc cong ching va kha ning trinh bay,
kha niing truyén thong, ca vé 15i néi 1an vin ty va cdc thi nguyén dugc
dé nghi. Tai liéu hién c6 san tai S& Y t& TAm than thudc Bo dich vu Dan
sinh, dién thoai s& 9616 8087.

. The Kit - A Guide to the Advocacy We Choose To Do B niy gom c6
céc tai liéu hudng din diy di dé ¢ dong. N6 gom c6 kha ning chién
lwgc va phuong tién cho su quyét tam, gidi quyét trd ngai, thwong thao
va gidi quyét tranh chap. Qui vi c6 thé mua bo tai lidu nay tai Hoi dong
Y t& TAm than Victoria (Mental Health Council of Victoria) qua s6 (02)
6285 3100. Hau hét cic dich vu twong trg va ty trg cling c6 sin mdt 4n
ban dé cho qui vi muon.

. BO tai liéu dong gép tiéng néi Action Pack danh cho Ngudi Cham séc
(TS chitc CVic) cung cap céc ¥ kién va cic cong cu hitu ich, ching han
nhv miu thv dé€ gitip ngudi chim séc viét gdi 1én Chinh phti hay giGi
truyén thong. Mudn cé mdt 4n ban xin goi s6 1800 242 636.
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Dich vu Y té TAm than Céng céng

Hé thong dich vu y t& tam than cdng Victoria ¢ mot s6 thanh phan chi
treong cung cAp mot dich vu yém trg khuyét tat va 14m sang toan dién
danh cho ngu¢di bénh tim than.

Dich vu 1am sang goém c6 dich vu noi chén, diéu tri trong cong dong va

dich vu ndi tra.

Dich vu khuyét tit gobm c6 chuong trinh ban ngay, yém tro ndi rong gid
lam viéc tai nha (home based outreach support), chuwong trinh cham séc
tam thay th& va ndi tra.

Hién c6 nhiéu dich vu khdc nhau danh cho tré em va thi€u nién, ngudi 16n
va ngudi cao nién.

Dich vu Y t&€ TAm than Nguoi 16n (Adult Mental Health Services)
gitip d& nhitng ngudi tir 16 dén 64 tudi. Hau hét dwgc phan phdi qua sur
diéu hop ctia Dich vi Y t& Tam thin Cong dong (Community Mental
Health Service). Dich vu ndy s& méc ndi chiit ché véi cdc don vi ndi
chin va thuong diéu hanh mot cong tdc thu nhan va gidm dinh don doc
(thuvong goi 1a 'loc bénh' - 'triage").

Dich vu Yém tr¢ Khuyét tt Tam thin (Psychiatric Disability Support
Services) thue hié€n sinh hoat phuc hoi kha ning tAm 1y xa hdi cho thidu
nién trén 16 tudi va ngudi 16n bi khuyét tat tim than. Dich vu nay chi
tritong gitp d& moi ngwdi phit trién cdc kha ning ning cao phdm chat
cudc séng doc 1ap ctia ho, va dé c6 thé tham gia bing kha ning t5i da
ctia ho vao cdc sinh hoat xa hdi, gidi trf, gido duc va huan nghé.

Dich vu Y t&€ TAm than Tré em va Thiéu nién (Child and Adolescent
Mental Health Services - CAMHS) cung cip céc dich vu y t& tim than
chuyén mén danh cho tré em va thi€u nién 1én dén 18 tudi bi chitng r6i
loan cam xdc trim trong. Dich vu nay thuong lam viéc song song v&i
cac dich vu cdng Cf(“)ﬂg khac, chezlng han nhu trudng hoc, dich vu tré em
va gia dinh va bc si gia dinh. N&u thich hop, cdc thiéu nién 16n tudi
hon dang gip chiing r6i loan ctia ngudi 16n ¢ thé dugc diéu tri tai dich
vu y t& tim than ngudi 16n.



. Dich vu Y t&€ Tam than Nguoi Cao nién (Aged Persons Mental Health
Services) gidp d& nhitng ngudi tir 65 tudi trd 1én song gia véi mot
chiing bénh tim than, bi bénh tim than liic 16n tudi hay gip cic trd
ngai vé chitng tim than hodc c6 hanh vi giy khé khin tram trong di
kém véi sy rdi loai co phan nhu chitng mat ngt.

Ban s6 1 (trang 24-25) mo ta cac thanh phan ctia hé thong y t& tAm than
cong Victoria, cung cip tén cia dich vu va giai thich vin tic cdc cdng viéc
ctia nhitng thanh phan nay. Dich vu 1dm sang ndi chin va cong dong dugc
liét ké riéng biét cho tirng Khu virc Dich vu Y t& TAm théan.

Pa s6 cic dich vu y t& tAm thin chinh hién dugc cung cip trong cong
dong. Trén 68 phan trim nhitng ngudi dang nhan dich vu y t& tAm than
hién cv ngu trong cdng dong. 22 phan trim khéc nhan cic dich vu ndi
chén trong bénh vién 1an trong cong dong.

Cic co s& cung cap dich vu y t& tam than tw, gdm c6 bac si tAm thin,
chuyén vién tAm ly va bac si toan khoa, cling la cic cdng sy vién quan
trong trong viéc cung cap si chim séc y t& tim than. Mot s6 ngudi ¢ thé
chwra bao giy nhan sy gitip d& clia hé thong y t& tim than cong cong, vi
mot béc si tim thin tw hay mot béc si toan khoa di c6 thé thda ddp cho
nhu ciu ctia ho. Nhitng ngudi khéc c¢6 thé chuyén qua lai gitta hai hé
thong cong va tu tily theo nhu cu ctia ho hodc nhan cic dich vu tir ci

hai bén.
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Lién lac va s&r dung Dich vu Y té Tam than Lam sang
Diém dau tién dé lién lac thudng 12 nhan vién tric ctia Dich vu Y t&€ Tam
than Lam sang (Clinical Mental Health Services - CMHS). Ne’u can, nhan
vién trirc s€ gidi ti€u ngu’dl do den mdt dich vu thich hgp dé ddp ng cho
nhu cau clia ho. Piéu nay c6 thé 1a dén mot bd phan khac ctia Dich vu Y t&
TAm thin Lam sang, ching han nhu To4n Tiép tuc Chim séc (Conti-nuing
Care Team), Dich vy Chira tri va Gidm dinh Tinh trang Khing hoang
(Crisis Assessment and Treatment Service - CATS), Dich vu Yém trg Diéu
tri Lwru dong (Mobile Suport Treatment Services - MSTS) hay mot béc st
toan khoa, bac si tim thin tw hoic dich vu yém trg khuyét tat.

Trong tinh trang khiing ho4ng hay khi mot ngudi c6 thé cAn vao bénh
vién, diém lién lac chinh danh cho ngudi 16n 1a Dich vu CATS. Cic tré
em, thidu nién va ngudi cao nién phai lién lac dau tién véi dich vu cong
dong lién hé. C6 khi Dich vu CATS phai goi xe citu thwong hay canh sét
dé nho gitip d3. Dich vu y t&€ tim than thuong mdt minh thie hién cong
tac thu nhan va gidm dinh cho ca Dich vu CATS lan Dich vu CMHS. bitu
nay dugc goi la 'loc bénh'.

Quan ly trwdong hop

Trong tAm cua Dich vu CMHS la nhan vién quan ly treong ho’p (case
manager). Mdi ngudi benh tam than duoc cat dat mot nhan vién quan ly
truong hgp va la ngu’o’l dé lién lac vé moi van dé ciing nhw glup ao cho
bénh nhan d6 va gia dinh hay ngudi chim séc clia ho 1am thé nao dé tan
dung t6i da céc dich vu.

Nhian vién nay s& gitip cho ngudi bénh tim than néi trén phdt trién mot K&
hoach Dich vu Ca nhan (Individual Service Plan - ISP) trong d6 dwa ra cac
muc tiéu va chién lvge dé dat duge cdc muc tiéu d6. Nhan vién quan ly
tredng hop 1am viéc nhu 12 mot thanh phan trong mot toan, do dé ngudi
bénh tdm than ciing ¢4 thé lién lac thudng xuyén vdi cdc chuyén vién
khdc, k& c& bdc si, nhan vién xa hoi, tdm 1y gia, y ta tm than, bdc si thm
than hay nhan vién phuc hoat tri liéu (occupational therapist).

V&i sy dong v, cla ngu’o?l bénh tAm than, ngu’o’l chdm séc va ngu’dl trong
gia dinh c6 thé tham gia vao viéc s0an ban k& hoach dich vu c4 nhan.
Nhan vién quan ly tredng hop, néu can, s& lap ban k& hoach nay sao cho
bao gom cing nhiéu nguoi lién he cang tot va yem trg’ cho g1a dinh va
ngu’o’l cham séc trong tién trinh hoach dinh. Diéu nay g6m c6 sap xep gio
giac cho gla dinh va nguoi chim séc dén dich vu dé ban thao cdc van dé
vGi nhan vién quan 1y trudng hop.
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Dich vu Chuyén mén Cép Tiéu bang
C6 mdt s6 dich vu chuyén mén trong dé mot vai dich vu cung cip thang sy
yém trg cho ngudi st dung va mét s& khéc ¢d van chuyén mén cho céc co
s& cung cip dich vu khéc. Céc dich vu chuyén mén danh cho ngudi bénh
tam than khi ho:
. Dinh dédn dén hé thong luat phap.
. C6 su rdi loan vé c4 tinh.
. Bi khuyét tat trf tué.
. Gip trd ngai vé rugu va ma tdy.
. Bi thwong tich ndo.
. La Thé dan Koori.
. Bi trAm cam hau san (postnatal depression) hodc vira mé&i sinh con
va cin sy gitp d& cho trang thdi tAm than.
. Bi rdi loan vé in udng.

Mu6n biét thém chi tiét vé cdc dich vu ndy, nén lién lac v&i nhan vién quan
1y trudng hop tai Dich vu Y t& TAm than Lam sang.

Cac nguén Tai nguyén va Thong tin khac

B Dich vu Dan sinh xuét ban hang loat tai liéu vé hé théng dich vu y t&

tam than 1am sang goém cé:

. Consumer Information Guide: How Case Management Can Help You.
(Tdp Hudng dén Nguoi sit dung: Qudn 1y Truong hop cé thé giiip qui vi
nhut thé nao)

. Phiéu Huéng dan vé Quyén 1gi ctia Ngudi st dung - phidu nay giai
thich quyén lgi clia ngudi tidu thu lién quan dén céc phép diéu tri va
nhiéu dé tai khéac, vi du nhu chay dién (ECT), c4ch ly, phan 1énh diéu tri
cong dong (community treatment orders), bénh nhan khong ti nguyén
(involuntary patients).

. A Guide to Mental Health Terminology.

. Victoria Mental Health Service: The Framework for Service Delivery.

. Chi din ngudi st dung vé cic loai thudc tim than khéc nhau.

Hau hét cdc tai liéu nay déu c6 san tai Dich vu Y t&€ TAm than Lam sang
hoic goi cho S& Y t& TAm thian qua s6 9616 8087 dé xin mdt 4n ban.

23



24

Ban 1: Dich vu Y t€ Tam than Lam sang

Tén dich vu va
Chi tiét bo tic

Cong tac cia
Dich vu

Mo ta

Tré em va Thiéu nién
(0-18 tuoi)

Chira tri & Giam dinh
tinh trang khiing hoang

.

Cung cép sy giam dinh vé sy khung
hoang va chiva tri tich cuc trén can ban
ngoai gio hoat dong.

SE& gilip d& trong giai doan cap tinh clia
chiing bénh

Quyét dinh xem ¢6 cin vao bénh vién
hay khong.

Trong gio’ lam viéc

Dich vu Chitra tri & Giam dinh
cho Tré em va Thiéu nién

Sau gio lam viéc

Dich vu Chira tri & Giam dinh
vé Tai bién

Yém trg & Diéu tri
Cong dong

Gidm dinh, quan ly trudng hgp va chita
tri.

Thudng theo cic budi hen.

Gidi thiéu dén cdc dich vu khic néu
thich hop.

Dich vu Chira tri va Giam dinh
Tré em va Thi€u nién

Yém trg & Didu tri
Cong dong M& rong
Gi® hoat dong

Diéu tri va yém trg trén cin ban m&
rong gi® hoat dong.

Thudng c6 tinh cach tich cyc hon digu
tri trong cong dong.

Yém trg M& rong Gid hoat déng
Tich cuc va Luu dong (IMYOS)

Cham séc No6i chan
Cap tinh (Acute
Inpatient Care)

bat trong bénh vién toan khoa.

Danh cho nhitng ngudi dang gép giai
doan bénh tam than khién cho gip kho
khan khi nhan sy diéu tri va yém tro tai
nha ctia ho.

o lai trong thoi gian ngin cla thoi ky bi
bénh (1-3 tuan 18).

Thuong la cdc don vi khac nhau
nhlrng ¢6 thé 12 bd phan clia don
vi ngudi 16n.

Cham séc Noi tri

Cung cAp sinh hoat phuc hbi ning lirc va
yém trg 1am sang 24 gio.

Ngudi cir ngu bi bénh tim thin trim
trong li€n tuc va khuyet tat tim than
tram trong C6 thé c6 cédc hanh vi gdy tr
ngai va thuong khong dap tng v&i phép
chita tri biing thudc men.

Cham séc An toan/NGi
rong

.

Dich vu n01 chan cung cap su yém trg va
diéu trj khin truong.

Danh cho ngLfo?l st dung bi bénh thm
than nang va lién tuc kem thém cédc hanh
vi gy tré ngai déng ké.

Khong danh cho tré em va thi€u
nién duéi 16 tu01 Thi&u nién tir
16 tudi trd 1én cin sy chim séc
nay c6 thé tiép xiic v&i Dich vu
Cham séc N&i rong An toan
Nguoi 16n




Nguoi 16n (16-64 tuoi)

Ngu’o’l Cao nién
(65 tudi +)

Nhirng diém can lvu ¥:

Dich vu Diéru tri & Gidm
dinh vé Tai bién
CATS)

Toan Y té Tam than Nguoi
Cao nién (Aged Persons
Mental Health Teams).

. chh vu CATS nguoi 16n cung
cap dich vu sau gio' lam viéc cho
moi ngudi khong phan biét tudi
tdc.

. Tai vai khu vyc ndng thon, hai
Dich vu CATS nguoi 16n va
MSTS giong nhau.

. Néu CATS nhén ra mot tinh trang
nguy hiém, ho ¢6 thé yéu can
canh sat gidp d6.

. Doi khi CATS c6 thé gitp d& qua
dién thoai.

Dich vu tiép tuc chim
s6c, 1am sang va cd van

To4n Y t& Tam than Nguoi
Cao nién

Dich vu Diéu tri va Yém
trg Luu dong (MSTT)

Toan Y t€ Tam than Ngudi
Cao nién

Thuong 1a céc don vi khac
nhau nhung c6 thé 1a bd phén
cla don vi ngudi 16n tai khu
vue ndng thon.

. Don vi ndi chan cé khuynh
hudng lam Viéc khac nhau. Xin
héi y t quan 1y don vi vé céch
lam v1ec ctia don vi, gio' nao
thim v1eng t6t nhat, qu1 vi 6 thé
lam gi de hd trg, va qui vi nén
hdi ai néu muon biét thém chi it
vé ngudi dugce qui vi chim séc.

Don vi Cham s6c Cong

dong

. Céc don vi dugc xay
theo muc tiéu cung
cAp mot khung cinh
gidng nhu tai nha.

. Gilip nguoi st dung
hoc hdi va hoc lai cdc
kha ning sinh hoat
can thiét hang ngay
de diéu chinh véi nep
song trong cong dong.

Dich vu Y t&€ TAm than Nguoi

Cao nién

. Ciing phai dugc Toan Gidam
dinh Cham séc Nguoi Cao
nién gidm dinh khi yéu cau
cham séc ngudi cao nién
noi trd.

Cham séc N&'i rong An

toan

. Cung cip dva theo
viing vi ¢6 it yéu cau.

Dich vu Y té Tam than Nguo'i

Cao nién

. Ciing phai dugc Toan Gidm
dinh Cham séc Nguoi Cao
nién gidm dinh khi yéu cau
cham séc ngudi cao nién
noi trd.
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Yém trg Khuyét tat Tam than va Phuc héi Kha nang Tam ly Xa hoi (PDSS)
Dich vu PDSS phuc hoi kha ning tAm 1y xa hoi cho thanh thi€u nién tir 16
tudi trd 1én va ngudi 16n bi khuyét tat tim than. Dich vu nay gitip d& moi

ngudi phat trién cdc khi ning dé nang cao phim chét cudc sdng va su doc
1ap clia ho, ciing nhu gitp cho ho ¢6 thé tham gia theo kha ning t3i da vao
cdc sinh hoat giao ti€p, giai tri, gido duc va huan nghé.

Dich vu PDSS ¢6 1gi cho ngudi chidm séc vi ho ¢6 thdi gian dé nghi ngoi
déu dian trong lic nguoi dwge ho cham séc tham gia vao mét dich vu.
Dich vu néi trén cling gitip phat trién sy doc 1ap cho ngudi bi khuyét tat
tdm than, nhd d6 gidm bét sv 18 thude vao ngudi chim séc.

Tat ca ngudi st dung dich vu néi trén dugc phan phdi mot nhin vién dic
trach (key worker). Nhan vién nay s€ lam viéc v4i ho dé nhén ra cdc muc
tiéu dic biét roi cung thue hién dé dat dugc cdc muc tiéu dé. Cdc muc tiéu
va k& hoach gitp dat muc tiéu sé& dugc ghi lai trong ban K& hoach Chuong
trinh C4 nhan (Individual Program Plan - IPP). V&i sy dong ¥ clia ngudi
stt dung, nhitng ngudi trong gia dinh va ngudi chim séc ¢6 thé tham gia
dé 1ap ra chwong trinh nay.

Nhan vién quan 1y truong hop tai Dich vu CMHS thudng 13 ngudn tai
nguyén dé giGi thiéu dén Dich vu PDSS, tuy nhién dich vu nay ciing c6
thé chap thuin néu bénh nhan ti giGi thiéu hodc dugc bic si toan khoa,
béc sT tAm than tw va cac dich y t& hay cong dong khic gidi thidu. Dich vu
PDSS s€ thyc hi€n mdt cudc danh gia dé quyét dinh xem dich vu ctia ho
c6 thich hgp cho ngudi dé hay khong.

Dich vu PDSS duwoc cung cip nhut 1a mdt chwong trinh ban ngay, tai nha,
tai noi cu tri hodc nhu 13 mét dich vu tam thay thé. Nhiéu dich vu PDSS
c6 mdt danh sdch chd doi va vi viy c6 thé phai chd dé dugc cung cip dich
VUL

Chuong trinh Sinh hoat Tam ly Xa héi Ban ngay

Chuong trinh ban ngay cung cAp ngudn tai nguyén va cic sinh hoat déu
din cho ngudi khuyét tat tim than & bén ngoai ngdi nha. Chuong trinh
nay tao co hoi dé theo dudi cdc s& thich bén ngoai va phit trién hé thong
ban hitu va kha niing song doc 1ap. Chuong trinh nay thudng duoc dit tai
cic dia diém d& Iui t&i cho cong dong. Hau hét & tai cdc ngdi nha trong
thanh phd hodc khu cira tiém, gan hé théng chuyén chd cong cong va noi
mua sim.



Céc chwong trinh ban ngay thudng dugc td chiic nim ngay mot tudn,
nhung mot vai chwong trinh cling duwgc thie hién vao budi t6i hodc ngay
cudi tuan. Mot s6 ciing cung cip cdc sinh hoat khong thudng xuyén ching
han nhu viét viin, my thuat, cdc nhém dan 6ng va phu nit hay cidc nhém
dién toan. Gid gidc nao va s6 [an tham gia nhiéu hoic it 1a do ngudi st
dung chon theo y thich va nhu ciu ctia ho.

Yém tro N&'i rong gio’ Hoat dong tai Nha

Dich vu yém trg ndi rdng gio hoat ddng tai nha (home-based outreach
services) cung cap cdc co hoi twong tu d& phuc hoi kha ning tam 1y xa hoi
trong cac chwong trinh ban ngay, nhung dwa theo tlrng cd nhan va tai nha
ctia ho. Mot nhan vién ctia Dich vu PDSS s& dén nha thim viéng déu din
ngudi bi khuyét tat tAm than. Dich vu niy danh cho moi ngudi bat luan ho
dang song tai loai gia cu ndo hodic ngudi dé c6 sdng chung véi ngudi khac
hay s6ng mot minh. Nhn vién dic trach s& gitp d& dé phat trién khi ning
song doc 1ap, ch.%mg han nhv niu nuwéng, don riva, di chg va tw chim sdc.
Ho ciing ¢6 thé di theo ngudi d6 trong cdc sinh hoat gidi tri va gido duc.

Mot s6 dich vu ndy dugc mée ndi véi gia cu cong cong dé cung cip chd &
va yém tr¢ tron b (xem trang 30 dé biét thém chi tiét).

Phuc héi Nang luvc Cu ngu

Dich vu phuc hoi nang luc cv ngu (residential rehabilitation service) cung
cip chd & va sit yém trg chuyén tiép dé gitip d& ngudi st dung phat trién
kha ning song doc 1ap va gitip tao sy thuén tién d& trd vé ngdi nha cla gia
dinh hoidc don vao mot chd sinh song doc 1ap. Ngudi stt dung dich vu
phuc hoi kha ning cuw ngu s& cé mdt mic dd khuyét tat khién cho néu chi
nhin sy yém tro cua dich vu yém trg ndi rong gio hoat ddng tai nha hay
chuong trinh ban ngay s& khong da. Mot sd dich vu nay ¢6 nhan vién ngt
lai tai noi cv ngu vao ban dém.

Dich vu phuc héi ning luc cv ngu danh cho:

. Gi6i tré (16 -24 tudi) s& 6 1oi khi dugc yém trg tich cuc tir ngin han
cho dén trung han (12-18 thdng).

. Ngudi 16n khic (16-64 tudi) can sy yém trg tich cic hon trong thdi
gian 1au dai hon trudce khi séng doc 1ap, vi du nhu hai dén nim nim.
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MBbi ving trong s6 chin Viing Dich vu ctia Bd Dich vu Dén sinh déu c6 it
nhat mot dich vu phuc hdi kha ning cv ngu tir ngin han dén trung han.
Mot s6 céc dich vu khdc chi do mdt khu vuc phu trdch chung cho toan tiéu
bang va khong phai lic nio ciing ¢6 sin trong viing dia phuong clia ngudi
st dung. Nhan vién quan 1y treong hgp cua ngudi st dung thudong 1a
ngudi lién lac t6t nhat dé biét tai viing nao dang c6 sin dich vu phuc hoi
kha ning cu tri.



Cac dich vu hitu ich khac

Ngudi bénh tAm than va ngudi chim séc ctia ho ¢6 thé lién lac va st dung
nhiéu loai dich vu va yém trg ndm ngoai hé thong dich vu y t& tAm than
cong cong.

Dich vu Ruvou va Ma tuy

Pudng dy Dién thoai Tric tiép lam viéc 24 gid dé ¢d van, chi din va
gidi thiéu danh cho tit ca nhitng ngudi bi tré ngai vé regu va ma tdy, ké
ca gia dinh va ban be.

Lién lac:  Direct Line 9416 1818. Vung qué goi s6 1800 136 385.

Dich vu Nhan dung

Qua B¢ Gia dinh va Dich vu Cdng d\@ng (Department of Family and
Community Services), Chinh pht Lién bang tai tr¢ cho mdt s6 dich vu
nhan dung. Mt vai dich vu nay ¢6 muc ti€u dic biét 1a gitip d& ngudi bi
khuy@t tat tAm than tim viéc lam trén thi treong nhan dung m& rong hay
trong pham vi sdp x&p dé bao che/yém trg. Dich vu Phuc h6i Ning lvc
Lién bang (Commonwealth Rehabilitation Service) cling cung cap céc dich
vu gidp d& ngudi khuyét tat c6 dugc va giit dugce viée 1am.

Lién lac:  Department of Family and Community Services qua s&
8626 1134
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Ché & va Gia cu

Chd & chic chin va lau dai cho ngudi bénh tAm than 13 van dé chii yéu dé
ning cao t6i da stic khde tam than va mic do doc 1ap clia ngudi dé trong

cong dong. Nhan vién quan ly trudng hop va/hay nhan vién dic trich cta
cdc dich vu yém tro khuyét tat tim than cting 1am viéc v&i ngudi bénh dé
nhan ra va giam dinh nhu cau vé gia cu cua ho va sau dé gitp hoach dinh
va thure hién cdc chién lwgc dap tng cho cc nhu ciu dé.

C6 nhiéu loai gia cw thudc chinh phi 14n ctia tv nhan danh cho ngudi bénh
tam than. Loai gia cu thich hgp con tlly thudc vao mdt s6 yéu td ké ca
vung chon lya va miéc do yém trg doi hoi.

Gia cu va sy yém tro

S& Y t& Tam than va Phan B Gia cwt ¢6 mdt su sip x&p chung trong dé
gitp cho nhitng ngudi dang nhan sy yém tro’ ctia mot dich vu y t& tim
than cong chinh thitc va nhitng ngudi cé du diéu kién can thiét, duoc vu
tién trong viéc thué nha chinh phu.

D& hoi di diu kién gia cu wu tién, ngudi d6 phai:

. C6 du tidu chudn dé thué nha chinh phii

. Can mdt chd & an toan, thuong tric va c6 kha ning tién nha

. Can su yém tro dé c6 thé séng mot cach doc 1ap

. St dung dugc cic yém tro can thiét.

Néu duoc, dich vu yém trg y t€ tim thin cong lién hé s& gidp 1am don xin
cho 6.

Lién lac:  Dich vu PDSS HBOS, Toan Y t& TAm than Ngudi Cao nién
hay dich vu MSTS

Gia cu Chinh pht Khong duoc yém tro

Nhitng ngudi hoi di didu kién dé thué nha chinh pht va can gid thué vira
phai nhung khong ¢6 nhu ciu yém trg qud cao ciing ¢6 thé xin gia cu clia
chinh phu. Uu tién danh cho nhitng nguoi dang gip canh lai khong ¢6 nha
& hoic c6 chd & khong thich hop.
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Phan B Gia cu ciing mua cic ngdi nha lam chd & chuyén tiép dé cung cap
chd & ngdn hay trung han cho ngudi vo gia cu, bi nguy co khong c6 chd &
hodc nha cta ho khong con thich hgp cho ho nita. Nhan vién quan 1y gia
cu chuyén tiép 1am viéc véi ngudi nhan ra nhu cau gia cu ctia ho dé don
vao chd & thich hop va dai han hon.

Nhan vién quén 1y trudng hop va/hay nhin vién dic trach ctia Dich vu
PDSS c6 thé gitip lam don xin thué nha chinh pht.

Lién lac:  Vian phong Gia cuv dia phvong dugc liét ké bén dudi B
Department of Human Services (Du&i chit 'H' cho 'Human')
trong Dién thoai Nién gidm mau Tring.

Dich vu Chi dan va Gidi thiéu vé Gia cu

Dich vu Chi dan va Giéi thiéu vé Gia cu (Housing Information and
Referral Service - HIR) nim trong Dich vu Quan Iy vién Gia c Chuyén
tiép (Transitional Housing manager Services) s& chi dan va cd van vé gia
cu. Dich vu HIR thudng c6 chi tiét cta cdc cong ty dia dc bi€t cam thong
ciing nhv danh séch c4c nha trong cho thué ctia tw nhan.

Lién lac:  Vian phong Gia cuv dia phvwong dugc liét ké bén duéi Bo
Department of Human Services (Du&i chit 'H' cho 'Human'")
trong Dién thoai Nién gidm mau Tring.

Yém tro Loi tirc

Centrelink cung cip nhiéu loai yém trg 1¢i titc cho ngudi khong thé 1am
viéc hoidc khong thé tim viéc. K€ ca trong thdi han ngin nhv ngudi dé vao
bénh vién. Nhitng ngudi 1a ngudi cham séc toan thdi ciing ¢6 thé xin
dugc trg cAp ngudi chim sdc.

Néu ngudi ma qui vi chim séc gip khé khin trong viée quan xuyén tién
bac, ¢6 thé can phai ¢c6 mot phan 1énh quan tri hay gidm ho tai chinh va
tién bac cia ho s& dwgc S& Quan thac Tiéu ban (State Trustees) trong coi.

Lién lac:  Centrelink duwoc liét ké trong Dién thoai Nién gidm mau Tring.
State Trustees dugc liét ké trong Dién thoai Nién gidm mau
Tring.
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Giai tri

Hau hét Dich vu PDSS cung cip cic chwong trinh giai trf cho ngwdi bénh
tAm than va 12 mot phan trong dich vu clia ho. Access All Abilities 1a mot
chuong trinh Thé thao va Giai tri Victoria (Sport and Recreation Victoria)
chi trong vao viéc thyc hién thém nhiéu sinh hoat giai tri va tiéu khién
danh cho tat ca ngudi khuyét tat. Chwong trinh nay 1am viéc tich cuc véi
cdc co s& cung cAp giai tri chinh mach dé doan chic ngudi khuyét tat c6
thé st dung dugc cic sinh hoat néi trén.

Lién lac:  Goi cho chinh quyén dia phuong dé biét thém chi tiét vé
chwong trinh Access All Abilities.

Cac Dich vu Y té va Céng déng khac

Quyén Nién gidm Dich vu Y t& (Health Services Directory) ctia Bd Dich
vu Dan sinh cung cip chi tiét lién lac v&i nhiéu loai dich vu y t& va cong
dong. Moi chi tiét hién c6 sin trén trang mang ctia Better Health Channel
tai www. betterhealth.vic.gov.au hodc lién lac véi cdc vian phong viing ctia
B0 Dich vu Dan dinh, danh sdch nim trong Dién thoai Nién Gidm mau
Tring.



Phu luc 1. Binh nghia va
Chir viét tat

Pinh nghia

Nguwei Cham soc Ngudi chim séc cho ngwdi bénh tim than.
Ngudi d6 c6 thé 1a mot ngudi trong gia dinh, mot
ngudi ban hay nguwdi nao khac dang déng mot
vai trd quan trong trong cudc séng clia ngudi
bénh tim than.

Vai trd clia ngudi chim séc ¢6 thé khong hin 1a
vai trd thudng trirc hay bat di dich ma c6 thé thay
d6i theo thoi gian tiy theo nhu ciu ctia ngudi
dugc cham s6c va ngudi cham séc.

Ngudi chim séc dwge tra tién, nhw nhan vién
chuyén mon cta cac dich vy, ngudi chim séc ké
can hay nhan vién ndi tri déu khong nim trong
dinh nghia nay.

Nhan vién Quan ly Mot nhan vién thudc dich vu y t& tim than 1a

Truong hop diém dau tién dé lién lac va 1a ngudi gidp d& cho
ngudi bénh tAm thin va gia dinh/ngudi chim séc
ctia ho hiu c6 thé tin dung duoc cic dich vu.

Nhan vién Pac trach Mot nhén vién, thudc dich vu yém trg khuyét tat
tdm thin, phu trach gitp d& cho ngudi bénh tim
thin d€ soan ban k& hoach chiong trinh ¢4 nhan
va dé dat dugc cac muc ti€u dua ra.

Bénh tam than Mot tir t(;ng quat néi vé mdt nhém bénh. bay la
mot tinh trang y khoa dugc xac dinh ddc tinh do
st 101 loai tram trong Ve tu twdng, tAm tinh, tri
thitc va tri nhé.

Bénh tdm than c6 thé dugc chia thanh hai loai
chinh: loan than va khong loan than.
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Khuyét tat TAm than

Loan than 1a mdt trang thai do bat cit chitng bénh
nao trong nhém bénh néi trén gay ra va dugce
biét, hay dwgc nghi 1a giy tic hai vio ndo bd
khién 1am thay ddi ¥ nghi, cdm xtc va hanh vi
ctia mdt ngudi. Cdc chitng nay gdbm c6 tdm than
phan liét (schizophrenia) va loan tdim than ludng
cuc (bipolar mood disorder).

Céc chiing khong loan than gbm c6 chitng hoang
s¢ (phobia), lo au, mdt vai dang thitc trAm cam,
r6i loan vé @n udng va loan than vi bi 4m anh
(obsessive compulsive disorder).

Chtng khuyét tat tam than do hau qua bi mot
bénh tam than khién anh hudng dén kha ning
thuc hién cdc sinh hoat trong cudc séng hang
ngay clia mot ngudi, dong thoi anh hudng dén sy
phét trién va duy tri cdc moi lién hé hitu hiéu vé
giao ti€p cd nhan va xa hoi.



Chir viét tat
Chir viét tat Tén day du
AMHS Area Mental Health Service
Khu vire Dich vu y t& TAm thin
APMHS Aged Persons Mental Health Service
Heé thong Ngudi Chiam séc Nguwdi Bénh tim than Victoria
CAMHS Child and Adolescent Mental Health Service
Dich vu Y t& Tam than Tré em va Thiéu nién
CATS Crisis Assessment and Treatment Service
Dich vu Chira tri va Gidm dinh Tinh trang Khing hodng
CVic Carers Victoria
T6 chitc Ngwdi Cham séc Victoria
CCSP Carer Crisis Support Program
Chuong trinh Yém trg Tai bién danh cho Nguoi Chim séc
CMHS Community Mental Health Service
Dich vu Y t& TAm than Cong dong
CCU Community Care Unit
Pon vu Chim séc trong Cong dong
DHS Department of Human Services
B6 Dich vu Dan sinh
ECT Electro Convulsive Therapy
Phép Chay dién
FaST Family Sensitive Training
Huén luyén su T& nhi cho Gia dinh
GP General Practitioner
Bac si toan khoa hay gia dinh
HBOS Home Based Outreach Support
Dich vu yém trg ndi rong gi® hoat dong tai nha
HIR Housing Information and Referral Service
Dich vu Chi din va Gi6i thiéu Gia cu
IPP Individual Program Plan
K& hoach Chuwong trinh C4 nhan
ISP Individual Service Plan
Ké& hoach Dich vu C4 nhan
MSTS Mobile Support and Treatment Service
Dich vu Yém trg Diéu tri Luu dong
PDSS Psychiatric Disability Support Service
Yém trg Khuyét tat Tam than va Phuc hoi Kha ning Tam ly
Xa hoi
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