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Giriß

Aile ve arkadaßlar, ciddi akıl hastalı©ı olan kißilere yardımcı olunmasında
önemli rol oynar. Baktıkları kißilerin sa©lı©ı ve refahının daha da
iyileßtirilmesinde akıl sa©lı©ı servisleri ile önemli bir ißbirli©i içindedirler. 

Akıl hastalı©ının sadece hasta olan kißiyi de©il aynı zamanda hastaya bakan
yakınlarını da etkiledi©ini çok iyi biliyoruz. Bu etkinin derecesi, hastalı©ın
ßiddetine, seyrine ve sonuçlarına ve ayrıca hastanın ve aile ve yakınlarının
içinde bulundu©u duruma göre de©ißmektedir. 

Arkadaß veya akrabanıza destek ve yardımcı olan bir aile ferdi veya arkadaß
olabilirsiniz ya da arkadaß veya akrabanızın durumundan kaygı duyup ne tür
yardım alabilece©inizi ö©renmek istiyor olabilirsiniz. 

E©er durumunuz bunlara uyuyorsa, bu kitapçı©ı yararlı bulabilirsiniz. 

Bu kitapçık aßa©ıdaki konularda bilgi vermektedir:
• Ciddi bir akıl hastalı©ı olan kißilerin aile ve yakınları için destek

hizmetleri, servisler ve bilgi

• Devlet akıl sa©lı©ı hizmetleri sistemi

• Bir akraba ya da arkadaßınızın akıl sa©lı©ı servisini kullanmasına yardımcı
oldu©unuzda neler bekleyebilirsiniz.

• Ayrıntılı bilgi almak için yararlı irtibat bilgileri.

Bu kitapçık akıl hastalıkları, tedavi ßekilleri veya akıl hastalı©ı olan bir aile

üyeniz veya arkadaßınız oldu©unda neler hissedece©iniz veya ne tür sorunlar

yaßayaca©ınız hakkında bilgi vermemektedir. Bu tür bilgiye de ihtiyacınız

varsa, aile üyenizin veya arkadaßınızın bakım gördü©ü akıl sa©lı©ı merkezi

ile görüßünüz veya dayanıßma (Mutual Support) ve kendi- kendine yardım

(Self-Help) kurulußları ile irtibat kurunuz (bakınız sayfa 11). 
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Bakıcı kimdir?

Hükümet ve çok çeßitli hizmet kurulußları, bir aile üyesi veya arkadaßı akıl
hastası olan ve bu nedenle kendi yaßamları da etkilenen kißilerden
bahsederken “bakıcı” ifadesini kullanmaktadırlar. 

Ço©u bakıcılar kendilerini aslında bakıcı olarak görmemektedir. Ya akıl
hastalı©ı olan bir kißinin anne-babasıdırlar ya da ciddi akıl hastalı©ı olan
eßlerine, anne ya da babalarına veya arkadaßlarına bakan kißilerdir. Akıl
hastalı©ı olan bir aile üyesinin bakımına yardımcı olan bir çocuk da bakıcı
sayılabilir. Pek çok kißi, hasta olan kißi ile olan yakınlıklarından dolayı bir
sorumluluk hissederek bakıcı rolünü üstlenmektedir. Bakıcılar baktıkları kißi
ile birlikte aynı yerde oturmuyor olabilir. Ayrıca, bakıcının rolünün zaman
içinde de©ißebilece©inin farkında olmak da önemlidir. 

Uygun Hizmet ve Yardımı Bulmak ¥çin
Akıl hastalı©ı olan kißilere sunulan hizmetler, genel sa©lık sisteminin bir
bölümüdür. Akıl hastalı©ı olan pek çok kißi özel psikiatristlerden, aile
doktorlarından ve di©er sa©lık uzmanlarından yardım almaktadır. Bu
kitapçık, temel sa©lık kurulußları veya özel sa©lık kurulußları tarafından
sunulan hizmetleri kapsamamaktadır. 

Ciddi akıl hastalı©ı olan kißilere sunulan uzman akıl sa©lı©ı hizmetleri,
Victoria Devlet Akıl Sa©lı©ı Hizmetleri Sistemi (Victorian Public Mental
Health Service System) tarafından verilmektedir. Bu sistemin, ciddi akıl
hastalı©ı olan kißiler için kapsamlı bir klinik ve özürlü destek hizmetleri
sunmayı amaçlayan bir bölümleri bulunmaktadır. 

• Klinik hizmetleri, yataklı bakım, toplum içinde tedavi ve kalacak yer
servislerini kapsar.

• Özürlü hizmetleri, gündüz programlarını, evde destek programlarını,
dinlendirme ve kalacak yer ayarlama hizmetlerini kapsar. 
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Çocuklar, ergen gençler, yetißkinler ve yaßlılar için farklı servisler
bulunmaktadır. Akıl sa©lı©ı servislerinin ço©unun belirli bir sorumluluk
bölgesi bulunmaktadır. Servisler:
• Ya Toplum Hizmetleri Bakanlı©ının bölgelerine göre (dokuz bölge vardır);

ya da

• Akıl Sa©lı©ı Servis Bölgelerine göre düzenlenmektedir. Bu bölgeler
ço©unlukla belediye sınırlarını esas almaktadır. Yetißkinler için bu tür 21
bölge bulunmaktadır. Çocuklar, ergen gençler ve yaßlılar için olan
servisler, biraz daha farklı bir ßekilde düzenlenmektedir. 

Ço©unlukla, sizin veya baktı©ınız kißinin oturmakta oldu©u bölgeden veya
Akıl Sa©lı©ı Servis Bölgesinden sorumlu servis kurulußu hangisi ise sadece o
kurulußu kullanmanız gerekmektedir. Bu nedenle, akıl sa©lı©ı servis
bölgenizin adını bilmeniz yararlı olur. Baßvurdu©unuz merkezdeki görevliler
bu konuda size bilgi verebilir. Semtinizin hangi akıl sa©lı©ı servisi sınırları
içine girdi©ini Toplum Hizmetleri Bakanlı©ının
www.health.vic.gov.au/mentalhealth web sitesinde verilen Akıl Sa©lı©ı
Servisleri Rehberinden (The Mental Health Services Directory)
ö©renebilirsiniz. Internet imkanınız yoksa, telefon rehberinden (White Pages)
Toplum Hizmetleri Bakanlı©ının (Department of Human Services) size en
yakın bölge müdürlü©ünü arayınız ve Akıl Sa©lı©ı (Mental Health) Hizmetleri
sorumlusu olan görevliyle görüßmek istedi©inizi söyleyiniz. 

Bu kitap, size ve baktı©ınız kißiye yardımcı olabilecek hizmet türleri
hakkında bilgi vermektedir. Kurulußların telefon numaraları, isimleri ve
yerleri zaman zaman de©ißti©i için, ayrıntılı irtibat bilgileri verilmemißtir. 

Bölgenizdeki akıl sa©lı©ı servislerinin irtibat numaralarını bu kitapçı©ı
aldı©ınız merkezden ö©renebilirsiniz. 

Toplum akıl sa©lı©ı merkezlerinin telefon numaralarını, White Pages telefon
rehberinden size en yakın hastanenin telefon numarasını bulup arayarak
ö©renebilirsiniz. Hastaneniz mesai saatleri dıßında da bilgi verebilir. 
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E©er telefon numaralarının bir listesini bulamıyorsanız, 
• Toplum akıl sa©lı©ı merkezindeki özel danıßman görevlinize (case

manager) veya nöbetçi memura sorunuz;

• Akıl Sa©lı©ı Servisleri Rehberine bakınız

www.health.vic.gov.au/mentalhealth;

• 9616 8592’den Akıl Sa©lı©ı Íubesini (Mental Health Branch) arayınız.
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Bakıcılar ve Akıl Sa©lı©ı Sistemi

Bakıcıların Hak ve Sorumlulukları
Akıl Sa©lı©ı Hak ve Sorumluluklar Bildirisi (Mental Health Statement of
Rights and Responsibilities) adlı kitapçık akıl hastası olan kißilerin
bakıcılarının haklarını ve sorumluluklarını özet olarak göstermektedir. Bunlar
hem Federal hem de Eyalet hükümeti tarafından kabul edilmißtir. 

Bakıcıların hakları:
• Bireyin insanlık onuruna, gururuna ve ßahsi hayatına saygı

• Baktıkları kißinin durumunu ö©renmelerine, bakmalarına ve sözcülü©ünü
yapmalarına yardımcı olacak geniß çaplı bilgi, e©itim ve deste©in
sa©lanması. 

• Akıl hastası olan kißinin izni ile, bakıcılar ve sözcüler ßu haklara da
sahiptir:
– Akıl hastası olan kißi ile görüßebilmek

– Akıl hastası olan kißinin tedavisi için düßünülen yöntemler konusunda
görüßünün alınması ve haberdar edilmesi

_ Kendileri ve bakıcısı oldukları akıl hastalı©ı olan kißi için dinlendirme
(respite) hizmetleri, psikolojik danıßmanlık hizmetleri almak

– Baktıkları kißinin yaßam ßekli ve baßkaları ile ilißkileri konusunda
tedaviyi uygu layan görevlilerle bilgi alıßverißinde bulunabilmek. 

Akıl hastalı©ı olan kißinin rızasını belirtemede©i veya rahatsız oldu©u için
rıza vermeyi reddetti©i durumlar olabilir. Bu durumlarda:
• Akıl hastası olan kißinin rızası olmaksızın, bakıcılar aßa©ıdaki haklara

sahiptir:
– Hastayla birlikte bulunaca©ı zamanı sınırlamaya
– Teßhis ve bakım konusunda ek görüß almaya
– Hastanın aile içi ilißkileri ve akıl sa©lı©ı ile ilgili her hangi bir konuda

sa©lık merkezine bilgi vermeye hakkı vardır. 
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– Akıl sa©lı©ı bozuk olan bir kißiye bakmaları nedeniyle kendilerinin
karßılaßabilecekleri sıkıntıları gidermek için yardım almaya hakları vardır. 

Bu kitapçı©ın kopyaları Federal Akıl Sa©lı©ı Íubesinden (Commonwealth
Mental Health Branch), 1800 066 247 numaralı telefondan veya
www.mentalhealth.gov.au adresinden temin edilebilir. 

Ulusal Akıl Sa©lı©ı Standartları
Bütün akıl sa©lı©ı merkezleri için geçerli ulusal hizmet standartları
bulunmaktadır. 3 numaralı standart, hasta ve bakıcının katılımı ve görüßünün
alınması ile ilgilidir. Bu standart ile hasta ve bakıcı kißinin akıl sa©lı©ı
hizmetlerinin planlanmasına, uygulanmasına ve de©erlendirilmesine dahil
edilmesi, görüßünün alınması istenmektedir. Bu stardartların bir kopyası
Federal Akıl Sa©lı©ı Íubesinden (telefon 1800 066 247) veya
www.mentalhealth.gov.au. adresinden alınabilir. 

Victoria Bakıcılar Politikası
El Ele–Aileler, Di©er Bakıcılar ve Devlet Akıl Sa©lı©ı Servisleri (1996)
(In Partnership–Families, Other Carers and Public Mental Health Services)
verimli bir ßekilde sunulan hizmetlerin ailelerin ve bakıcıların ihtiyaçlarını
göz önüne alması gerekti©ini belirtir. Özellikle de, aile ile ißbirli©i
yapılmasının önemini vurgular. 
Akıl sa©lı©ı hizmeti sunan bir servisten ßunlar beklenir:
• Mümkün oldu©unca en kısa zamanda tedavide aile ve bakıcının da

görüßlerinin alınması, onların da söz sahibi olması.

• Ailenin, ba©ımlı çocuklarının ve di©er bakıcıların da ihtiyaçlarının
belirlenmesi ve hizmet sunulan dönem içinde zaman zaman bu
de©erlendirmenin tekrar edilmesi, yenilenmesi.

• Bakıcılara ve ailelerine akıl hastalı©ı, muhtemel sonuçları ve hem
kendilerinin hem de baktıkları kißinin faydalanabilece©i servisler ve
destek hizmetleri konusunda bilgi vermek.

• Íahsi bilgilerin gizli tutulması ve bu bilgilerin bazı durumlarda
açıklanabilmesi ile ilgili kuralları açıkca belirtmek ve hizmetlerden
faydalanan kißi ve bakıcısına bunu açıklamak.

• Hizmet sunulması sırasında ailenin ve di©er bakıcıların kültürel ve dil
ihtiyaçlarının göz önüne alınması için gerekli tedbirleri almak.

• Aile ve bakıcılarının, bakıcı olarak karßılaßtıkları zor durumların ve
sorunların üstesinden gelebilmelerine yardımcı olacak yollar göstermek,
destek olmak. 



• Ailenin ve bakıcıların ihtiyaç duydukları konularda e©itim ve destek
hizmetlerini bulmalarına yardımcı olmak.

• Ailelerin ve di©er bakıcıların e©itim amaçlı ya da dayanıßma grupları
sayesinde tanıßmalarına, bir araya gelmelerine yardımcı olmak. 

Genel Bilgi ve E©itim

Victoria Akıl Sa©lı©ı Servisleri, akıl hastalı©ı, mevcut hizmetler ve di©er
uygun havale seçenekleri konusunda genel bilgi verebilmektedir. Victoria
akıl sa©lı©ı servisleri, ayrıca, toplumu, di©er uzmanları, ilgili kurulußları,
bakıcı gruplarını ve ilgili kurulußları akıl hastalı©ı konusunda ve uygun
servislerin ve destek hizmetlerinin en iyi nasıl bulunabilece©i konusunda
bilinçlendirmeye ve bilgilendirmeye de yardımcı olmaktadır. 

Akıl hastalı©ı servisleri, bilgi ve destek kaynaklarından bir tanesidir. Di©er
kaynaklar ve destek hizmetleri ile ilgili bilgi, bu kitapçıkta verilmißtir.

Akıl Hastalı©ı olan Kißi Hakkındaki Bilgilere Ulaßılabilmesi

Victoria akıl sa©lı©ı servislerinin, hasta ve bakıcıları ile yakın bir ißbirli©i
yaparak, onların bilgi ve e©itim ihtiyaçlarının karßılanmasına yardımcı olması
beklenir. Faydalanılan servis tipine ba©lı olarak, bu bilgi ve e©itim, özel bir
tedavi ßekli ve idaresi, seçenekler, hastanın rahatsızlanması halinde nasıl
idare edilece©i, pratik yardımların nereden temin edilebilece©i ve genel
olarak aileye bu hastalı©ın idaresinde yardımcı olma ile ilgili olabilir.
Verilecek bilgi miktarı, hizmetlerden faydalanan kißinin yakınlarının tedaviye
ne derece katılımını istedi©ine göre de©ißmektedir. 

Íahsi bilgilerin açıklanması ve baßkalarına verilmesi karmaßık bir ißlemdir.
Akıl sa©lı©ı görevlileri, en uygun ve en erken bir zamanda bilgi alıßverißi ile
ilgili özel durumlar olup olmadı©ını araßtırmakla sorumludur. E©er
mümkünse, bakıcı, önceden akıl hastalı©ı olan kißiyle ve onunla ilgilenen
akıl sa©lı©ı özel danıßman memur (case manager) veya görevlisiyle (key
worker) hastanın rahatsızlanması halinde bakıcının nasıl bir rol üstlenmesini
istediklerini ve görüßülecek bilgilerinden gerçekçi olarak ne beklenildi©ini
ö©renmek isteyebilir. 
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Bakıcı konusunda özellikle hassas olan akıl sa©lı©ı servisleri, muhtemel
sürtüßmeleri azaltmayı ve, yasanın belirtti©i sınırlar içinde, akıl hastalı©ı olan
kißinin, ailesinin ve di©er bakıcıların ihtiyaçlarını karßılamayı
amaçlamaktadır. 

Victoria eyaletindeki bütün akıl sa©lı©ı servisleri 1986 tarihli Akıl Sa©lı©ı
Yasası (Mental Health Act) hükümlerine göre idare edilir. Genel olarak, akıl
hastası olan bir kißi hakkındaki bilgiler, kißinin rızası olmadan baßka bir
kißiye verilemez. Akıl Sa©lı©ı Yasasının 120A maddesi hangi durumlarda
kißinin rızası olmasa bile, o kißi hakkındaki bilgilerin açıklanabilece©ini
belirtmektedir. Íahsi bilgilerin açıklanmaması kuralına istisna olan durumlar
aßa©ıda verilmektedir:
• Madde 120A(3) (ca), bir bilgi hastanın bakımı için gerekli ise ve bu

bilgiyi alacak kißi hastanın bakımına katılacaksa, hastanın vasisine,
ailesine veya esas bakıcısına açıklanabilece©ini belirtir. 

• Madde 120A(3) (e) bir hastanın tedavisi için gerekli olan durumlarda bir
bilginin açıklanabilece©ini belirtmektedir. 

Bazen hasta kißinin hak ve istekleri ile ailesinin veya bakıcısının hak ve
istekleri ters düßebilir, özellikle de akıl hastası olan kißi aile üyesi kißinin
tedavisine katılmasını istemiyorsa. Bu durum bütün taraflar için sorun
yaratabilir. 

Hastanın Planlanan Tedavisine Katılmak
Akıl hastası olan kißinin rızası ile, bakıcı ve aile üyeleri, akıl sa©lı©ı servisi
görevlileri ile birlikte hastaya sunulacak hizmetlerin planlanmasına
katılabilir. Toplum Akıl Sa©lı©ı Merkezinde, özel danıßman görevli (case
manager) hasta ve bakıcısı ile ißbirli©i içinde hedefleri ve bunların nasıl
gerçekleßtirilebilece©ini belirlemelidir. Psikiatrik Özürlü Destek Servisi
(Psychiatric disability support service - PDSS) de benzer bir uygulama
yapacaktır ancak daha çok psikososyal rehabilitasyona a©ırlık verecektir. 

Akıl sa©lı©ı servisleri bireysel hizmet planını mümkün oldu©u kadar geniß
kapsamlı yapmalıdır ve (akıl hastalı©ı olan kißinin rızası ile) bu uygulama
içinde aileyi veya bakıcıları da desteklemelidir. Bu amaçla aile veya
bakıcılar servise davet edilmeli ve durum case manager veya görevli memur
(key worker) ile birlikte görüßülmelidir. 

8



Akıl Hastalı©ı olan Kißileri Temsilen Bakıcı Sözcülü©ü

Akıl hastası olan kißinin rızasını veremeyecek durumda olması halinde veya
rahatsız olmaları nedeniyle tedaviyi kabul etmeleri halinde, bakıcının
durumu bildirmesi ve teßhis ve tedavi için gereken görevli ve uzmanların
yardımını istemesi mümkündür. Bakıcılar, baßka tedavi yöntemlerini
isteyebilecekleri gibi ikinci bir görüß alınmasını da isteyebilirler. 

Endiße duydu©unuz bir konuları bildirme yolları

Verilen bilgi veya tedaviden memnun de©ilseniz, bu durumu ilk olarak ilgili
servisle görüßünüz. Akıl sa©lı©ı merkezindeki case manager, görevli hemßire,
doktor, servis müdürü veya Klinik Servisler Müdürü ile görüßünüz. 

E©er Klinik Servisler Müdürü veya servis müdürü ßikayetinizi bir çözüme
kavußturamamıßsa, aßa©ıdaki makamlara danıßabilir, yardım isteyebilirsiniz:

Her bir hastanenin, Íikayet ¥nceleme Memuru (Complaints Liaison Officer)
bulunmaktadır.  White Pages telefon rehberinden size en yakın hastanenin
telefon ve adresini alarak arayınız. 

Sa©lık Hizmetleri Íikayet ¥nceleme Makamı (Health Services Commissioner)
ba©ımsız bir görevlidir. Sa©lık hizmetlerinden faydalanan kißilerin akıl sa©lı©ı
servisleri de dahil olmak üzere, sa©lık hizmetleri sunan kurulußlar ile ilgili
yaptıkları ßikayetleri inceler ve çözümüne yardımcı olur. 

Health Services Commissioner 8601 5200

Baß Psikiatrist (Chief Psychiatrist) 1986 tarihli Akıl Sa©lı©ı Yasası
çerçevesinde, akıl hastalı©ı nedeniyle tedavi ve bakım gören hastaların tıbbi
bakımından sorumludur. Baß Psikiatristin görevleri devlete ait ruh sa©lı©ı
merkezleri ve görevli psikiatristler tarafından sunulan tedavilerin klinik
standartlara uygun olup olmadı©ını izlemek ve hizmetlerden faydalanan
kißilerin, bakıcılarının ve baßka ilgili kißilerin yaptı©ı ßikayetleri incelemek. 

Chief Psychiatrist 9616 7777
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Halk sözcüsü (Public Advocate) akıl sa©lı©ı servisleri ve tedavi ile ilgili ciddi
ßikayetleri olan kißilere yardımcı olur, tavsiyelerde bulunur ve sözcülüklerini
yapar. 

Public Advocate 9603 9500

Toplum Ziyaretçileri (Community Visitors) akıl sa©lı©ı servislerini ayda en az
bir kez ziyaret ederek, servislerin ve tesislerin hastaların tedavisi ve bakımı
için yeterli olup olmadı©ına bakar, ßikayetleri inceler ve yaptıkları
incelemeler ve sorußturmalar hakkında rapor hazırlar. 

Community Visitors 9603 9500
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Bakıcılar için Destek Hizmetleri

Özellikle akıl hastalı©ı olan kißilerin ailelerine, arkadaßlarına ve bakıcılarına
destek olmak amacıyla bir dizi servisler bulunmaktadır. Bu servislerden
faydalanmak isteyenlerin bazen sıraya girmesi gerekti©ini unutmayınız. 

Karßılıklı Dayanıßma ve Kendi Kendine Yardım 
(Mutual Support and Self-Help)

Karßılıklı Dayanıßma ve Kendi Kendine Yardım servisleri ailelere ve
bakıcılarına ve akıl hastalı©ı ile u©raßmak zorunda kalan kißilere bilgi, destek
ve yardım sa©lar. Akıl hastalı©ı, servis seçenekleri hakkında bilgi sa©lar ve
akıl hastalı©ı olan bir arkadaß veya akrabasına bakan kißilere destek ve
yardım hizmetleri sunar. 

Bu servislerin ço©unun bastırdı©ı broßürler (ücretsiz veya ücretli olabilir),
telefonla bilgi ve danıßma hatları, gazeteleri, bilgilendirme ve e©itim amaçlı
toplantılar, ve yararlı kaynakların bulundu©u bir kütüphaneleri
bulunmaktadır. 

Faydalanabilme koßulları: Akıl hastası olan bir kißinin ailesi, arkadaßları ve
bakıcıları.

Ücret: Genellikle ücretsizdir. Ancak, bazı hizmetler,
örne©in gazete gibi, sadece üye olanlara
gönderiliyor olabilir. 

¥rtibat: Mental Illness Fellowship (eski adı SFV) 
9482 4199

Association of Relatives and Friends of the 
Emotionally and Mentally Ill (ARAFEMI)

9889 3733
Anxiety Recovery Centre 9576 2477
Eating Disorder Foundation 9885 0318
PATS–Adolescents with Parents with a Mental
Illness 9345 7950
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Bakıcı Destek Grupları
Bakıcı Destek Grupları, akıl hastası olan bir kißinin ailesine, arkadaßlarına ve
di©er bakıcılarına, benzer durumda olan baßka kißilerle tanıßma fırsatı
sa©lamaktadır. Ço©u kißi, baßkalarının da benzer durumlarla karßılaßtı©ını
gördüklerinde biraz rahatlamaktadır.  Herkesin baßında geçenleri, akıl sa©lı©ı
hizmetleri sistemi ve akıl sa©lı©ı konusundaki bilgilerini paylaßması çok
yararlı olabilmektedir. 

Destek grupları, ilgi duyulan bir konuda misafir konußmacı veya uzman
davet edebilir. Ayrıca, destek grubu üyeleri, toplumu akıl hastalıkları
konusunda bilinçlendirmek için toplantılara, semirlere, okullara vs katılma
ve ziyaret etme fırsatı bulmaktadır. 

Bazı destek grupları sadece belirli bakıcılar veya aile üyeleri için faaliyet
göstermektedir. Örne©in, anne-babası akıl hastası olan çocuklar için destek
grubu olabilir veya eßler için, anne-babalar için, veya kardeßler için olabilir.
Bazı destek grupları ise belirli bir hastalık için kurulmußtur; örne©in, ßizofreni
veya obsesif-kompulsif bozukluk gibi. 

Victoria eyaletinde taßra ve ßehir merkezinde pek çok bakıcı destek grubu
bulunmaktadır. 

Faydalanabilme koßulları: Akıl hastası olan kißilerin aileleri, arkadaßları 
ve bakıcıları.

¥rtibat: Mutual Support and Self-Help organisations
Carers Victoria (1800 242 636)
Mental Health Carer Support Workers (1800 059 059)
veya Toplum Sa©lık Servislerinde görevli özel danıßman
memurlar (case managers)
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Bakıcı Kriz Destek Programı (Carer Crisis Support Program)

Bakıcı Kriz Destek Programı (CCSP), bakıcıların yaptı©ı hizmete yardımcı ve
destek olacak mal ve hizmetlerin satın alınması için, genellikle sadece bir
kereye mahsus olmak üzere, maddi yardım sa©lamaktadır. Bu program
bakıcının içinde bulundu©u krizin çözümü veya muhtemel bir krizin
önlenmesi için kullanılabilir. CCSP yardımının ne ßekilde kullanılaca©ı
bakıcının özel ihtiyaçlarına göre de©ißebilir. 

Aßa©ıda CCSP yardımını kullanma ßekillerine örnekler verilmißtir:
• Akıl hastası olan kißi ve/veya bakıcısı için dinlendirme servisi.

• Seyahat ve kalacak yer masraflarına yardım. Örne©in, hasta olan kißi
bakıcının bulundu©u yerden uzak olan bir hastaneye yatırılmıßsa.

• Çocuk bakımı.

• Ev temizli©i veya bakımı

• Ev eßyaları

• Akıl hastası olan kißinin dinlendirme servisinde bulundu©unda
dönemlerde dahil olmak üzere, bakıcın tatile gönderilmesi. CCSP yardımı
baßvuruları, genellikle, kißinin case manager’i kanalıyla yapılmaktadır.
Yataklı merkezlerde ise sosyal görevli ya da hemßire de baßvuruyu
yapabilir. 

Faydalanabilme koßulları: Hali hazırda devlet akıl sa©lı©ı sisteminden
faydalanan kißilerin bakıcıları

Ücret: Ücret alınmamaktadır ancak, bazen satın
alınacak malın ücretine bakıcının bir miktar
katkıda bulunması istenebilir. 

¥rtibat: Toplum Akıl Sa©lı©ı Merkezindeki case
manager
Yataklı tedavi merkezindeki sosyal görevli
ya da hemßire. 

13



Planlı Dinledirme Hizmeti (Planned Respite)

Planlı dinlendirme hizmeti, akıl hastalı©ı olan kißiye ve onların bakıcılarına,
kısa bir süre de olsa, dinlenme hizmeti sa©lamaktadır. Hem bakıcının hasta
bakmanın yorgulu©unu atmasına ve kendi özel ißleri için vakit bulmasına
yardımcı olmakta, aynı zamanda da hasta olan kißi içinde bir de©ißiklik
sa©lamaktadır. Planlı dinlendirme hizmetleri, akıl hastası olan kißinin gündüz
programı gibi baßka akıl sa©lı©ı destek hizmetlerine alıßmasına da ilk adım
olmaktadır. 

Planlı dinlendirme hizmetleri üç ßekilde sunulmaktadır:
• Planlı ve düzenli, örne©in, dört ay haftada bir gün veya beß günlük tatil

ßeklinde olabilir.

• Gerekti©i zaman planlı dinlendirme hizmeti, örne©in, bakıcı tatile
gitti©inde veya sınavları oldu©unda.

• Acil durumlar için dinlendirme hizmeti, örne©in, ailede hastalanan olursa
veya bakıcının bir iß mülakatına vs gitmesi gerekiyorsa.

Planlı dinlendirme hizmetleri her zaman hem akıl hastalı©ı olan kißi hem de
bakıcısı ile birlikte ayarlanmalıdır. Dinlendirme hizmeti, her ikisinin de
ihtiyaçları karßılanacak ßekilde hazırlanmalıdır. Dinlendirme, günü birlik bir
gezi, tatil veya hastaya kendi evinizde gündüz, gece veya haftasonu
bakılması ßeklinde olabilir. Akıl Sa©lı©ı Servislerinin ço©u akıl hastası olan
kißiye özel dinlendirme hizmeti verecek personele sahiptir. 

Faydalanabilme koßulları: Ciddi akıl hastalı©ı olan kißilerin ailedeki
yetißkinler ve çocuklar da dahil olmak
üzere bakıcılarının hepsi.

Ücret: Küçük bir ücret olabilir.

¥rtibat: Psikiatrik Özürlüler Destek Planlı
Dinlendirme Servisi
(Psychiatric Disability Support Planned
Respite Service)
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Carerlinks/Federal Bakıcı Dinlendirme Merkezleri

Federal Bakıcı Dinlendirme Merkezleri, bazen Carerlinks Agencies olarak da
bilinir, bakıcının ve baktı©ı kißinin özel ihtiyaçlarını karßılayacak ßekilde
dinlendirme yardımı paketlerini satın alabilir, hazırlayabilir veya temin
edilmesini idare edebilir.

Bazı Carerlinks acentalarından, sadece akıl sa©lı©ı ile ilgilenen bakıcı destek
veya kaynak görevlileri de bulunmaktadır. Bu görevliler, akıl hastalı©ı olan
kißilerin bakıcılarına sunulan hizmetler ve yardımlar hakkında, devlet akıl
sa©lı©ı ve psikiatrik özürlü destek hizmetleri sunan kurulußlarla ba©lantı
kurulması hakkında ve genel bilgi ve kaynaklar hakkında bilgi temin
edebilirler. Ayrıca, bakıcı destek grupları kurabilir ve bireysel destek ve
yardım hizmetleri sunabilirler. 

Faydanabilme koßulları: Tüm bakıcılar

¥rtibat: 1800 059 059 tüm bölgeleri kapsamaktadır. 
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Carers Victoria–Bakıcı Kaynak Merkezi

Carers Victoria (CVic) bakıcıların hayatlarını daha iyi hale getirmeyi
amaçlayan ve kar amacı gütmeyen bir kurulußtur. Üyelere düzenli olarak
haber bülteni ve di©er yararlı bilgiler gönderilmektedir. 

CVic ayrıca, Bakıcı Kaynak Merkezi (Carer Resource Centre) ißletmektedir.
Merkez, ücretsiz bilgi, destek ve ilgili yerlere sevk hizmeti sunmakta
(tercüman temin edilmesi de dahil olmak üzere); bakıcı destek grupları ve
destek ve yararlı olabilecek hizmet kurulußları ile ilgili bilgi vermekte ve
ödünç veya satın alabilece©iniz yararlı kaynak yayınlar bulundurmaktadır. 

Bakıcı Kaynak Merkezini 1800 242 636 numaralı telefondan ücretsiz olarak
arayabilirsiniz. 

Faydalanabilme koßulları: Bakıcı Kaynak Merkezi bütün bakıcılara
açıktır. Di©er CVic hizmetleri sadece
üyelere sunulmaktadır. 

Ücret: Üyelere yönelik hizmetler için küçük bir
üyelik ücreti alınmak tadır.

¥rtibat: Carers Victoria 1800 242 636.



Di©er Kaynaklar ve Bilgiler

• Family Sensitive Training (FaST) Kit – FaST bilgi paketi dört video
kasetten (Casserole Negative, Experts at Balancing, No Flowers or
Chocolates ve Hanging in There baßlıklı) olußan ve bakıcıların,
görevlilerin ve hastaların akıl hastalı©ı ve akıl sa©lı©ı servisleri ile ilgili
görüßlerini anlattıkları, faydalı buldukları ßeylerden bahsettikleri bir bilgi
paketi. Videolara eßlik eden kitaplarda ise ana konular özetlenmekte ve
ek yararlı bilgiler sunulmaktadır. Bazı servisler ve bakıcı grupları, bu bilgi
paketini kullanarak FaST e©itim programları düzenlemektedir. Bunları siz
de görmek isteyebilirsiniz. Ancak videolardaki bazı görüntüler, insanları
çok duygulandırabilece©i için, video kasetleri yanınızda bir destek
görevlisiyle birlikte veya baßkalarıyla seyretmenizi tavsiye ederiz. Bu
kasetler, akıl sa©lı©ı merkezlerinden, mutual support and self-help
servisinden veya akıl sa©lı©ı bakıcı destek görevlisinden ödünç olarak
temin edilebilir ve/veya izlenebilir. 

• Hard Words Bu video kaset ise anne-babası akıl hastası olan çocukların
karßılaßtı©ı sorunlar hakkında toplumu bilinçlendirmeye yöneliktir.
Ayrıntılı bilgi için akıl sa©lı©ı servisinde görevli case manager ile
görüßünüz. 

• Carers Kit bilgi seti bakıcılara yardımcı olacak bilgi ve öneriler sunmakta
ve bir de rahatlama teknikleri gösteren kaset içermektedir. Bu bilgi seti
Carers Victoria’dan temin edilebilir ve bir kaç dile tercüme edilmißtir.
Ücret alınmamaktadır. 

• Families and Mental Health–A Parenting Resource Kit Bu bilgi seti, anne
ya da babadan birinin akıl hastası oldu©u ailelere destek ve bilgi
sa©lamak amacıyla Toplum Hizmetleri Bakanlı©ı (Department of Human
Services) tarafından hazırlanmıßtır. Bir kopyasını almak için sizinle
ilgilenen özel danıßman memur (case manager) veya 9616 8087 numaralı
telefondan Akıl Hastalı©ı Íubesi ile görüßünüz. 

• In Partnership: Families, Other Carers and Public Mental Health
Services El Ele–Aileler, Di©er Bakıcılar ve Devlet Akıl Sa©lı©ı Servisleri
olarak tercüme edebilece©imiz bu bildiri devlet akıl sa©lı©ı servislerinin,
bakıcılar ve aileleri ile ne ßekillerde ißbirli©i yapabilece©ini
açıklamaktadır.  Bir kopyasını almak için sizinle ilgilenen özel danıßman
memur (case manager) veya 9616 8087 numaralı telefondan Akıl
Hastalı©ı Íubesi ile görüßünüz. 
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• SANE Australia akıl hastalı©ı olan kißilerin çıkarını gözeten bir kurulußtur.
Pek çok konuda kapsamlı kaynaklar, yayınlar ve baßka materyaller
sa©lamaktadır. Web sitesinin adresi www.sane.org.

Sözcülük (Advocacy) Hizmetleri
Bakıcıların ihtiyaçları konusunda hükümet ve hizmet sunan kurulußlar
nezdinde bakıcılar adına sözcülük yapan pek çok bakıcı servisleri vardır.
Ancak, akıl hastası bakıcıları ve akıl sa©lı©ı hizmetlerinin iyileßtirilmesi
konusuyla özellikle ilgilenen iki kuruluß bulunmaktadır. 

Carers of People with a Mental Illness Network Victoria (CPMINV)

Victoria Akıl Hastaları Bakıcıları A©ı (CPMINV) bakıcıları ve bakıcı destek
servislerini bir araya getirmektedir. Bu grup, bakıcıların güçlendirilmesini
destekliyor ve akıl hastalı©ı olan kißilerle ilgili sorunlar hakkında hükümet,
hizmet kurulußları ve toplum nezdinde girißimlerde bulunuyor. 

¥rtibat: Carers Victoria aracılı©ıyla 1800 242 636

Victorian Community Advisory Group on Mental Health (VICCAG)

Victoria Akıl Sa©lı©ı Toplum Danıßma Grubu (VICCAG) akıl hastalı©ı ile ilgili
konularda Sa©lık Bakanına danıßmanlık yapmaktadır. Üyelerin altısı bakıcı,
altısı da akıl hastalı©ı olan kißilerdir. VICCAG, çok de©ißik fikirler ve sorunlar
hakkında sözcülük yapabilen, kırsal kesimde yaßayanlarla, farklı kültür ve
dillerden olan toplum üyelerinin sorunlarını dile getirebilecek olan bir
gruptur. 

¥rtibat: Genel Müdür, VICCAG 9616 8489
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Baßka Yararlı Kaynaklar ve Bilgiler

• Making the Message Matter (Mesajımızı daha iyi anlatalım) baßlıklı
kaynak, Victoria Akıl Sa©lı©ı Toplum Danıßma Grubu (VICCAG)
tarafından akıl hastalı©ı olan kißilerin ve bakıcılarının akıl hastalı©ı
konusunda bilgi sahibi olmalarını ve bu bilgileri topluma anlatarak
onların da bilinçlenmesini sa©lamalarına yardımcı olmak için
hazırlanmıßtır. Kaynak içinde, konußma teknikleri ve becerileri, medya
becerileri ve hem sözlü hem yazılı hem de önerilen kaynaklar
bulunmaktadır. Toplum Hizmetleri Bakanlı©ının (Department of Human
Services) Akıl Sa©lı©ı Íubesinden temin edilebilir. Telefon 9616 8087.

• The Kit–A Guide to the Advocacy We Choose To Do verdi©imiz
Sözcülük Hizmetleri Rehberi adlı bu yayın sözcülük hizmetleri
rehberidir. Hakkını arama, sorun çözme, görüßme yürütme ve
anlaßmazlıkların çözümü konularında bilgi ve becerileri ö©retmektedir.
Avustralya Akıl Sa©lı©ı Konseyinden (Mental Health Council of Australia)
satın alınabilir. Telefon: (02) 6285 3100. Mutual Support ve Self-Help
servislerinin ço©undan ödünç olarak da alabilirsiniz. 

• Bakıcılar için Action Pack (Eylem Paketi) (CVic) Bakıcıların faydalanması
için Hükümet dairelerine ve basın-yayın organlarına gönderilebilecek
mektup örnekleri gibi faydalı fikirler ve yöntemler sunmaktadır. Bir kopya
temin etmek için 1800 242 636 numaralı telefonu arayınız. 
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Devlet Akıl Sa©lı©ı Servisleri

Victoria devlet akıl sa©lı©ı servisi sistemi akıl hastalı©ı olan kißiler için
kapsamlı bir klinik ve özürlü destek hizmetleri sunmayı amaçlayan bir takım
bölümleri bulunmaktadır. 
• Klinik hizmetleri, yataklı bakım, toplum içinde tedavi ve kalacak yer

servislerini kapsar.

• Özürlü hizmetleri, gündüz programlarını (day programs), evde destek
programlarını (outreach support), dinlendirme (respite) ve yatılı bakım
merkezleri (residential care) hizmetlerini kapsar. 

Çocuklar ve ergen gençler için ayrı yetißkinler ve yaßlılar için ayrı ayrı
servisler bulunmaktadır. 

• Adult Mental Health Services (Yetißkinler için Akıl Sa©lı©ı Servisi) 16–64
yaß grubuna yardımcı olmaktadır. Hizmetlerin büyük bölümü Toplum
Akıl Sa©lı©ı Merkezlerinden verilmektedir ve koordine edilmektedir.
CHMS yataklı bakım birimleri ile yakın bir ißbirli©i içinde çalıßmakta ve
genellikle bir hasta kabul ve de©erlendirme ißlevini görmektedir (bu
hizmete “triage” denilmektedir). 

Psikiatrik Özürlü Destek Servisi yaßları 16’ın üzerindeki kißiler ve
psikiatrik özürlü yetißkinler için psikososyal rehabilitasyon hizmeti
sunmaktadır. Bu hizmetler kißinin hayat ßartlarını daha da iyileßtirmeye ve
kendi kendilerini idare edebilmelerine faydası olacak becerileri
gelißtirmelerine ve sosyal, dinlenme, e©itim ve meslek hayatına
katılmalarına yardımcı olmayı amaçlamaktadır. 

• Çocuk ve Ergen Gençler için Akıl Sa©lı©ı Servisi (CAMHS) ciddi sinir
bozuklu©u geçiren çocuklar ve 18 yaßın altındaki gençlere yönelik özel
akıl sa©lı©ı hizmetleri sunmaktadır. CAMHS servisleri okul, çocuk, aile
servisleri ve aile doktorları gibi toplum hizmeti sunan kurulußlarla ißbirli©i
yapmaktadır. E©er uygun görülürse, yetißkinlerde görülen rahatsızlıkları
çeken yaßı büyük ergen gençler yetißkin akıl sa©lı©ı merkezlerinde tedavi
edilebilir. 
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• Yaßlılar için Akıl Sa©lı©ı Servisleri 65 yaß ve üzerinde olan ve akıl
hastalı©ı çocuklu©undan beri devam eden, veya yaßamının ilerleyen
yıllarında akıl hastalı©ına yakalanmıß veya bunama (dimentia) gibi yaßlılık
ile ilgili psikitarik veya davranıß bozuklu©u  bulunan kißilere yardımcı
olmaktadır. 

Tablo 1’de (sayfa 24–25) Victoria Devlet Akıl Sa©lı©ı sisteminin bölümlerini
tanımlamakta, servislerin isimlerini vermekte ve sundukları hizmetleri kısaca
özetlemektedir. Yataklı klinikler ve toplum sa©lık merkezleri her bir Akıl
Sa©lı©ı Servisi için ayrıca liste halinde verilmißtir. 

Akıl sa©lı©ı servislerinin ço©unlu©u toplum içinde sunulmaktadır. Devlet akıl
sa©lı©ı servislerinden yararlanan kißilerin yüzde 68’inden fazlası tamamen
toplum içinde hizmetlerden faydalanmaktadır. Geriye kalan yüzde 22 ise
hastanede yataklı ve toplum içinde tedavi ßeklinde hizmet almaktadır. 

Psikiatristler, psikologlar ve Aile Doktorları gibi özel akıl sa©lı©ı merkezleri
de akıl sa©lı©ı hizmetlerinin sunulmasında önemli rol oynamaktadır. Bazı
kißiler, özel psikiatrist veya aile doktorlarından ihtiyaç duydukları yardımı
aldıkları için devlet akıl sa©lı©ı sistemine baßvurmaya ihtiyaç
duymamaktadır. Bazı kißiler ise ihtiyaçlarına göre devlet sistemi ve özel
sistem arasında gidip gelmekte veya her ikisinden aynı anda
faydalanmaktadır. 
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Akıl Sa©lı©ı Klinik Servislerinden Faydalanmak ¥çin
¥lk baßvuru noktası genellikle ilgili Toplum Akıl Sa©lı©ı Merkezindeki
(CMHS) nöbetçi görevlidir (duty worker). E©er gerekirse, nöbetçi memur
kißinin ihtiyaçlarının karßılanması için uygun hizmet birimine havale eder.
Havale edilen yer CHMS içinde Continuing Care Team (Sürekli Bakım
Servisi), Kriz De©erlendirme ve Tedavi Merkezi (CATS), Seyyar Destek
Tedavi Servisi (MSTS) gibi baßka bir kısım olabilece©i gibi Aile Doktoru, özel
psikiatrist veya özürlü destek servisi de olabilir. 

Bir kriz halinde veya bir kißinin hastaneye yatırılması gerekti©inde,
yetißkinler için ilk baßvuru noktası CATS ekipleridir. Çocuklar, ergen gençler
ve yaßlı kißiler ise ilk önce ilgili toplum sa©lık merkezine baßvurmalıdır.
Bazen CATS ekipleri, kendilerine yardımcı olması için, ambulans veya polis
ça©ırabilmektedir. Akıl sa©lı©ı servisleri, hem CATS hem de CMHS için tek
bir hasta kabul ve de©erlendirme  ißlevi görmektedir. Buna da genellikle
“triage” denilmektedir. 

Özel Danıßman Memur (Case Management)

CHMS hizmetlerinin temelinde özel danıßman memur (case manager)
bulunmaktadır. Akıl hastalı©ı olan ker kißiye bir özel danıßman memur tayin
edilir. Bu memur o kißi ile ilgilenir, merkezi irtibat noktasıdır, kißinin ve
ailesinin veya bakıcısının mevcut hizmetlerden en iyi ßekilde faydalanmasını
yardımcı olur. 

Case Manager akıl hastası olan kißinin hedeflerini ve bunları ne ßekilde
gerçekleßtirebilece©ini belirten bir Bireysel Hizmet Planı (Individual Service
Plan- ISP) hazırlamasına yardımcı olur. Case manager di©er görevli ve
uzmanlarla bir ekip halinde görev yapmaktadır. Bu yüzden akıl hastası olan
kißi doktor, sosyal görevli, psikolog, psikitari hemßiresi, psikiatrist veya
mesleki rehabilitasyon uzmanı gibi uzmanlarla da düzenli olarak
görüßebilir. 

Akıl hastalı©ı olan kißinin rızası alınarak, bakıcılar ve aile üyeleri de bireysel
hizmet planının hazırlanmasında rol oynayabilir. Case manager bireysel
hizmet planının hazırlanmasını mümkün oldu©u kadar kapsamlı bir ßekilde
olmasını sa©lar ve bu ißlem sırasında gerekli olan durumlarda aileyi veya
bakıcıyı destekler. Bu amaçla aile veya bakıcılarla merkezde randevu alarak,
sorunları case manager ile görüßmelerini sa©lar. 
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Uzman ve Eyalet Çapında Servisler

Bir dizi uzman servisleri bulunmaktadır. Bunların bazıları hasta kißiye ve
di©erlerine do©rudan hizmet sunabildi©i gibi, di©er hizmet kurulußlarına
uzman olarak danıßmanlık hizmeti sunmaktadır. Uzman hizmetleri durumu
aßa©ıdaki durumlardan birine uyan kißilere sunulmaktadır:
• Adli bir ißlem gören kißiler

• Kißilik bozuklu©u olan kißiler

• Zihinsel özürlü olan kißiler

• Uyußturucu veya alkol ba©ımlılı©ı olan kißiler

• Sonradan beyin hasarı meydana gelmiß kißiler

• Koori olan kißiler

• Do©um sonrası depresyon geçiren veya kısa süre önce do©um yapmıß ve
psikiatrik yardıma ihtiyaç duyan kadınlar. 

• Beslenme bozuklu©u olan kißiler

Bu hizmetler ile ilgili ayrıntılı bilgi almak için, CHMS’de özel danıßman
memurunuz (case manager) ile görüßünüz. 

Di©er Kaynaklar ve Bilgiler

Toplum Hizmetleri Bakanlı©ı akıl sa©lı©ı kliniklerinin hizmetleri ile ilgili bir
dizi yayın bastırmıßtır:
• Consumer Information Guide: How Case Management Can Help You.

(Tüketici Rehberi: Özel Danıßman Memurun Size Yardımcı Olma Yolları.)
• Tüketici hakları broßürleri – bu broßürler, ECT (Elektrik Íok Tedavisi), Bir

Odada Tecrit Edilme (seclusion), Zorunlu Tedavi Kararı (Community
Treatment Order), Zorunlu Tedavi Görmesi Gereken Hasta Olmak
(involuntary patient)  gibi  bir dizi tedavi veya ißlemlerle ilgili tüketici
(hasta) haklarını açıklamaktadır. 

• Akıl Sa©lı©ı Terimleri Rehberi.
• Victoria’s Mental Health Service: The Framework for Service Delivery.

(Victoria Akıl Sa©lı©ı Servisi: Hizmet Tedarik Yönetmeli©i).
• Bazı psikiatrik ilaçlar ile ilgili tüketicileri bilgilendirme broßüleri.

Bu yayınların ço©u Toplum Akıl Sa©lı©ı Merkezlerinden temin edilebilece©i
gibi 9616 8087 numaralı telefondan Akıl Sa©lı©ı Íubesini (Mental Health
Branch) de arayarak isteyebilirsiniz. 



Servis ¥simleri ve Ek bilgi

Çocuk ve Ergen Gençler
(0-18 yaß)
Çalıßma saatleri içi: Çocuk ve
Ergen gençler için
De©erlendirme ve tedavi servisi

Çalıßma saatleri dıßı: Kriz
De©erlendirme ve Tedavi Servisi

Çocuk ve Ergen Genç
De©erlendirme ve Tedavi Servisi

Gençler ¥çin Yo©un Seyyar
Destek Servisi (IMYOS)

Genellikle ayrı bir birim vardır
ama bazen yetißkin biriminin
bir bölümü olabilir. 

16 yaßında küçük çocuklar için
ayrı bir servis bulunmamaktadır.
16 yaßında büyük gençler
ihtiyaç duyulursa Yetißkinler
için Kapalı/Uzun Dönemli
Tedavi Merkezini kullanabilir.
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Açıklama

• Klinik dıßında kriz de©erlendirme ve
yo©un tedavi hizmeti verir.

• Hastalı©ın en a©ır döneminde yardımcı
olur.

• Hastaneye yatırmaya gerek olup
olmadı©ını belirler.

• De©erlendirme, özel danıßman memur
(case manager) ve tedavi.

• Genellikle randevu ile.
• Gerekirse baßka servislere havale.

• Klinik dıßında tedavi ve destek.
• Genellikle toplum tedavisinden daha

yo©un bir hizmettir.

• Bir hastane içinde bulunur.
• Akıl hastası olan kißinin fenalaßması

nedeniyle evinde tedavi ve bakımın
zorlaßması halinde baßvurulur. 

• Hastanın fenalaßtı©ı kısa dönem için
kullanılır (1-3 hafta arası).

• 24 saat klinik yardımı ve rehabilitasyon
hizmeti.

• Buralarda kalan kißilerin amansız bir akıl
hastalı©ı ve ciddi psikiatrik özürü olur.
Davranıßlarının idaresi zor olabilir.
Genellikle ilaç tedavisine cevap vermez.

• Yo©un tedavi ve yardım verilen yataklı
servis.

• Buralarda kalan kißilerin amansız ve ciddi
bir akıl hastalı©ı ve bundan kaynaklan
ciddi davranıß bozuklukları olur.  

Servis Fonksiyonu

Kriz De©erlendirme
ve tedavi

Toplum Tedavi ve
Destek

Klinik dıßında
(outreach) Toplum
Tedavi ve Destek

Yataklı Bakım
Merkezi (Acute
Inpatient Care)

Yatılı Bakım Evi
(residential care)

Kapalı/Uzun Dönemli
Tedavi Merkezi
(secure/extended care

Tablo 1: Devlet Klinik Akıl Sa©lı©ı Servisleri
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Önemli notlar:

• Yetißkinler için sunulan CATS
servisi her yaßa hizmet
sunmaktadır. 

• Bazı taßra bölgelerinde CATS ve
MSTS servisleri aynıdır. 

• CATS ekibi bir tehlike oldu©unu
düßünürse, polisten yardım
isteyebilir.

• CATS ekibi bazen telefon kanalıyla
yardımcı olabilir. 

• Yataklı birimlerin idareleri farklılık
gösterebilmektedir. Baß hemßireye
merkezin ne ßekilde çalıßtı©ını,
ziyaret saatlerini, nelere yardımcı
olabilece©inizi ve baktı©ınız
hastanız hakkında bilgi
alabilece©iniz kißileri sorunuz. 

Yaßlılar (65+ yaß grubu)

Yaßlılar için Akıl Sa©lı©ı
Ekipleri.

Yaßlılar için Akıl Sa©lı©ı
Ekipleri.

Yaßlılar için Akıl Sa©lı©ı
Ekipleri.

Genellikle ayrı bir birim vardır
ama taßra bölgelerinde yetißkin
biriminin bir bölümü olabilir. 

Yaßlılar için Akıl Sa©lı©ı
Servisleri.
• Yaßlılar için Akıl Sa©lı©ı Ekibi

tarafından yataklı bakım
evinde kalmaya ihtiyacı
oldu©u tespit edilmiß
olmalıdır. 

Yaßlılar için Akıl Sa©lı©ı
Servisleri.
• Yaßlılar için Akıl Sa©lı©ı Ekibi

tarafından yataklı bakım
evinde kalmaya ihtiyacı
oldu©u tespit edilmiß
olmalıdır. 

Yetißkinler (16-64 yaß)

Kriz De©erlendirme ve
Tedavi Servisi (CATS)

Devamlı Bakım, klinik ve
danıßmanlık servisleri

Seyyar Destek ve Tedavi
Servisi (MSTT)

Toplum Bakım Evleri
• Özel amaçla inßa edilmiß,

ev ortamına benzer bir
ortam sa©lar.

• Hastaların, toplum içinde
ihtiyaç duyabilecekleri
bilgi ve becerileri ö©retir
veya hatırlatır. 

Kapalı Uzun Dönemli Bakım
Merkezi
• Talep azlı©ı nedeniyle

belirli bölge
merkezlerinde
bulunmaktadır. 
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Pskiatrik Özürlü Yardım Hizmetleri ve Psikososyal rehabilitasyon

PDSS olarak kısaltılan bu servisler psikiatrik bir özürü bulunan 16 yaßın
üzerindeki gençlere ve yetißkinlere psikososyal rehabilitasyon hizmeti
sunmaktadır.  Bu hizmetler kißinin hayat ßartlarını daha da iyileßtirmeye ve
kendi kendilerini idare edebilmelerine faydası olacak becerileri
gelißtirmelerine ve sosyal, dinlenme, e©itim ve mesleki hayatına
katılmalarına yardımcı olmayı amaçlamaktadır. 

PDSS servisleri, hastanın servis hizmetlerinden faydalandı©ı süre içinde
bakıcısına da düzenli olarak dinlenme ve kendi ißleri ile u©raßma imkanı
vermektedir. PDSS ayrıca psikiatrik özürlü kißinin ba©ımsız yaßayabilme
becerilerini gelißtirerek, bakıcıya olan ba©ımlılı©ının azaltılmasına da
yardımcı olmaktadır. 

PDSS’den faydalanan bütün kißilere bir görevli memur (key worker) tayin
edilir. Görevli memur kendileri ile ißbirli©i yaparak belirli hedefler tespit eder
ve bunların gerçekleßtirilmesi için u©raßır. Bu hedefler, ve bunları
gerçekleßtirme planı, Bireysel Program Planı (IPP) üzerine kaydedilir.
Hizmetlerden faydalanan kißinin rızası alınmak koßuluyla, aile üyeleri ve
bakıcıları da bu planın hazırlanmasına katkılabilir. 

Toplum Akıl Sa©lı©ı Merkezlerinde (CMHS) bulunan özel danıßman
memurlar (case manager) PDSS’ye en çok hasta sevk eden kißilerdir. Ancak,
kendi kendine baßvuran hastalar, Aile doktorları, özel psikiatristler ve di©er
toplum veya sa©lık merkezleri tarafından yapılan havaleler de kabul
edilmektedir. PDSS servisin uygun olup olmadı©ını belirlemek için bir
de©erlendirme yapmaktadır. 

PDSS servisleri gündüz programı olarak, evde, yatılı bakım evinde veya
planlı dinlendirme hizmeti ßeklinde sunulmaktadır. PDSS hizmetlerinin
ço©undan faydalanabilmek için sıraya girilmesi gerekmektedir ve bu yüzden
hizmet temininde gecikmeler olabilmektedir. 

Psikososyal Gündüz Programı (Day Program)

Gündüz programları psikiatrik özürlü kißiye ev dıßında düzenli bir u©raß ve
kaynak sa©lamaktadır. Kißiye, ev dıßında yeni ilgi alanları bulmakta,
baßkaları ile tanıßma imkanı yaratmakta ve kendi kendini idare edebilme
becerileri ö©retmektedir. Gündüz programları kolay ulaßılabilir yerlerde
bulunmaktadır. Genellikle semtinizdeki bir evden veya dükkandan, toplu
ulaßım araçlarına ve alıßveriß merkezlerine yakın yerlerde kurulmaktadır. 



Gündüz programları genellikle haftada beß gün açıktır ancak bazıları akßam
ve hafta sonu grupları düzenlemektedir. Bazıları da yazı yazma, sanat, kadın
veya erkek grupları, bilgisayar kursları gibi kısa süreli gruplar açmaktadır. Bu
hizmetlerden faydalanan kißiler ihtiyaçlarına ve ilgi alanlarına göre ne
zaman ve ne kadar sık geleceklerine kendileri karar vermektedir. 

Evde Destek Hizmeti (Home-Based Outreach Support)

Evde Destek programlarının hizmetleri de gündüz programlarına benzer
psikososyal rehabilitasyon hizmetleri sunmaktadır ancak bu hizmet evde ve
özel olarak verilmektedir. PDSS görevlisi psikiatrik özürlü kißiye düzenli
olarak evinde ziyaret eder. Bu servis kißinin nerede ve kiminle birlikte
kaldı©ına bakılmaksızın herkese açıktır. Görevli memur (key worker) yemek
yapma, temizlik yapma, alıßveriß ve ßahsi temizli©ini yapma becerilerini
gelißtirmeye yardımcı olacaktır. Ayrıca hastanın katıldı©ı dinlenme ve e©itim
faaliyetlerinde ona eßlik edebilirler. 

Bazı evde bakım servisleri devlet konutları dairesi ile ißbirli©i içinde konut ve
yardım paketlerini birlikte sunmaktadır (ayrıntılı bilgi için sayfa 30’a bakınız). 

Yatılı Rehabilitasyon Merkezi (Residential Rehabilitation)

Yatılı Rehabilitasyon Merkezleri, hasta kißinin kendi kendini idare edebilme
becerilerini gelißtirmeye yardımcı olarak onun aile evine geri dönmesini
veya kendi baßına yaßayabilecek hale gelmesini hızlandırmak için geçici
destek ve kalacak yer yardımı sa©lamaktadır. Yatılı Rehabilitasyon Merkezine
kabul edilecek kißilerde gündüz programlarında veya evde yardım (outreach)
servislerince verilen yardımların yetersiz kaldı©ı bir özürlülük seviyesi
bulunması koßuluna bakılır. Bazı Yatılı Rehabilitasyon Merkezlerinde gece
nöbetçi memur kalmaktadır. 

Yatılı Rehabilitasyon Merkezleri aßa©ıdaki kißilere hizmet verir:
• Kısa veya orta vadeli (12-18 ay) yo©un yardımdan fayda görebilecek olan

gençler (16–24 yaß)

• Kendi baßlarına yaßayacak hale gelinceye kadar daha uzun vadeli,
örne©in iki yıl ile beß yıl arasında, yo©un yardıma ihtiyaç duyan di©er
yetißkinler (16-64 yaß). 
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Toplum Hizmetleri Bakanlı©ının (Department of Human Services) dokuz
bölgesinin her birinde en az bir tane gençler için kısa - orta vadeli yatılı
rehabilitasyon merkezi bulunmaktadır. Bazı di©er servisler ise eyalet çapında
hasta kabul ettikleri için hastanın bulundu©u bölgede bulunmayabilirler.
Belirli bir bölgede yatılı rehabilitasyon merkezi bulunup bulunmadı©ını
ö©renmenin en kolay yolu hasta ile ilgilenen case manager ile görüßmektir. 
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Di©er Yararlı Hizmet Kurulußları

Akıl hastalı©ı olan kißiler ve bakıcıları devlet akıl sa©lı©ı servisleri dıßındaki
pek çok servis ve yardımlardan faydalanabilmektedir. 

Uyußturucu ve Alkol Servisleri
24 saat açık telefon hattı, uyußturucu ve alkol ba©ımlılı©ı olan kißilere ve aile
ve yakınlarına danıßmanlık, bilgi ve ilgili servislere havale hizmetleri
sunmaktadır. 

¥rtibat: Telefon 9416 1818 veya taßradan arayanlar için 1800 136 385.

¥ß bulma Hizmetleri
Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanlı©ı kanalıyla, Federal Hükümet bir dizi iß
bulma servisine maddi kaynak sa©lamaktadır. Bazı iß bulma kurumları,
psikiatrik özürlü kißilerin iß piyasasında veya özel/yardımlı ortamlarda, bir iße
yerleßtirilmesi konusunda uzmanlaßmıßlardır. Federal Rehabilitasyon Servisi
de, ayrıca, özürlü kißilerin iß bulmalarına ve ißlerini kaybetmemelerine
yardımcı olmaktadır. 

¥rtibat: Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanlı©ı (Department of Family and
Community Services) 8626 1134. 
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Ev ve Kalacak Yer Hizmetleri
Psikiatrik özürlü olan kißilerin sürekli kalabilecekleri ve güvenli olan bir
konutları olması hem akıl sa©lıkları açısından hem de toplum içinde
ba©ımsız bir ßekilde yaßayabilmeleri için çok önemlidir. Özel danıßman
memur (case manager) ve / veya psikiatrik özürlü destek servisleri görevlisi
memur (key worker) psikiatrik özürlü kißi ile görüßerek konut ihtiyaçlarının
neler oldu©unu tespit eder ve sonra bu ihtiyaçların karßılanması için
yapılması gerekenleri planlar ve uygular. 

Akıl hastası olan kißiler için hem özel hem de devlet konutu olarak bir dizi
konut seçene©i mevcuttur. Uygun konutun bulunması, tercih edilen semt ve
kißinin yardım ihtiyacı gibi faktörlere ba©lıdır. 

Konut ve Destek

Akıl Sa©lı©ı Íubesi ve Konut Dairesi (Office of Housing) arasında yapılan bir
düzenleme ile bir devlet akıl sa©lı©ı servisinde tedavi gören veya yardım alan
ve belirli koßullara durumu uyan kißilere devlet konutu tahsisinde öncelik
tanınmaktadır.

Devlet konutu tahsisinde öncelik hakkı alabilmek için, kißinin:
• Devlet konutu için istenilen ßartlara durumun uyması

• Emniyetli, sürekli ve ucuz konuta ihtiyacı olması

• Ba©ımsız yaßayabilmesi için deste©e ihtiyacı olması

• Gereken yardımı alıyor olması ßartları aranmaktadır. 

¥lgili devlet akıl sa©lı©ı destek servisleri, uygun durumlarda, konut
baßvurularının yapılmasına yardımcı olmaktadır. 

¥rtibat: PDSS HBOS servisi, Yaßlılar için Akıl Sa©lı©ı Ekipleri veya MSTS

Deste©e ¥htiyaç Duymayan Kißiler için Devlet Konutu

Durumları devlet konutlarından faydalanma ßartlarına uyan ve ucuz konuta
ihtiyacı olan ancak çok fazla yardıma ihtiyacı olmayan kißilerde devlet
konutu için baßvurabilirler. Sık sık evsiz kalan veya uygun olmayan bir
konutta kalan kißilere de öncelik tanınmaktadır. 
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Devlet Konut Dairesi, ayrıca, evsiz olan, evsiz kalma tehlikesi bulunan veya
uygun olmayan bir konutta kalan kißiler için kısa ve orta vadeli geçici
konutlar temin etmektedir. Geçici konut merkezleri (transitional housing)
görevlileri, konut ihtiyacı olan kißiyle ißbirli©i halinde konut ihtiyacını tespit
etmekte ve daha uygun ve uzun dönemli bir konuta yerleßtirilmeleri için
çalıßmaktadır. 

Özel danıßman memur (case manager) ve / veya psikiatrik özürlü destek
servisleri görevlisi memur (PDSS key worker) devlet konutları baßvurularında
yardımcı olabilir. 

¥rtibat: White pages telefon rehberinde Department of Human Services
(Toplum Hizmetleri Bakanlı©ı) (‘H’ harfinde ‘Human” baßlı©ı) altında
size en yakın Konut Dairesi ßubesini bularak baßvurunuz. 

Konut Bilgileri ve Havale Servisi (Housing Information ve
Referral Service - HIR)
HIR servisi, genelikle Geçici Konut Merkezleri (Transitional Housing) içinde
bulunmaktadır ve konut konusunda bilgi ve tavsiye sunmaktadır. HIR
anlayıßlı Emlak Bürolarını tanır ve kiralayabilece©iniz özel konutları bilir. 

¥rtibat: White pages telefon rehberinde Department of Human Services
(Toplum Hizmetleri Bakanlı©ı) (‘H’ harfinde ‘Human” baßlı©ı) altında
size en yakın Konut Dairesi ßubesini bularak baßvurunuz. 

Maddi Yardım
Centrelink çalıßamayacak durumda olan veya iß bulamayan kißilere çeßitli
maddi yardımlar sa©lamaktadır. Bu yardım, bazen, örne©in kißinin hastaneye
yatırıldı©ı durumlarda, kısa bir süre için de verilmektedir. Tam-gün hasta
bakan kißilerin bakıcı ödene©i (carer’s pension) almaya hakkı olabilir. 

Baktı©ınız kißi parasını idare etmekte zorluk çekiyorsa, bir kayyım
(administrator) veya vasi (guardian) tayini kararı çıkartılması gerekebilir.
Böyle bir durumda o kißinin parasını State Trustees (Yeddiemin) dairesi idare
edecektir. 

¥rtibat: Centrelink, White pages telefon rehberinden bulunabilir.
State Trustees, White pages telefon rehberinden bulunabilir.
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Dinlenme Programları
PDSS servislerinin ço©u akıl hastalı©ı olan kißiler için dinlenme programları
sunmaktadır. Access All Abilities programı, özürlü kißilerin dinlenme ve boß
zaman de©erlendirme faaliyetleri seçeneklerini artırmayı amaçlayan bir Sport
and Recreation Victoria programıdır. Mevcut spor ve dinlenme faaliyetleri
sunan kurulußlarla irtibat kurarak hizmetlerinin özürlülerin de
faydalanabilece©i ßekilde sunulmasını sa©lamaya çalıßmaktadır. 

¥rtibat: Semtinizdeki Access All Abilities programı hakkında bilgi
almak için belediyenizi arayınız. 

Di©er Sa©lık ve Toplum Servisleri
Toplum Hizmetleri Bakanlı©ı (Department of Human Services) Sa©lık
Servisleri Rehberi (Health Services Directory) pek çok sa©lık ve toplum
servislerinin irtibat bilgilerini sunmaktadır. Bu bilgi Better Health Channel
web sitesinden www.betterhealth.vic.gov.au veya White pages telefon
rehberinde Toplum Hizmetleri Bakanlı©ı (Department of Human Services)
bölge müdürlüklerinden ö©renilebilir. 
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Ek 1. Tanımlar ve Kısaltmalar

Tanımlar

Carer (Bakıcı) Akıl hastalı©ı olan bir kißiye bakan kißidir. Bu kißi
aile üyesi, arkadaß ve akıl hastası kißinin hayatında
önemli bir yeri olan baßka bir kißi olabilir. 
Bakıcının rolü sabit veya sürekli olmayabilir.
Zaman içinde hastanın ve bakıcının ihtiyaçlarına
göre onun rolü de de©ißebilir. 
Bu tanım, ücret karßılı©ında servislerde hasta
bakıcılık yapan kißileri, yatılı bakım merkezleri
görevlilerini kapsamamaktadır. 

Case Manager  Hasta ile ilgilenir, merkezi irtibat noktasıdır,
kißinin ve ailesinin veya bakıcısının mevcut
hizmetlerden en iyi ßekilde faydalanmasını
yardımcı olur. 

Key Worker Psikiatrik Özürlü destek servisinde çalıßan ve akıl
hastası olan kißinin bireysel program planı
hazırlamasına ve belirledi©i hedeflere ulaßmasına
yardımcı olan bir görevlidir. 

Mental Illness Bir grup hastalı©ı ifade genel bir terim. Kißinin
düßüncelerinde, ruh halinde, algılama
kabiliyetinde ve hafızasında ciddi bir rahatsızlık
ortaya çıkması ile belirgin bir hastalıktır. 
Akıl hastalı©ı iki ana sınıfa ayrılabilir: Psikoza ba©lı
olanlar ve psikoza ba©lı olmayanlar.
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Psikoz ba©lı olan rahatsızlıklar (psychosis) beyini
etkileyerek kißinin düßünce, duygu ve
davranıßlarında de©ißikliklere neden oldu©u
bilinen veya böyle oldu©u tahmin edilen bir grup
hastalıktan her hangi birisinin neden oldu©u bir
durumdur. Örnek olarak ßizofreni ve zıt kutuplu
ruh hali bozuklu©u (bipolar mood disorder)
gösterilebilir. 
Psikoza ba©lı olmayan rahatsızlıklar (non-
psychosis) ise fobi (aßırı korku), aßırı kaygı, bazı
depresyon (bunalım) türleri, beslenme
bozuklukları ve obsesif kompulsif (aßırı düßkünlük-
tutku) bozuklu©u ßeklinde görülür. 

Psychiatric Disability  Psikiatrik Özür bir akıl hastalı©ının kißinin günlük
ißlerini yapma ve ßahsi ve sosyal ilißkiler kurup
yürütebilme becerisini etkilemesi sonucu ortaya
çıkmaktadır. 
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Kısaltmalar

Kısaltma Tam Adı
AMHS Area Mental Health Service

(Bölge Akıl Sa©lı©ı Servisi)
APMHS Aged Persons Mental Health Service

(Yaßlılar için Akıl Sa©lı©ı Servisi) 
CAMHS Child and Adolescent Mental Health Service

(Çocuklar ve Ergen Gençler için Akıl Sa©lı©ı Servisi)
CATS Crisis Assessment and Treatment Service

(Kriz De©erlendirme ve Tedavi Servisi)
CVic Carers Victoria kurulußu
CCSP Carer Crisis Support Program

(Bakıcı Kriz Destek Programı)
CMHS Community Mental Health Service

(Toplum Akıl Sa©lı©ı Servisi)
CCU Community Care Unit

(Toplum Bakım Evi)
DHS Department of Human Services

(Toplum Hizmetleri Bakanlı©ı)
ECT Electro Convulsive Therapy

(Elektrik Íok Tedavisi)
FaST Family Sensitive Training

(Aile Duyarlı E©itim)
GP General Practitioner

(Aile Doktoru)
HBOS Home-Based Outreach Support

(Kißiye Evinde Yardım Programı)
HIR Housing Information and Referral Service

(Konut Temini Hakkında Bilgi ve Havale Servisi)
IPP Individual Program Plan

(Bireysel Program Planı)
ISP Individual Service Plan

(Bireysel Servis Planı)
MSTS Mobile Support and Treatment Service

(Seyyar Destek ve Tedavi Servisi)
PDSS Psychiatric Disability Support Service

(Pskiatrik Özürlü Yardım Servisi)
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