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Giris

Aile ve arkadaslar, ciddi akil hastaligi olan kisilere yardimci olunmasinda
onemli rol oynar. Baktiklari kisilerin saghgi ve refahinin daha da
iyilestirilmesinde akil saghgi servisleri ile nemli bir ishirligi icindedirler.

Akil hastaliginin sadece hasta olan kisiyi degil ayni zamanda hastaya bakan
yakinlarini da etkiledigini ¢ok iyi biliyoruz. Bu etkinin derecesi, hastaligin
siddetine, seyrine ve sonuclarina ve ayrica hastanin ve aile ve yakinlarinin
icinde bulundugu duruma gore degismektedir.

Arkadas veya akrabaniza destek ve yardimci olan bir aile ferdi veya arkadas
olabilirsiniz ya da arkadas veya akrabanizin durumundan kaygi duyup ne tir
yardim alabileceginizi 6grenmek istiyor olabilirsiniz.

Eger durumunuz bunlara uyuyorsa, bu kitap¢igi yararli bulabilirsiniz.

Bu kitapgik asagidaki konularda bilgi vermektedir:
e Ciddi bir akil hastaligi olan kisilerin aile ve yakinlari icin destek
hizmetleri, servisler ve bilgi

e Devlet akil saghgi hizmetleri sistemi

e Bir akraba ya da arkadasinizin akil sagligi servisini kullanmasina yardimci
oldugunuzda neler bekleyebilirsiniz.

e Ayrintih bilgi almak icin yararli irtibat bilgileri.

Bu kitapcik akil hastaliklari, tedavi sekilleri veya akil hastaligi olan bir aile
uyeniz veya arkadaginiz oldugunda neler hissedeceginiz veya ne tiir sorunlar
yagsayacaginiz hakkinda bilgi vermemektedir. Bu tiir bilgiye de ihtiyaciniz
varsa, aile Uiyenizin veya arkadasinmizin bakim gordigu akil sagligi merkezi
ile gorligtiniiz veya dayanigma (Mutual Support) ve kendi- kendine yardim
(Self-Help) kuruluglar ile irtibat kurunuz (bakiniz sayfa 11).




Bakici kimdir?

Huktimet ve cok cesitli hizmet kuruluslari, bir aile Gyesi veya arkadagsi akil
hastasi olan ve bu nedenle kendi yasamlari da etkilenen kisilerden
bahsederken “bakic1” ifadesini kullanmaktadirlar.

Cogu bakicilar kendilerini aslinda bakici olarak gormemektedir. Ya akil
hastaligi olan bir kisinin anne-babasidirlar ya da ciddi akil hastaligi olan
eslerine, anne ya da babalarina veya arkadaslarina bakan kisilerdir. Akil
hastaligi olan bir aile Gyesinin bakimina yardimci olan bir cocuk da bakici
sayilabilir. Pek cok kisi, hasta olan kisi ile olan yakinliklarindan dolay1 bir
sorumluluk hissederek bakici roltint tGstlenmektedir. Bakicilar baktiklari kisi
ile birlikte ayni yerde oturmuyor olabilir. Ayrica, bakicinin roltiniin zaman
icinde degisebileceginin farkinda olmak da onemlidir.

Uygun Hizmet ve Yardimi Bulmak icin

Akil hastaligi olan kisilere sunulan hizmetler, genel saglik sisteminin bir
bolimudur. Akil hastaligi olan pek cok kisi 6zel psikiatristlerden, aile
doktorlarindan ve diger saglik uzmanlarindan yardim almaktadir. Bu
kitapgik, temel saglk kuruluglari veya 6zel saglik kuruluglari tarafindan
sunulan hizmetleri kapsamamaktadir.

Ciddi akil hastaligi olan kisilere sunulan uzman akil sagligi hizmetleri,

Victoria Devlet Akil Saghgi Hizmetleri Sistemi (Victorian Public Mental
Health Service System) tarafindan verilmektedir. Bu sistemin, ciddi akil
hastaligi olan kisiler icin kapsamli bir klinik ve 6zirlii destek hizmetleri
sunmayi amaclayan bir bolimleri bulunmaktadir.

e Klinik hizmetleri, yatakli bakim, toplum icinde tedavi ve kalacak yer
servislerini kapsar.

e Oziirlii hizmetleri, giindiiz programlarini, evde destek programlarini,
dinlendirme ve kalacak yer ayarlama hizmetlerini kapsar.



Cocuklar, ergen gencler, yetiskinler ve yaslilar icin farkli servisler

bulunmaktadir. Akil saghgi servislerinin cogunun belirli bir sorumluluk

bolgesi bulunmaktadir. Servisler:

e Ya Toplum Hizmetleri Bakanhiginin bolgelerine gore (dokuz bolge vardir);
ya da

o Akil Sagligi Servis Bolgelerine gore diizenlenmektedir. Bu bolgeler
cogunlukla belediye sinirlarini esas almaktadir. Yetiskinler icin bu tir 21
bolge bulunmaktadir. Cocuklar, ergen gencgler ve yaslilar icin olan
servisler, biraz daha farkl bir sekilde diizenlenmektedir.

Cogunlukla, sizin veya baktiginiz kisinin oturmakta oldugu bolgeden veya
Akil Saghg Servis Bolgesinden sorumlu servis kurulusu hangisi ise sadece o
kurulusu kullanmaniz gerekmektedir. Bu nedenle, akil saghgi servis
bolgenizin adini bilmeniz yararli olur. Bagsvurdugunuz merkezdeki gorevliler
bu konuda size bilgi verebilir. Semtinizin hangi akil saghgi servisi sinirlari
icine girdigini Toplum Hizmetleri Bakanliginin
www.health.vic.gov.au/mentalhealth web sitesinde verilen Akil Saghig
Servisleri Rehberinden (The Mental Health Services Directory)
ogrenebilirsiniz. Internet imkaniniz yoksa, telefon rehberinden (White Pages)
Toplum Hizmetleri Bakanliginin (Department of Human Services) size en
yakin bolge mudurlagint arayiniz ve Akil Sagligi (Mental Health) Hizmetleri
sorumlusu olan gorevliyle goriismek istediginizi soyleyiniz.

Bu kitap, size ve baktiginiz kisiye yardimci olabilecek hizmet tiirleri
hakkinda bilgi vermektedir. Kuruluslarin telefon numaralari, isimleri ve
yerleri zaman zaman degistigi icin, ayrintili irtibat bilgileri verilmemistir.

Bolgenizdeki akil saghgi servislerinin irtibat numaralarini bu kitapgigi
aldiginiz merkezden 6grenebilirsiniz.

Toplum akil saghigi merkezlerinin telefon numaralarini, White Pages telefon
rehberinden size en yakin hastanenin telefon numarasini bulup arayarak
ogrenebilirsiniz. Hastaneniz mesai saatleri disinda da bilgi verebilir.



Eger telefon numaralarinin bir listesini bulamiyorsaniz,
e Toplum akil saghgi merkezindeki 6zel danisman gorevlinize (case
manager) veya nobet¢ci memura sorunuz;

o Akil Sagligi Servisleri Rehberine bakiniz
www.health.vic.gov.au/mentalhealth;
* 9616 8592’den Akil Saghgi Subesini (Mental Health Branch) arayiniz.



Bakicilar ve Akil Saghg Sistemi

Bakicilarin Hak ve Sorumluluklar

Akil Saghgr Hak ve Sorumluluklar Bildirisi (Mental Health Statement of
Rights and Responsibilities) adli kitapgik akil hastasi olan kisilerin
bakicilarinin haklarini ve sorumluluklarini 6zet olarak gostermektedir. Bunlar
hem Federal hem de Eyalet hiikiimeti tarafindan kabul edilmistir.

Bakicilarin haklart:
e Bireyin insanlik onuruna, gururuna ve sahsi hayatina saygi

e Baktiklari kisinin durumunu 6grenmelerine, bakmalarina ve s6zctliginu
yapmalarina yardimci olacak genis capli bilgi, egitim ve destegin
saglanmasi.

o Akl hastasi olan kisinin izni ile, bakicilar ve sozciler su haklara da
sahiptir:
— Akil hastasi olan kisi ile gorusebilmek
— Akil hastasi olan kisinin tedavisi icin dustintilen yontemler konusunda
gorusinin alinmasi ve haberdar edilmesi

Kendileri ve bakicisi olduklari akil hastahigi olan kisi icin dinlendirme
(respite) hizmetleri, psikolojik danismanlik hizmetleri almak

— Baktiklari kisinin yasam sekli ve baskalari ile iliskileri konusunda
tedaviyi uygu layan gorevlilerle bilgi aligsverisinde bulunabilmek.

Akil hastaligi olan kisinin rizasini belirtemedegi veya rahatsiz oldugu icin
riza vermeyi reddettigi durumlar olabilir. Bu durumlarda:
¢ Akil hastasi olan kisinin rizasi olmaksizin, bakicilar asagidaki haklara
sahiptir:
— Hastayla birlikte bulunacagi zamani sinirlamaya
— Teshis ve bakim konusunda ek goriis almaya
— Hastanin aile ici iliskileri ve akil saghg: ile ilgili her hangi bir konuda
saglik merkezine bilgi vermeye hakki vardir.



— Akil saghgi bozuk olan bir kisiye bakmalari nedeniyle kendilerinin
karsilasabilecekleri sikintilari gidermek icin yardim almaya haklari vardir.

Bu kitapgigin kopyalari Federal Akil Saghgi Subesinden (Commonwealth
Mental Health Branch), 1800 066 247 numaral telefondan veya
www.mentalhealth.gov.au adresinden temin edilebilir.

Ulusal Akil Saghg Standartlar

Butun akil saghg merkezleri icin gecerli ulusal hizmet standartlar
bulunmaktadir. 3 numarali standart, hasta ve bakicinin katilimi ve gértsiinin
alinmasi ile ilgilidir. Bu standart ile hasta ve bakici kisinin akil sagligi
hizmetlerinin planlanmasina, uygulanmasina ve degerlendirilmesine dabhil
edilmesi, gortstintin alinmasi istenmektedir. Bu stardartlarin bir kopyasi
Federal Akil Saghgi Subesinden (telefon 1800 066 247) veya
www.mentalhealth.gov.au. adresinden alinabilir.

Victoria Bakicilar Politikasi

El Ele-Aileler, Diger Bakicilar ve Devlet Akil Saghgi Servisleri (1996)

(In Partnership—Families, Other Carers and Public Mental Health Services)

verimli bir sekilde sunulan hizmetlerin ailelerin ve bakicilarin ihtiyaclarini

gbz oniine almasi gerektigini belirtir. Ozellikle de, aile ile isbirligi

yapilmasinin énemini vurgular.

Akil saghgi hizmeti sunan bir servisten sunlar beklenir:

*  Mumkin oldugunca en kisa zamanda tedavide aile ve bakicinin da
goruslerinin alinmasi, onlarin da s6z sahibi olmasi.

e Ailenin, bagimli ¢cocuklarinin ve diger bakicilarin da ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve hizmet sunulan dénem icinde zaman zaman bu
degerlendirmenin tekrar edilmesi, yenilenmesi.

e Bakicilara ve ailelerine akil hastaligi, muhtemel sonuclari ve hem
kendilerinin hem de baktiklari kisinin faydalanabilecegi servisler ve
destek hizmetleri konusunda bilgi vermek.

e Sahsi bilgilerin gizli tutulmasi ve bu bilgilerin bazi durumlarda
aciklanabilmesi ile ilgili kurallari acikca belirtmek ve hizmetlerden
faydalanan kisi ve bakicisina bunu aciklamak.

e Hizmet sunulmasi sirasinda ailenin ve diger bakicilarin kiltarel ve dil
ihtiyaclarinin g6z oniine alinmasi icin gerekli tedbirleri almak.

¢ Aile ve bakicilarinin, bakici olarak karsilastiklart zor durumlarin ve
sorunlarin tstesinden gelebilmelerine yardimci olacak yollar gostermek,
destek olmak.



e Ailenin ve bakicilarin ihtiya¢ duyduklari konularda egitim ve destek
hizmetlerini bulmalarina yardimci olmak.

e Ailelerin ve diger bakicilarin egitim amacli ya da dayanisma gruplari
sayesinde tanismalarina, bir araya gelmelerine yardimci olmak.

Genel Bilgi ve Egitim

Victoria Akil Sagligi Servisleri, akil hastaligi, mevcut hizmetler ve diger
uygun havale secenekleri konusunda genel bilgi verebilmektedir. Victoria
akil saghg servisleri, ayrica, toplumu, diger uzmanlari, ilgili kuruluslar,
bakici gruplarini ve ilgili kuruluslari akil hastaligi konusunda ve uygun
servislerin ve destek hizmetlerinin en iyi nasil bulunabilecegi konusunda
bilinclendirmeye ve bilgilendirmeye de yardimci olmaktadir.

Akil hastaligi servisleri, bilgi ve destek kaynaklarindan bir tanesidir. Diger
kaynaklar ve destek hizmetleri ile ilgili bilgi, bu kitapg¢ikta verilmistir.

Akil Hastaligr olan Kisi Hakkindaki Bilgilere Ulasilabilmesi

Victoria akil saghgi servislerinin, hasta ve bakicilari ile yakin bir isbirligi
yaparak, onlarin bilgi ve egitim ihtiyaclarinin karsilanmasina yardimci olmasi
beklenir. Faydalanilan servis tipine bagl olarak, bu bilgi ve egitim, 6zel bir
tedavi sekli ve idaresi, secenekler, hastanin rahatsizlanmasi halinde nasil
idare edilecegi, pratik yardimlarin nereden temin edilebilecegi ve genel
olarak aileye bu hastaligin idaresinde yardimci olma ile ilgili olabilir.
Verilecek bilgi miktari, hizmetlerden faydalanan kisinin yakinlarinin tedaviye
ne derece katilimini istedigine gore degismektedir.

Sahsi bilgilerin agiklanmasi ve bagkalarina verilmesi karmasik bir islemdir.
Akil saghgi gorevlileri, en uygun ve en erken bir zamanda bilgi alisverisi ile
ilgili 6zel durumlar olup olmadigini arastirmakla sorumludur. Eger
miumkinse, bakici, nceden akil hastaligi olan kisiyle ve onunla ilgilenen
akil saghgi 6zel danisman memur (case manager) veya gorevlisiyle (key
worker) hastanin rahatsizlanmasi halinde bakicinin nasil bir rol tGstlenmesini
istediklerini ve gortstlecek bilgilerinden gercekgi olarak ne beklenildigini
ogrenmek isteyebilir.



Bakici konusunda 6zellikle hassas olan akil sagligi servisleri, muhtemel
stirtismeleri azaltmayi ve, yasanin belirttigi sinirlar icinde, akil hastaligi olan
kisinin, ailesinin ve diger bakicilarin ihtiyaglarini karsilamayi
amaclamaktadir.

Victoria eyaletindeki butiun akil saghgi servisleri 1986 tarihli Akil Saghgi
Yasasi (Mental Health Act) hikiimlerine gore idare edilir. Genel olarak, akil
hastasi olan bir kisi hakkindaki bilgiler, kisinin rizasi olmadan bagka bir
kisiye verilemez. Akil Sagligi Yasasinin 120A maddesi hangi durumlarda
kisinin rizasi olmasa bile, o kisi hakkindaki bilgilerin agiklanabilecegini
belirtmektedir. Sahsi bilgilerin aciklanmamasi kuralina istisna olan durumlar
asagida verilmektedir:

e Madde 120A(3) (ca), bir bilgi hastanin bakimi icin gerekli ise ve bu
bilgiyi alacak kisi hastanin bakimina katilacaksa, hastanin vasisine,
ailesine veya esas bakicisina aciklanabilecegini belirtir.

e Madde 120A(3) (e) bir hastanin tedavisi icin gerekli olan durumlarda bir
bilginin aciklanabilecegini belirtmektedir.

Bazen hasta kisinin hak ve istekleri ile ailesinin veya bakicisinin hak ve
istekleri ters dusebilir, 6zellikle de akil hastasi olan kisi aile tyesi kisinin
tedavisine katilmasini istemiyorsa. Bu durum biitiin taraflar icin sorun
yaratabilir.

Hastanin Planlanan Tedavisine Katilmak

Akil hastasi olan kisinin rizasi ile, bakici ve aile tyeleri, akil saghgi servisi
gorevlileri ile birlikte hastaya sunulacak hizmetlerin planlanmasina
katilabilir. Toplum Akil Sagligi Merkezinde, 6zel danisman gorevli (case
manager) hasta ve bakicisi ile isbirligi icinde hedefleri ve bunlarin nasil
gerceklestirilebilecegini belirlemelidir. Psikiatrik Oziirlii Destek Servisi
(Psychiatric disability support service - PDSS) de benzer bir uygulama
yapacaktir ancak daha cok psikososyal rehabilitasyona agirlik verecektir.

Akil saghg servisleri bireysel hizmet planini miimkiin oldugu kadar genis
kapsamli yapmalidir ve (akil hastaligi olan kisinin rizasi ile) bu uygulama
icinde aileyi veya bakicilari da desteklemelidir. Bu amacla aile veya
bakicilar servise davet edilmeli ve durum case manager veya gorevli memur
(key worker) ile birlikte gortstilmelidir.



Akil Hastaligi olan Kisileri Temsilen Bakici Sozciiliigii

Akil hastasi olan kisinin rizasini veremeyecek durumda olmasi halinde veya
rahatsiz olmalari nedeniyle tedaviyi kabul etmeleri halinde, bakicinin
durumu bildirmesi ve teshis ve tedavi icin gereken gorevli ve uzmanlarin
yardimini istemesi mimktndur. Bakicilar, bagka tedavi yontemlerini
isteyebilecekleri gibi ikinci bir goriis alinmasini da isteyebilirler.

Endise duydugunuz bir konulari bildirme yollar

Verilen bilgi veya tedaviden memnun degilseniz, bu durumu ilk olarak ilgili
servisle gorustintuz. Akil saghgi merkezindeki case manager, gorevli hemsire,
doktor, servis mudri veya Klinik Servisler Midirt ile goristiniiz.

Eger Klinik Servisler Midiirti veya servis madiri sikayetinizi bir ¢oziime
kavusturamamissa, asagidaki makamlara danisabilir, yardim isteyebilirsiniz:

Her bir hastanenin, Sikayet inceleme Memuru (Complaints Liaison Officer)
bulunmaktadir. White Pages telefon rehberinden size en yakin hastanenin
telefon ve adresini alarak arayiniz.

Saglik Hizmetleri Sikayet inceleme Makami (Health Services Commissioner)
bagimsiz bir gorevlidir. Saglik hizmetlerinden faydalanan kisilerin akil sagligi
servisleri de dahil olmak tzere, saghk hizmetleri sunan kuruluslar ile ilgili
yaptiklari sikayetleri inceler ve ¢oziimiine yardimci olur.

Health Services Commissioner 8601 5200

Bas Psikiatrist (Chief Psychiatrist) 1986 tarihli Akil Saghg Yasasi
cercevesinde, akil hastaligi nedeniyle tedavi ve bakim goren hastalarin tibbi
bakimindan sorumludur. Bas Psikiatristin gorevleri devlete ait ruh saghgi
merkezleri ve gorevli psikiatristler tarafindan sunulan tedavilerin klinik
standartlara uygun olup olmadigini izlemek ve hizmetlerden faydalanan
kisilerin, bakicilarinin ve baska ilgili kisilerin yaptigi sikayetleri incelemek.

Chief Psychiatrist 9616 7777



Halk s6zciisii (Public Advocate) akil saghgi servisleri ve tedavi ile ilgili ciddi
sikayetleri olan kisilere yardimci olur, tavsiyelerde bulunur ve sézculiklerini
yapar.

Public Advocate 9603 9500

Toplum Ziyaretgileri (Community Visitors) akil saghgi servislerini ayda en az
bir kez ziyaret ederek, servislerin ve tesislerin hastalarin tedavisi ve bakimi
icin yeterli olup olmadigina bakar, sikayetleri inceler ve yaptiklari
incelemeler ve sorusturmalar hakkinda rapor hazirlar.

Community Visitors 9603 9500
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Bakicilar icin Destek Hizmetleri

Ozellikle akil hastaligi olan kisilerin ailelerine, arkadaslarina ve bakicilarina
destek olmak amaciyla bir dizi servisler bulunmaktadir. Bu servislerden
faydalanmak isteyenlerin bazen siraya girmesi gerektigini unutmayiniz.

Karsilikli Dayanisma ve Kendi Kendine Yardim
(Mutual Support and Self-Help)

Karsilikli Dayanisma ve Kendi Kendine Yardim servisleri ailelere ve
bakicilarina ve akil hastaligi ile ugrasmak zorunda kalan kisilere bilgi, destek
ve yardim saglar. Akil hastaligi, servis secenekleri hakkinda bilgi saglar ve
akil hastaligi olan bir arkadas veya akrabasina bakan kisilere destek ve
yardim hizmetleri sunar.

Bu servislerin cogunun bastirdig brosurler (licretsiz veya tcretli olabilir),
telefonla bilgi ve danisma hatlari, gazeteleri, bilgilendirme ve egitim amacgl
toplantilar, ve yararli kaynaklarin bulundugu bir kittiphaneleri
bulunmaktadir.

Faydalanabilme kosullari: Akil hastasi olan bir kisinin ailesi, arkadaslari ve
bakicilar.

Ucret: Genellikle ticretsizdir. Ancak, bazi hizmetler,
ornegin gazete gibi, sadece tye olanlara
gonderiliyor olabilir.

irtibat: Mental Illness Fellowship (eski adi SFV)
9482 4199
Association of Relatives and Friends of the
Emotionally and Mentally Il (ARAFEMI)
9889 3733
Anxiety Recovery Centre 9576 2477
Eating Disorder Foundation 9885 0318
PATS-Adolescents with Parents with a Mental
IlIness 9345 7950
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Bakici Destek Gruplari

Bakici Destek Gruplari, akil hastasi olan bir kisinin ailesine, arkadaslarina ve
diger bakicilarina, benzer durumda olan bagska kisilerle tanisma firsati
saglamaktadir. Cogu kisi, baskalarinin da benzer durumlarla karsilastigini
gorduklerinde biraz rahatlamaktadir. Herkesin basinda gecenleri, akil sagligi
hizmetleri sistemi ve akil sagligi konusundaki bilgilerini paylasmasi cok
yararl olabilmektedir.

Destek gruplart, ilgi duyulan bir konuda misafir konusmaci veya uzman
davet edebilir. Ayrica, destek grubu tyeleri, toplumu akil hastahklari
konusunda bilin¢lendirmek icin toplantilara, semirlere, okullara vs katilma
ve ziyaret etme firsati bulmaktadir.

Bazi destek gruplari sadece belirli bakicilar veya aile tyeleri igin faaliyet
gostermektedir. Ornegin, anne-babasi akil hastasi olan cocuklar icin destek
grubu olabilir veya esler icin, anne-babalar icin, veya kardesler icin olabilir.
Bazi destek gruplari ise belirli bir hastalik icin kurulmustur; 6rnegin, sizofreni
veya obsesif-kompulsif bozukluk gibi.

Victoria eyaletinde tasra ve sehir merkezinde pek ¢ok bakici destek grubu
bulunmaktadir.

Faydalanabilme kosullari: Akil hastasi olan kisilerin aileleri, arkadaglar
ve bakicilari.

irtibat: Mutual Support and Self-Help organisations
Carers Victoria (1800 242 636)
Mental Health Carer Support Workers (1800 059 059)
veya Toplum Saglik Servislerinde gorevli 6zel danisman
memurlar (case managers)



y

Bakici Kriz Destek Programi (Carer Crisis Support Program)

Bakici Kriz Destek Programi (CCSP), bakicilarin yaptigi hizmete yardimci ve
destek olacak mal ve hizmetlerin satin alinmasi icin, genellikle sadece bir
kereye mahsus olmak tizere, maddi yardim saglamaktadir. Bu program
bakicinin icinde bulundugu krizin ¢6zimu veya muhtemel bir krizin
onlenmesi icin kullanilabilir. CCSP yardiminin ne sekilde kullanilacagi
bakicinin 6zel ihtiyaclarina gore degisebilir.

Asagida CCSP yardimini kullanma sekillerine 6rnekler verilmistir:
e Akil hastasi olan kisi ve/veya bakicisi icin dinlendirme servisi.

e Seyahat ve kalacak yer masraflarina yardim. Ornegin, hasta olan kisi
bakicinin bulundugu yerden uzak olan bir hastaneye yatirilmigsa.

e Cocuk bakimi.

* Ev temizligi veya bakimi

e Ev egyalari

e Akil hastasi olan kisinin dinlendirme servisinde bulundugunda
donemlerde dahil olmak tzere, bakicin tatile gonderilmesi. CCSP yardimi
basvurulari, genellikle, kisinin case manager’i kanaliyla yapiimaktadir.
Yatakli merkezlerde ise sosyal gorevli ya da hemsire de basvuruyu
yapabilir.

Faydalanabilme kosullari: Hali hazirda devlet akil saglig sisteminden
faydalanan kisilerin bakicilar

Ucret: Ucret alinmamaktadir ancak, bazen satin
alinacak malin ticretine bakicinin bir miktar
katkida bulunmasi istenebilir.

irtibat: Toplum Akil Saghgi Merkezindeki case
manager
Yatakli tedavi merkezindeki sosyal gorevli
ya da hemsire.
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Planli Dinledirme Hizmeti (Planned Respite)

Planh dinlendirme hizmeti, akil hastaligi olan kisiye ve onlarin bakicilarina,
kisa bir siire de olsa, dinlenme hizmeti saglamaktadir. Hem bakicinin hasta
bakmanin yorgulugunu atmasina ve kendi 6zel isleri icin vakit bulmasina
yardimci olmakta, ayni zamanda da hasta olan kisi icinde bir degisiklik
saglamaktadir. Planli dinlendirme hizmetleri, akil hastasi olan kisinin giindiiz
programi gibi baska akil saghgi destek hizmetlerine alismasina da ilk adim
olmaktadir.

Planli dinlendirme hizmetleri ti¢c sekilde sunulmaktadir:
e Planli ve diizenli, 6rnegin, dort ay haftada bir giin veya bes giinliik tatil
seklinde olabilir.

¢ Gerektigi zaman planh dinlendirme hizmeti, 6rnegin, bakici tatile
gittiginde veya sinavlari oldugunda.

* Acil durumlar igin dinlendirme hizmeti, 6rnegin, ailede hastalanan olursa
veya bakicinin bir is milakatina vs gitmesi gerekiyorsa.

Planh dinlendirme hizmetleri her zaman hem akil hastaligi olan kisi hem de
bakicisi ile birlikte ayarlanmalidir. Dinlendirme hizmeti, her ikisinin de
ihtiyaclari karsilanacak sekilde hazirlanmalidir. Dinlendirme, gtinu birlik bir
gezi, tatil veya hastaya kendi evinizde gtindiiz, gece veya haftasonu
bakilmasi seklinde olabilir. Akil Saghg: Servislerinin cogu akil hastasi olan
kisiye 6zel dinlendirme hizmeti verecek personele sahiptir.

Faydalanabilme kosullari: Ciddi akil hastaligi olan kisilerin ailedeki
yetiskinler ve cocuklar da dahil olmak
tzere bakicilarinin hepsi.

Ucret: Kiiguk bir tcret olabilir.
irtibat: Psikiatrik Ozurliiler Destek Planl
Dinlendirme Servisi

(Psychiatric Disability Support Planned
Respite Service)
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Carerlinks/Federal Bakici Dinlendirme Merkezleri

Federal Bakici Dinlendirme Merkezleri, bazen Carerlinks Agencies olarak da
bilinir, bakicinin ve baktigi kisinin 6zel ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
dinlendirme yardimi paketlerini satin alabilir, hazirlayabilir veya temin
edilmesini idare edebilir.

Bazi Carerlinks acentalarindan, sadece akil sagligi ile ilgilenen bakici destek
veya kaynak gorevlileri de bulunmaktadir. Bu gorevliler, akil hastaligi olan
kisilerin bakicilarina sunulan hizmetler ve yardimlar hakkinda, devlet akil
saghgi ve psikiatrik 6ziirlt destek hizmetleri sunan kuruluglarla baglanti
kurulmasi hakkinda ve genel bilgi ve kaynaklar hakkinda bilgi temin
edebilirler. Ayrica, bakici destek gruplari kurabilir ve bireysel destek ve
yardim hizmetleri sunabilirler.

Faydanabilme kosullar:: Tum bakicilar

irtibat: 1800 059 059 tim bolgeleri kapsamaktadir.
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Carers Victoria-Bakici Kaynak Merkezi

Carers Victoria (CVic) bakicilarin hayatlarini daha iyi hale getirmeyi
amaclayan ve kar amaci giitmeyen bir kurulustur. Uyelere diizenli olarak
haber bilteni ve diger yararl bilgiler gonderilmektedir.

CVic ayrica, Bakici Kaynak Merkezi (Carer Resource Centre) isletmektedir.
Merkez, lcretsiz bilgi, destek ve ilgili yerlere sevk hizmeti sunmakta
(terciiman temin edilmesi de dahil olmak tizere); bakici destek gruplari ve
destek ve yararli olabilecek hizmet kuruluslari ile ilgili bilgi vermekte ve
odiing veya satin alabileceginiz yararli kaynak yayinlar bulundurmaktadir.

Bakici Kaynak Merkezini 1800 242 636 numarali telefondan tcretsiz olarak
arayabilirsiniz.

Faydalanabilme kosullari: Bakici Kaynak Merkezi batin bakicilara
actktir. Diger CVic hizmetleri sadece

tyelere sunulmaktadir.

Ucret: Uyelere yonelik hizmetler icin kiiciik bir
tyelik tcreti alinmak tadir.

irtibat: Carers Victoria 1800 242 636.

16



y

Diger Kaynaklar ve Bilgiler

e Family Sensitive Training (FaST) Kit — FaST bilgi paketi dort video
kasetten (Casserole Negative, Experts at Balancing, No Flowers or
Chocolates ve Hanging in There baslikl) olusan ve bakicilarin,
gorevlilerin ve hastalarin akil hastaligi ve akil saghg servisleri ile ilgili
goruslerini anlattiklari, faydali bulduklari seylerden bahsettikleri bir bilgi
paketi. Videolara eslik eden kitaplarda ise ana konular 6zetlenmekte ve
ek yararl bilgiler sunulmaktadir. Bazi servisler ve bakici gruplari, bu bilgi
paketini kullanarak FaST egitim programlari diizenlemektedir. Bunlari siz
de gormek isteyebilirsiniz. Ancak videolardaki bazi goriinttler, insanlari
cok duygulandirabilecegi icin, video kasetleri yaninizda bir destek
gorevlisiyle birlikte veya bagkalariyla seyretmenizi tavsiye ederiz. Bu
kasetler, akil saghg merkezlerinden, mutual support and self-help
servisinden veya akil sagligi bakici destek gorevlisinden 6diing olarak
temin edilebilir ve/veya izlenebilir.

e Hard Words Bu video kaset ise anne-babasi akil hastasi olan ¢ocuklarin
karsilastigi sorunlar hakkinda toplumu bilin¢lendirmeye yoneliktir.
Ayrintili bilgi icin akil saghgi servisinde gorevli case manager ile
gorusundz.

e Carers Kit bilgi seti bakicilara yardimci olacak bilgi ve 6neriler sunmakta
ve bir de rahatlama teknikleri gosteren kaset icermektedir. Bu bilgi seti
Carers Victoria’dan temin edilebilir ve bir ka¢ dile terctime edilmistir.
Ucret alinmamaktadir.

* Families and Mental Health-A Parenting Resource Kit Bu bilgi seti, anne
ya da babadan birinin akil hastasi oldugu ailelere destek ve bilgi
saglamak amaciyla Toplum Hizmetleri Bakanhgi (Department of Human
Services) tarafindan hazirlanmistir. Bir kopyasini almak igin sizinle
ilgilenen 6zel danisman memur (case manager) veya 9616 8087 numarali
telefondan Akil Hastaligi Subesi ile gorustniz.

* In Partnership: Families, Other Carers and Public Mental Health
Services El Ele-Aileler, Diger Bakicilar ve Devlet Akil Sagligi Servisleri
olarak terciime edebilecegimiz bu bildiri devlet akil saghgi servislerinin,
bakicilar ve aileleri ile ne sekillerde isbirligi yapabilecegini
actklamaktadir. Bir kopyasini almak icin sizinle ilgilenen 6zel danisman
memur (case manager) veya 9616 8087 numarali telefondan Akil
Hastaligi Subesi ile gortsintz.
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e SANE Australia akil hastaligi olan kisilerin ¢ikarini gézeten bir kurulustur.
Pek cok konuda kapsamli kaynaklar, yayinlar ve bagska materyaller
saglamaktadir. Web sitesinin adresi www.sane.org.

Sozciiliik (Advocacy) Hizmetleri

Bakicilarin ihtiyaglari konusunda hiikiimet ve hizmet sunan kuruluslar
nezdinde bakicilar adina sozctilik yapan pek ¢ok bakici servisleri vardir.
Ancak, akil hastasi bakicilari ve akil saghgi hizmetlerinin iyilestirilmesi
konusuyla 6zellikle ilgilenen iki kurulus bulunmaktadir.

Carers of People with a Mental Illness Network Victoria (CPMINV)
Victoria Akil Hastalari Bakicilari Agi (CPMINV) bakicilari ve bakici destek
servislerini bir araya getirmektedir. Bu grup, bakicilarin gticlendirilmesini
destekliyor ve akil hastaligi olan kisilerle ilgili sorunlar hakkinda hikiimet,
hizmet kuruluslari ve toplum nezdinde girisimlerde bulunuyor.

irtibat: Carers Victoria aracihgiyla 1800 242 636

Victorian Community Advisory Group on Mental Health (VICCAG)

Victoria Akil Sagligi Toplum Danisma Grubu (VICCAG) akil hastahigi ile ilgili
konularda Saghk Bakanina danismanhk yapmaktadir. Uyelerin altisi bakici,
altisi da akil hastahigi olan kisilerdir. VICCAG, ¢ok degisik fikirler ve sorunlar
hakkinda s6zctlik yapabilen, kirsal kesimde yasayanlarla, farkli kiltur ve
dillerden olan toplum tyelerinin sorunlarini dile getirebilecek olan bir
gruptur.

irtibat: Genel Mudiir, VICCAG 9616 8489



y

Baska Yararli Kaynaklar ve Bilgiler

e Making the Message Matter (Mesajimizi daha iyi anlatalim) baglikli
kaynak, Victoria Akil Sagligi Toplum Danisma Grubu (VICCAG)
tarafindan akil hastaligi olan kisilerin ve bakicilarinin akil hastalig
konusunda bilgi sahibi olmalarini ve bu bilgileri topluma anlatarak
onlarin da bilin¢clenmesini saglamalarina yardimci olmak icin
hazirlanmistir. Kaynak icinde, konusma teknikleri ve becerileri, medya
becerileri ve hem s6zlii hem yazili hem de 6nerilen kaynaklar
bulunmaktadir. Toplum Hizmetleri Bakanliginin (Department of Human
Services) Akil Sagligi Subesinden temin edilebilir. Telefon 9616 8087.

* The Kit-A Guide to the Advocacy We Choose To Do verdigimiz
Sozcilik Hizmetleri Rehberi adli bu yayin so6zciliuk hizmetleri
rehberidir. Hakkini arama, sorun ¢b6zme, gériisme yiritme ve
anlasmazliklarin ¢6zimu konularinda bilgi ve becerileri 6gretmektedir.
Avustralya Akil Sagligi Konseyinden (Mental Health Council of Australia)
satin alinabilir. Telefon: (02) 6285 3100. Mutual Support ve Self-Help
servislerinin cogundan 6dulng olarak da alabilirsiniz.

e Bakicilar icin Action Pack (Eylem Paketi) (CVic) Bakicilarin faydalanmasi
icin Hikiimet dairelerine ve basin-yayin organlarina gonderilebilecek
mektup ornekleri gibi faydali fikirler ve yontemler sunmaktadir. Bir kopya
temin etmek icin 1800 242 636 numarali telefonu arayiniz.
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Devlet Akil Saghg Servisleri
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Victoria devlet akil saghgi servisi sistemi akil hastaligi olan kisiler icin
kapsamli bir klinik ve 6zurlt destek hizmetleri sunmayi amaglayan bir takim
bolimleri bulunmaktadir.

Klinik hizmetleri, yatakli bakim, toplum icinde tedavi ve kalacak yer
servislerini kapsar.

Oziirlti hizmetleri, giindiiz programlarini (day programs), evde destek
programlarini (outreach support), dinlendirme (respite) ve yatili bakim
merkezleri (residential care) hizmetlerini kapsar.

Cocuklar ve ergen gencler icin ayri yetiskinler ve yaslilar icin ayri ayri
servisler bulunmaktadir.

Adult Mental Health Services (Yetiskinler icin Akil Saghgi Servisi) 16-64
yas grubuna yardimci olmaktadir. Hizmetlerin biyik bolimi Toplum
Akil Saghigi Merkezlerinden verilmektedir ve koordine edilmektedir.
CHMS vyatakli bakim birimleri ile yakin bir isbirligi icinde calismakta ve
genellikle bir hasta kabul ve degerlendirme islevini gormektedir (bu
hizmete “triage” denilmektedir).

Psikiatrik Oziirlii Destek Servisi yaslari 16/in tizerindeki kisiler ve
psikiatrik 6ztrlt yetiskinler icin psikososyal rehabilitasyon hizmeti
sunmaktadir. Bu hizmetler kisinin hayat sartlarini daha da iyilestirmeye ve
kendi kendilerini idare edebilmelerine faydasi olacak becerileri
gelistirmelerine ve sosyal, dinlenme, egitim ve meslek hayatina
katilmalarina yardimci olmayi amaclamaktadir.

Cocuk ve Ergen Gencler icin Akil Saghgi Servisi (CAMHS) ciddi sinir
bozuklugu geciren cocuklar ve 18 yasin altindaki genclere yonelik 6zel
akil saghgi hizmetleri sunmaktadir. CAMHS servisleri okul, cocuk, aile
servisleri ve aile doktorlari gibi toplum hizmeti sunan kuruluslarla isbirligi
yapmaktadir. Eger uygun gorilirse, yetiskinlerde gorilen rahatsizliklar
ceken yasi buyik ergen gencler yetiskin akil sagligi merkezlerinde tedavi
edilebilir.



e Yashlar icin Akil Saghg: Servisleri 65 yas ve tizerinde olan ve akil
hastaligi cocuklugundan beri devam eden, veya yasaminin ilerleyen
yillarinda akil hastaligina yakalanmis veya bunama (dimentia) gibi yaslilik
ile ilgili psikitarik veya davranis bozuklugu bulunan kisilere yardimci
olmaktadir.

Tablo 1’de (sayfa 24-25) Victoria Devlet Akil Sagligi sisteminin bolimlerini
tanimlamakta, servislerin isimlerini vermekte ve sunduklari hizmetleri kisaca
ozetlemektedir. Yatakli klinikler ve toplum saglik merkezleri her bir Akil
Saghgi Servisi icin ayrica liste halinde verilmistir.

Akil saghgi servislerinin cogunlugu toplum icinde sunulmaktadir. Devlet akil
saghg servislerinden yararlanan kisilerin yiizde 68’inden fazlasi tamamen
toplum icinde hizmetlerden faydalanmaktadir. Geriye kalan ytizde 22 ise
hastanede yatakli ve toplum icinde tedavi seklinde hizmet almaktadir.

Psikiatristler, psikologlar ve Aile Doktorlari gibi 6zel akil saghgi merkezleri
de akil saghgi hizmetlerinin sunulmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bazi
kisiler, 6zel psikiatrist veya aile doktorlarindan ihtiya¢c duyduklari yardimi
aldiklari icin devlet akil saghgi sistemine basvurmaya ihtiyac
duymamaktadir. Bazi kisiler ise ihtiyaclarina gore devlet sistemi ve 6zel
sistem arasinda gidip gelmekte veya her ikisinden ayni anda
faydalanmaktadir.
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Akil Saghig Klinik Servislerinden Faydalanmak i¢in

ilk basvuru noktasi genellikle ilgili Toplum Akil Saghgi Merkezindeki
(CMHS) nobetgi gorevlidir (duty worker). Eger gerekirse, nobet¢ci memur
kisinin ihtiyaglarinin karsilanmasi icin uygun hizmet birimine havale eder.
Havale edilen yer CHMS icinde Continuing Care Team (Surekli Bakim
Servisi), Kriz Degerlendirme ve Tedavi Merkezi (CATS), Seyyar Destek
Tedavi Servisi (MSTS) gibi baska bir kisim olabilecegi gibi Aile Doktoru, 6zel
psikiatrist veya oztrlu destek servisi de olabilir.

Bir kriz halinde veya bir kisinin hastaneye yatirilmasi gerektiginde,
yetiskinler icin ilk bagvuru noktasi CATS ekipleridir. Cocuklar, ergen gencler
ve yasli kisiler ise ilk once ilgili toplum saglik merkezine basvurmalidir.
Bazen CATS ekipleri, kendilerine yardimci olmasi icin, ambulans veya polis
cagirabilmektedir. Akil saghgi servisleri, hem CATS hem de CMHS icin tek
bir hasta kabul ve degerlendirme islevi gormektedir. Buna da genellikle
“triage” denilmektedir.

Ozel Danisman Memur (Case Management)

CHMS hizmetlerinin temelinde 6zel danisman memur (case manager)
bulunmaktadir. Akil hastaligi olan ker kisiye bir 6zel danisman memur tayin
edilir. Bu memur o kisi ile ilgilenir, merkezi irtibat noktasidir, kisinin ve
ailesinin veya bakicisinin mevcut hizmetlerden en iyi sekilde faydalanmasini
yardimci olur.

Case Manager akil hastasi olan kisinin hedeflerini ve bunlari ne sekilde
gerceklestirebilecegini belirten bir Bireysel Hizmet Plani (Individual Service
Plan- ISP) hazirlamasina yardimci olur. Case manager diger gorevli ve
uzmanlarla bir ekip halinde gorev yapmaktadir. Bu ylizden akil hastasi olan
kisi doktor, sosyal gorevli, psikolog, psikitari hemsiresi, psikiatrist veya
mesleki rehabilitasyon uzmani gibi uzmanlarla da diizenli olarak
gorusebilir.

Akil hastaligi olan kisinin rizasi alinarak, bakicilar ve aile tyeleri de bireysel
hizmet planinin hazirlanmasinda rol oynayabilir. Case manager bireysel
hizmet planinin hazirlanmasini mimkin oldugu kadar kapsamli bir sekilde
olmasini saglar ve bu islem sirasinda gerekli olan durumlarda aileyi veya
bakiciyr destekler. Bu amacla aile veya bakicilarla merkezde randevu alarak,
sorunlari case manager ile goriismelerini saglar.
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Uzman ve Eyalet Capinda Servisler

Bir dizi uzman servisleri bulunmaktadir. Bunlarin bazilari hasta kisiye ve
digerlerine dogrudan hizmet sunabildigi gibi, diger hizmet kuruluslarina
uzman olarak danismanlik hizmeti sunmaktadir. Uzman hizmetleri durumu
asagidaki durumlardan birine uyan kisilere sunulmaktadir:

e Adli bir islem goren kisiler

e Kisilik bozuklugu olan kisiler

e Zihinsel 6zirli olan kisiler

e Uyusturucu veya alkol bagimhligi olan kisiler

e Sonradan beyin hasari meydana gelmis kisiler

¢ Koori olan kisiler

¢ Dogum sonrasi depresyon geciren veya kisa stire 6nce dogum yapmis ve
psikiatrik yardima ihtiya¢ duyan kadinlar.

¢ Beslenme bozuklugu olan kisiler

Bu hizmetler ile ilgili ayrintili bilgi almak icin, CHMS'de 6zel danisman
memurunuz (case manager) ile gortistintiz.

Diger Kaynaklar ve Bilgiler

Toplum Hizmetleri Bakanhgi akil saghgi kliniklerinin hizmetleri ile ilgili bir

dizi yayin bastirmigtir:

e Consumer Information Guide: How Case Management Can Help You.
(Tuketici Rehberi: Ozel Danisman Memurun Size Yardimci Olma Yollari.)

e Tuketici haklari brosirleri — bu brostrler, ECT (Elektrik Sok Tedavisi), Bir
Odada Tecrit Edilme (seclusion), Zorunlu Tedavi Karari (Community
Treatment Order), Zorunlu Tedavi Gormesi Gereken Hasta Olmak
(involuntary patient) gibi bir dizi tedavi veya islemlerle ilgili tiiketici
(hasta) haklarini agciklamaktadir.

o Akil Saghigi Terimleri Rehberi.

e Victoria’s Mental Health Service: The Framework for Service Delivery.
(Victoria Akil Saghgi Servisi: Hizmet Tedarik Yonetmeligi).

e Bazi psikiatrik ilaclar ile ilgili tiiketicileri bilgilendirme brostileri.

Bu yayinlarin ¢cogu Toplum Akil Sagligi Merkezlerinden temin edilebilecegi

gibi 9616 8087 numarali telefondan Akil Saghgi Subesini (Mental Health
Branch) de arayarak isteyebilirsiniz.
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Tablo 1: Devlet Klinik Akil Saghg: Servisleri

Servis Isimleri ve Ek bilgi

Servis Fonksiyonu Aciklama

Cocuk ve Ergen Gengler
(0-18 yas)

o Klinik disinda kriz degerlendirme ve
yogun tedavi hizmeti verir.

e Hastaligin en agir doneminde yardimci
olur.

® Hastaneye yatirmaya gerek olup
olmadigini belirler.

Kriz Degerlendirme
ve tedavi

Calisma saatleri ici: Cocuk ve
Ergen gengler icin
Degerlendirme ve tedavi servisi

Calisma saatleri disi: Kriz
Degerlendirme ve Tedavi Servisi

Toplum Tedavi ve * Degerlendirme, 6zel danisman memur

Cocuk ve Ergen Geng

Destek (case manager) ve tedavi. Degerlendirme ve Tedavi Servisi
¢ Genellikle randevu ile.
o Gerekirse baska servislere havale.

Klinik disinda e Klinik disinda tedavi ve destek. Gengler icin Yogun Seyyar

¢ Genellikle toplum tedavisinden daha
yogun bir hizmettir.

(outreach) Toplum
Tedavi ve Destek

Destek Servisi (IMYQOS)

Yatakli Bakim
Merkezi (Acute
Inpatient Care)

e Bir hastane icinde bulunur.

o Akil hastasi olan kisinin fenalasmasi
nedeniyle evinde tedavi ve bakimin
zorlagmasi halinde bagvurulur.

e Hastanin fenalastigi kisa donem icin
kullanilir (1-3 hafta aras).

Genellikle ayri bir birim vardir
ama bazen yetigkin biriminin
bir boltimi olabilir.

® 24 saat klinik yardimi ve rehabilitasyon
hizmeti.

e Buralarda kalan kisilerin amansiz bir akil
hastaligi ve ciddi psikiatrik 6ziirti olur.
Davraniglarinin idaresi zor olabilir.
Genellikle ilag tedavisine cevap vermez.

Yatili Bakim Evi
(residential care)

® Yogun tedavi ve yardim verilen yatakli
servis.

o Buralarda kalan kisilerin amansiz ve ciddi
bir akil hastaligi ve bundan kaynaklan
ciddi davranig bozukluklari olur.

Kapali/Uzun Dénemli
Tedavi Merkezi
(secure/extended care

16 yasinda kiigiik cocuklar icin
ayri bir servis bulunmamaktadir.
16 yasinda biiyiik gencler
ihtiya¢ duyulursa Yetiskinler
icin Kapali/Uzun Dénemli
Tedavi Merkezini kullanabilir.




Yetiskinler (16-64 yas)

Yashlar (65+ yas grubu)

Onemli notlar:

Kriz Degerlendirme ve
Tedavi Servisi (CATS)

Yashlar icin Akil Saghg
Ekipleri.

e Yetiskinler icin sunulan CATS
servisi her yasa hizmet
sunmaktadir.

¢ Bazi tagra bolgelerinde CATS ve
MSTS servisleri aynidir.

o CATS ekibi bir tehlike oldugunu
dustinurse, polisten yardim
isteyebilir.

e CATS ekibi bazen telefon kanaliyla
yardimci olabilir.

Devamli Bakim, klinik ve
danismanlik servisleri

Yashlar icin Akil Saghg
Ekipleri.

Seyyar Destek ve Tedavi
Servisi (MSTT)

Yashlar icin Akil Saghg
Ekipleri.

Genellikle ayri bir birim vardir
ama tagra bolgelerinde yetigkin
biriminin bir bolimi olabilir.

e Yatakli birimlerin idareleri farklilik
gosterebilmektedir. Bas hemsireye
merkezin ne sekilde calistigini,
ziyaret saatlerini, nelere yardimci
olabileceginizi ve baktiginiz
hastaniz hakkinda bilgi
alabileceginiz kisileri sorunuz.

Toplum Bakim Evleri

e Ozel amagla insa edilmis,
ev ortamina benzer bir
ortam saglar.

e Hastalarin, toplum icinde
ihtiyac duyabilecekleri
bilgi ve becerileri 6gretir
veya hatirlatir.

Yagshlar icin Akil Saghg

Servisleri.

e Yaslilar igcin Akil Saghg Ekibi
tarafindan yatakli bakim
evinde kalmaya ihtiyaci
oldugu tespit edilmis
olmalidir.

Kapali Uzun Donemli Bakim Yashlar icin Akil Saghg

Merkezi

e Talep azhigi nedeniyle
belirli bolge
merkezlerinde
bulunmaktadir.

Servisleri.

e Yashlar icin Akil Saghgi Ekibi
tarafindan yatakli bakim
evinde kalmaya ihtiyaci
oldugu tespit edilmis
olmalidir.
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Pskiatrik Oziirlii Yardim Hizmetleri ve Psikososyal rehabilitasyon

PDSS olarak kisaltilan bu servisler psikiatrik bir 6ztri bulunan 16 yasin
tzerindeki genclere ve yetiskinlere psikososyal rehabilitasyon hizmeti
sunmaktadir. Bu hizmetler kisinin hayat sartlarini daha da iyilestirmeye ve
kendi kendilerini idare edebilmelerine faydasi olacak becerileri
gelistirmelerine ve sosyal, dinlenme, egitim ve mesleki hayatina
katilmalarina yardimci olmayr amacglamaktadir.

PDSS servisleri, hastanin servis hizmetlerinden faydalandigi sire icinde
bakicisina da diizenli olarak dinlenme ve kendi isleri ile ugrasma imkani
vermektedir. PDSS ayrica psikiatrik 6zurlt kisinin bagimsiz yasayabilme
becerilerini gelistirerek, bakiciya olan bagimliliginin azaltilmasina da
yardimci olmaktadir.

PDSS’den faydalanan biitiin kisilere bir gorevli memur (key worker) tayin
edilir. Gorevli memur kendileri ile isbirligi yaparak belirli hedefler tespit eder
ve bunlarin gerceklestirilmesi icin ugrasir. Bu hedefler, ve bunlari
gerceklestirme plani, Bireysel Program Plani (IPP) tizerine kaydedilir.
Hizmetlerden faydalanan kisinin rizasi alinmak kosuluyla, aile tyeleri ve
bakicilari da bu planin hazirlanmasina katkilabilir.

Toplum Akil Saghgi Merkezlerinde (CMHS) bulunan 6zel danisman
memurlar (case manager) PDSS’ye en ¢ok hasta sevk eden kisilerdir. Ancak,
kendi kendine basvuran hastalar, Aile doktorlari, 6zel psikiatristler ve diger
toplum veya saglik merkezleri tarafindan yapilan havaleler de kabul
edilmektedir. PDSS servisin uygun olup olmadigini belirlemek icin bir
degerlendirme yapmaktadir.

PDSS servisleri gtindiiz programi olarak, evde, yatili bakim evinde veya
planli dinlendirme hizmeti seklinde sunulmaktadir. PDSS hizmetlerinin
cogundan faydalanabilmek igin siraya girilmesi gerekmektedir ve bu ytizden
hizmet temininde gecikmeler olabilmektedir.

Psikososyal Giindiiz Programi (Day Program)

Gunduz programlari psikiatrik 6zurlu kisiye ev disinda diizenli bir ugras ve
kaynak saglamaktadir. Kisiye, ev disinda yeni ilgi alanlari bulmakta,
baskalari ile tanisma imkani yaratmakta ve kendi kendini idare edebilme
becerileri 6gretmektedir. Giindiiz programlari kolay ulasilabilir yerlerde
bulunmaktadir. Genellikle semtinizdeki bir evden veya dikkandan, toplu
ulasim araglarina ve aligveris merkezlerine yakin yerlerde kurulmaktadir.
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Gunduz programlari genellikle haftada bes gtin aciktir ancak bazilari aksam
ve hafta sonu gruplari diizenlemektedir. Bazilari da yazi yazma, sanat, kadin
veya erkek gruplarn, bilgisayar kurslari gibi kisa streli gruplar agmaktadir. Bu
hizmetlerden faydalanan kisiler ihtiyaclarina ve ilgi alanlarina gore ne
zaman ve ne kadar sik geleceklerine kendileri karar vermektedir.

Evde Destek Hizmeti (Home-Based Outreach Support)

Evde Destek programlarinin hizmetleri de giindiiz programlarina benzer
psikososyal rehabilitasyon hizmetleri sunmaktadir ancak bu hizmet evde ve
ozel olarak verilmektedir. PDSS gorevlisi psikiatrik 6zurlu kisiye dizenli
olarak evinde ziyaret eder. Bu servis kisinin nerede ve kiminle birlikte
kaldigina bakilmaksizin herkese aciktir. Goérevli memur (key worker) yemek
yapma, temizlik yapma, aligveris ve sahsi temizligini yapma becerilerini
gelistirmeye yardimci olacaktir. Ayrica hastanin katildigi dinlenme ve egitim
faaliyetlerinde ona eslik edebilirler.

Bazi evde bakim servisleri devlet konutlari dairesi ile isbirligi icinde konut ve
yardim paketlerini birlikte sunmaktadir (ayrintili bilgi icin sayfa 30’a bakiniz).

Yatili Rehabilitasyon Merkezi (Residential Rehabilitation)

Yatili Rehabilitasyon Merkezleri, hasta kisinin kendi kendini idare edebilme
becerilerini gelistirmeye yardimci olarak onun aile evine geri donmesini
veya kendi basina yasayabilecek hale gelmesini hizlandirmak icin gecici
destek ve kalacak yer yardimi saglamaktadir. Yatili Rehabilitasyon Merkezine
kabul edilecek kisilerde giindiiz programlarinda veya evde yardim (outreach)
servislerince verilen yardimlarin yetersiz kaldigi bir 6ztrliltk seviyesi
bulunmasi kosuluna bakilir. Bazi Yatili Rehabilitasyon Merkezlerinde gece
nobetci memur kalmaktadir.

Yatili Rehabilitasyon Merkezleri asagidaki kisilere hizmet verir:

e Kisa veya orta vadeli (12-18 ay) yogun yardimdan fayda gorebilecek olan
gencler (16-24 yas)

e Kendi baglarina yasayacak hale gelinceye kadar daha uzun vadeli,
ornegin iki yil ile bes yil arasinda, yogun yardima ihtiya¢ duyan diger
yetiskinler (16-64 yas).
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Toplum Hizmetleri Bakanhginin (Department of Human Services) dokuz
bolgesinin her birinde en az bir tane gencler igin kisa - orta vadeli yatil
rehabilitasyon merkezi bulunmaktadir. Bazi diger servisler ise eyalet capinda
hasta kabul ettikleri icin hastanin bulundugu boélgede bulunmayabilirler.
Belirli bir bolgede yatili rehabilitasyon merkezi bulunup bulunmadigini
o6grenmenin en kolay yolu hasta ile ilgilenen case manager ile gorismektir.
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Diger Yararli Hizmet Kuruluslar

Akil hastaligi olan kisiler ve bakicilari devlet akil saghgi servisleri disindaki
pek cok servis ve yardimlardan faydalanabilmektedir.

Uyusturucu ve Alkol Servisleri

24 saat aclk telefon hatti, uyusturucu ve alkol bagimliligi olan kisilere ve aile
ve yakinlarina damigsmanlik, bilgi ve ilgili servislere havale hizmetleri
sunmaktadir.

irtibat:  Telefon 9416 1818 veya tasradan arayanlar icin 1800 136 385.

Is bulma Hizmetleri

Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanhgi kanaliyla, Federal Hikiimet bir dizi is
bulma servisine maddi kaynak saglamaktadir. Bazi is bulma kurumlari,
psikiatrik 6ztrlt kisilerin is piyasasinda veya 6zel/yardimli ortamlarda, bir ise
yerlestirilmesi konusunda uzmanlasmiglardir. Federal Rehabilitasyon Servisi
de, ayrica, ozirla kisilerin is bulmalarina ve islerini kaybetmemelerine
yardimci olmaktadir.

irtibat:  Aile ve Toplum Hizmetleri Bakanhg (Department of Family and
Community Services) 8626 1134.
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Ev ve Kalacak Yer Hizmetleri

Psikiatrik 6ztrlt olan kisilerin strekli kalabilecekleri ve glivenli olan bir
konutlart olmasi hem akil sagliklari acisindan hem de toplum iginde
bagimsiz bir sekilde yasayabilmeleri icin cok 6nemlidir. Ozel danisman
memur (case manager) ve / veya psikiatrik 6zurli destek servisleri gorevlisi
memur (key worker) psikiatrik 6ztrlt kisi ile gortserek konut ihtiyaclarinin
neler oldugunu tespit eder ve sonra bu ihtiyaclarin karsilanmasi igin
yapilmasi gerekenleri planlar ve uygular.

Akil hastasi olan kisiler icin hem 6zel hem de devlet konutu olarak bir dizi
konut secenegi mevcuttur. Uygun konutun bulunmasi, tercih edilen semt ve
kisinin yardim ihtiyaci gibi faktorlere baglidir.

Konut ve Destek

Akil Sagligi Subesi ve Konut Dairesi (Office of Housing) arasinda yapilan bir
diizenleme ile bir devlet akil sagligi servisinde tedavi goren veya yardim alan
ve belirli kosullara durumu uyan kisilere devlet konutu tahsisinde 6éncelik
taninmaktadir.

Devlet konutu tahsisinde 6ncelik hakki alabilmek igin, kisinin:
e Devlet konutu icin istenilen sartlara durumun uymasi

e Emniyetli, stirekli ve ucuz konuta ihtiyaci olmasi
e Bagimsiz yasayabilmesi icin destege ihtiyaci olmasi

e Gereken yardimi aliyor olmasi sartlari aranmaktadir.

ilgili devlet akil saghgi destek servisleri, uygun durumlarda, konut
bagvurularinin yapilmasina yardimci olmaktadir.

irtibat: PDSS HBOS servisi, Yashlar icin Akil Sagligi Ekipleri veya MSTS

Destege ihtiyac Duymayan Kisiler icin Devlet Konutu

Durumlari devlet konutlarindan faydalanma sartlarina uyan ve ucuz konuta
ihtiyact olan ancak cok fazla yardima ihtiyaci olmayan kisilerde devlet
konutu igin basvurabilirler. Sik sik evsiz kalan veya uygun olmayan bir
konutta kalan kisilere de oncelik taninmaktadir.
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Devlet Konut Dairesi, ayrica, evsiz olan, evsiz kalma tehlikesi bulunan veya
uygun olmayan bir konutta kalan kisiler icin kisa ve orta vadeli gecici
konutlar temin etmektedir. Gegici konut merkezleri (transitional housing)
gorevlileri, konut ihtiyaci olan kisiyle isbirligi halinde konut ihtiyacini tespit
etmekte ve daha uygun ve uzun donemli bir konuta yerlestirilmeleri igin
calismaktadir.

Ozel danisman memur (case manager) ve / veya psikiatrik 6ziirlii destek
servisleri gorevlisi memur (PDSS key worker) devlet konutlari bagvurularinda
yardimci olabilir.

irtibat: White pages telefon rehberinde Department of Human Services
(Toplum Hizmetleri Bakanhgi) (‘H’ harfinde ‘Human” basligi) altinda
size en yakin Konut Dairesi subesini bularak bagvurunuz.

Konut Bilgileri ve Havale Servisi (Housing Information ve
Referral Service - HIR)

HIR servisi, genelikle Gegici Konut Merkezleri (Transitional Housing) icinde
bulunmaktadir ve konut konusunda bilgi ve tavsiye sunmaktadir. HIR
anlayisl Emlak Burolarini tanir ve kiralayabileceginiz 6zel konutlari bilir.

irtibat: White pages telefon rehberinde Department of Human Services
(Toplum Hizmetleri Bakanligi) (‘H’ harfinde ‘Human” bashgi) altinda
size en yakin Konut Dairesi subesini bularak basvurunuz.

Maddi Yardim

Centrelink ¢alisamayacak durumda olan veya is bulamayan kisilere cesitli
maddi yardimlar saglamaktadir. Bu yardim, bazen, 6rnegin kisinin hastaneye
yatirildigi durumlarda, kisa bir sure icin de verilmektedir. Tam-giin hasta
bakan kisilerin bakici 6denegi (carer’s pension) almaya hakki olabilir.

Baktiginiz kisi parasini idare etmekte zorluk cekiyorsa, bir kayyim
(administrator) veya vasi (guardian) tayini karari ¢ikartilmasi gerekebilir.
Boyle bir durumda o kisinin parasini State Trustees (Yeddiemin) dairesi idare
edecektir.

irtibat: Centrelink, White pages telefon rehberinden bulunabilir.
State Trustees, White pages telefon rehberinden bulunabilir.
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Dinlenme Programlari

PDSS servislerinin ¢cogu akil hastaligi olan kisiler icin dinlenme programlari
sunmaktadir. Access All Abilities programi, 6zirlu kisilerin dinlenme ve bos
zaman degerlendirme faaliyetleri seceneklerini artirmayi amaclayan bir Sport
and Recreation Victoria programidir. Mevcut spor ve dinlenme faaliyetleri
sunan kuruluslarla irtibat kurarak hizmetlerinin ozrllerin de
faydalanabilecegi sekilde sunulmasini saglamaya calismaktadir.

irtibat: Semtinizdeki Access All Abilities programi hakkinda bilgi
almak icin belediyenizi arayiniz.

Diger Saglik ve Toplum Servisleri

Toplum Hizmetleri Bakanligi (Department of Human Services) Saglik
Servisleri Rehberi (Health Services Directory) pek ¢ok saglik ve toplum
servislerinin irtibat bilgilerini sunmaktadir. Bu bilgi Better Health Channel
web sitesinden www.betterhealth.vic.gov.au veya White pages telefon
rehberinde Toplum Hizmetleri Bakanhgi (Department of Human Services)
bolge mudirliklerinden 6grenilebilir.



Ek 1. Tanimlar ve Kisaltmalar

Tanimlar

Carer (Bakicr) Akil hastaligi olan bir kisiye bakan kisidir. Bu kisi
aile tiyesi, arkadas ve akil hastasi kisinin hayatinda
onemli bir yeri olan bagka bir kisi olabilir.
Bakicinin roli sabit veya surekli olmayabilir.
Zaman icinde hastanin ve bakicinin ihtiyaglarina
gore onun roli de degisebilir.

Bu tanim, tcret karsiliginda servislerde hasta
bakicilik yapan kisileri, yatili bakim merkezleri
gorevlilerini kapsamamaktadir.

Case Manager Hasta ile ilgilenir, merkezi irtibat noktasidir,

(Ozel Danmisman Memur) kisinin ve ailesinin veya bakicisinin mevcut
hizmetlerden en iyi sekilde faydalanmasini
yardimci olur.

Key Worker Psikiatrik Oziirlii destek servisinde calisan ve akil

(Gorevli Memur) hastasi olan kisinin bireysel program plani
hazirlamasina ve belirledigi hedeflere ulasmasina
yardimci olan bir gorevlidir.

Mental IlIness Bir grup hastaligi ifade genel bir terim. Kisinin
(Akil Hastahgr) dustincelerinde, ruh halinde, algilama
kabiliyetinde ve hafizasinda ciddi bir rahatsizlik
ortaya ¢tkmasi ile belirgin bir hastaliktir.
Akil hastaligi iki ana sinifa ayrilabilir: Psikoza bagl
olanlar ve psikoza bagli olmayanlar.
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Psikoz bagl olan rahatsizliklar (psychosis) beyini
etkileyerek kisinin distince, duygu ve
davraniglarinda degisikliklere neden oldugu
bilinen veya boyle oldugu tahmin edilen bir grup
hastaliktan her hangi birisinin neden oldugu bir
durumdur. Ornek olarak sizofreni ve zit kutuplu
ruh hali bozuklugu (bipolar mood disorder)
gosterilebilir.

Psikoza bagli olmayan rahatsizliklar (non-
psychosis) ise fobi (asirt korku), asiri kaygi, bazi
depresyon (bunalim) tirleri, beslenme
bozukluklari ve obsesif kompulsif (agir dusktinltk-
tutku) bozuklugu seklinde gordlir.

Psychiatric Disability Psikiatrik Oziir bir akil hastahiginin kisinin giinltik

(Psikiatrik Oziir) islerini yapma ve sahsi ve sosyal iliskiler kurup
yuriitebilme becerisini etkilemesi sonucu ortaya
¢tkmaktadir.
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Kisaltmalar

Kisaltma
AMHS

APMHS
CAMHS
CATS

CVic
CCSP

CMHS
CCcu
DHS
ECT
FaST
GP
HBOS
HIR
IPP
ISP
MSTS

PDSS

Tam Adi

Area Mental Health Service

(Bolge Akil Sagligi Servisi)

Aged Persons Mental Health Service
(Yashlar icin Akil Sagligi Servisi)

Child and Adolescent Mental Health Service
(Cocuklar ve Ergen Gencler icin Akil Saghgi Servisi)

Crisis Assessment and Treatment Service
(Kriz Degerlendirme ve Tedavi Servisi)

Carers Victoria kurulusu

Carer Crisis Support Program
(Bakici Kriz Destek Programi)

Community Mental Health Service
(Toplum Akil Saghigi Servisi)

Community Care Unit
(Toplum Bakim Evi)

Department of Human Services
(Toplum Hizmetleri Bakanhg:)

Electro Convulsive Therapy
(Elektrik Sok Tedavisi)

Family Sensitive Training
(Aile Duyarli Egitim)

General Practitioner
(Aile Doktoru)

Home-Based Outreach Support
(Kisiye Evinde Yardim Programi)

Housing Information and Referral Service
(Konut Temini Hakkinda Bilgi ve Havale Servisi)

Individual Program Plan
(Bireysel Program Plani)

Individual Service Plan
(Bireysel Servis Plani)

Mobile Support and Treatment Service
(Seyyar Destek ve Tedavi Servisi)

Psychiatric Disability Support Service
(Pskiatrik Ozuirlti Yardim Servisi)
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