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Uvod

Obitelj i prijatelji imaju vitalnu ulogu u skrbi za osobe koje pate od
ozbiljnih duSevnih oboljenja. Oni su takoder i vazni suradnici sluzbama
za pomo¢ dusevno oboljelim osobama, jer svojim dusevno bolesnim
¢lanovima osiguravaju najbolju mogucéu njegu.

Iz iskustva znamo da duSevna bolest ne utjeCe samo na oboljele osobe,
nego i na sve one kojima je do njih stalo. Kako ¢e bolest djelovati na sve
njih, ovisit ¢e o njenoj ozbiljnosti, tijeku i ishodu, kao i o zivotnim
okolnostima oboljele osobe, te njene obitelji i prijatelja.

Mozda i sami imate ¢lana obitelji ili prijatelja za kojega brinete, ili ste
mozda zabrinuti za njegovo zdravlje i dobrobit, i Zeljeli biste saznati kakvi
oblici pomo¢i su dostupni.

Ako je to slucaj, ova ¢e vam broSura koristiti.
U njoj ¢ete pronaci informacije o:

e razliéitim oblicima pomodi, sluzbama i informacijama koje su dostupne
obiteljima i prijateljima duSevno oboljelih osoba

e druStvenom sistemu za zastitu duSevnog zdravlja

* 3to mozete oCekivati kao skrbnik ¢lana obitelji ili prijatelja koji koristi
usluge zdravstvenih sluzbi za duSevne bolesnike

* drugim sluzbama od kojih moZete dobiti dodatne informacije

Ova sluzba ne sadrzava informacije o vrstama duSevnih oboljenja,
mogucnostima njihovog lije€enja, niti o problemima ili emocijama sa
kojima se suo€avaju osobe koje imaju dusevno oboljelog ¢lana obitelji ili
prijatelja. Ako su vam potrebne takve informacije, porazgovarajte sa
nekim od ¢lanova osoblja sluzbe za dusevno zdravlje koju koristi vas
rodak ili prijatelj, ili pak kontaktirajte Sluzbu za uzajamnu podrsku i
autogenu pomoc (pojedinosti na strani 11).




Tko su njegovatelji?

Mijesne vlade i mnoge druge organizacije, ¢esto koriste rije¢ “njegovatelj”
kada spominju ¢lanove obitelji ili prijatelje duSevno oboljele osobe, na iji
je zivot njihova bolest izvrSila utjecaj.

Mnogi njegovatelji sebe ne vide kao njegovatelja. To su ¢esto puta
roditelji duSevno oboljele osobe, ili one osobe koje se brinu o dusevno
oboljelom partneru, roditelju ili prijatelju. | dijete koje sudjeluje u skrbi za
mentalno oboljelog ¢lana obitelji moze takoder biti njegovatelj. Mnogi ljudi
se nadu u ulozi njegovatelja, zato Sto to vide kao logi¢an nastavak svojih
odgovornosti unutar obiteljske veze sa osobom koja pati od dusevne
bolesti. Njegovatelji ne moraju uvijek Zivjeti zajedno sa osobom za koju
se brinu. Takoder je potrebno imati na umu da se uloga njegovatelja
vremenom moze i mijenjati.

Kako pronaci potrebne usluge i pomoé

Usluge za duSevno oboljele osobe, samo su dio usluga Sireg
zdravstevnog sistema. Mnoge duSevno oboljele osobe odlaze privatnim
psihijatrima, psiholozima, lije¢nicima opce prakse i drugim zdravstvenim
struénjacima. Ova broSura ne pokriva usluge koje pruzaju primarne
sluzbe niti privatni zdravstveni sektori.

Specijalizirane zdravstvene usluge za teSke duSevne bolesnike,
ponudene su kroz Viktorijski drustveni zdravstveni sistem za duSevno
oboljele. Ovaj sistem ima niz komponenata kojima je cilj duSevno
oboljelim osobama pruziti sveobuhvatnu medicinsku pomo¢ i usluge
sluzbi za onesposobljene.

* U medicinske usluge ulazi pomo¢ ambulantnih sluzbi, drustveni
tretman i rezidencijalne usluge

* U usluge za onesposobljene spadaju dnevni programi, terenske
sluzbe za pomo¢ u kuci, zamjena za njegovatelje i rezidencijalni
programi



Postoje razliCite vrste sluzbi i usluge za djecu i adolescente, odrasle

osobe i starije gradane. Vecina sluzbi za dusevno oboljele, djeluje na

odredenom prostoru ili odredenom zemljopisnom podrudju. Usluge su

organizirane

* prema regijama na kojima djeluje odredeno Ministarstvo za socijalne i
zdravstvene usluge (postoji devet takvih regija)

e prema podrucjima na kojima djeluju zdravstvene sluzbe za zastitu
dusevnog zdravlja. One su uglavnom smjestene na podrucju opéina.
Postoji 21 takva sluzba za odrasle osobe. Sluzbe za djecu,
adolescente i starije osobe, organizirane su nesto drugacije.

U vedini slu¢ajeva, moguce je koristiti samo one usluge koje se nude u
krugu regije ili podruéja djelovanja zdravstvene sluzbe u kojoj skrbnik ili
dusevno oboljela osoba Zivi. Zbog toga je dobro znati koje sluzbe za
duSevno zdravlje djeluju na vasem podrucju, i kako se zovu. Tu vam
informaciju moze dati netko od djelatnika sluzbe za dusevno oboljele koju
trenutno koristite. Vodi¢ kroz sluzbe za dusevno zdravlje, kojeg mozete
nadi na internet stranici Ministarstva za socijalne i zdravstvene usluge, na
adresi www.health.vic.gov.au/mentalhealth, takoder vam moze posluZiti
da saznate kojem podrucju pripadate. Ukoliko nemate pristup internetu,
molimo vas, nazovite mjesni regionalni ured Ministarstva za socijalne i
zdravstvene usluge kojeg Cete naci u telefonskom imeniku White Pages i
zatrazite da vas se spoji sa djelatnikom koji radi u domeni duSevnog
zdravlja.

U ovoj cete broSuri pronadi informacije o vrstama sluzbi i usluga koje bi
mogle koristiti vama ili osobi o kojoj se brinete. Buduci da se brojevi
telefona, nazivi sluzbi i njihove lokacije s vremena na vrijeme mijenjaju,
svi kontakt-detalji nisu navedeni u ovoj broSuri.

Popis telefonskih brojeva sluzbi za dusevno zdravlje koje djeluju na
vasem podrucju, naci ¢ete na istom mjestu na kojem ste uzeli ovu
broSuru.

Telefonske brojeve drustvenih sluzbi za duSevno zdravlje, takoder
mozete dobiti ako nazovete svoju mjesnu bolnicu, Ciji broj mozete naci u
telefonskom imeniku White Pages. Vasa mjesna bolnica bi vam trebala
biti u stanju pruziti ove informacije i nakon uobic¢ajenih radnih sati.




Ako vam popis telefonskih brojeva ovih sluzbi nije dostupan

mozete ga dobiti od voditelja slu¢aja ili dezurnog djelatnika u vasoj
mjesnoj ustanovi za dusevno zdravlje
mozete ga potraziti u VodiCu sluzbi za duSevno zdravlje na internet-

adresi
www.health.vic.gov.au/mentalhealth

mozete nazvati ogranak Ministarstva za dusevno zdravlje na
9616 8592.



Njegovatelji i sistem za zastitu
dusevnog zdravlja

Prava i obveze njegovatelja

BroSura pod nazivom Dokument o pravima i obvezama unutar sistema
za zastitu dusevnog zdravija, sadrzi prava i obveze njegovatelja dusevno
oboljelih osoba. Ovaj je dokument odobren od strane Savezne vlade, kao
i drzavnih vlada.

U prava njegovatelja ulazi:
e pravo na postivanje individualnih ljudskih vrijednosti, digniteta i
privatnosti

e pravo na sveobuhvatne informacije, obrazovanje, obuku i pomog,
kako bi se poboljSalo razumijevanje, posrednistvo i njega za duSevno
oboljele osobe.

¢ Uz pristanak dusevno oboljele osobe, njegovatelji i posrednici

imaju pravo:

- na pristup oboljeloj osobi u svakom trenutku

- na informacije od strane davaoca usluga, o tome koje se mjere
namjeravaju poduzeti u svrhe lije¢enja duSevno oboljele osobe

- organizirati pomoc¢ sluzbi za duSevne bolesnike, poput zamjene za
njegovatelje ili savjetovanja za skrbnike ili dusevno oboljele osobe

- na razmjenu informacija sluzbi i njegovatelja, o zivotnom stilu
oboljele osobe i njenom odnosu sa drugim ljudima

Postoje situacije u kojima duSevno oboljela osoba nije u moguénosti dati
punomoc ili to zbog svog psihi¢kog stanja odbija uciniti.

¢ Njegovatelji imaju pravo u takvim slu¢ajevima i bez pristanka

dusevno oboljele osobe:

- ograniciti svoju pomo¢ oboljeloj osobi

- potraziti dodatno misljenje glede dijagnoze i njege

- pruziti informacije davaocima zdravstvenih usluga koje se ti¢u
mentalnog stanja oboljele osobe, ili bilo kojih drugih pitanja

- pozabaviti se vlastitim problemima koji su posljedica brige za
dusevno oboljelu osobu



Primjerak ove broSure moZete dobiti u bilo kojem ogranku Savezne
sluzbe za duSevno zdravlje, ako nazovete 1800 066 247, ili na internet
stranici www.mentalhealth.gov.au.

Nacionalni standardi dusevnih zdravstvenih usluga

Nacionalni kriteriji po pitanju standarda usluga vrijede za sve sluzbe
dusevnog zdravlja. Standard br. 3 se odnosi na zajedni¢ko sudjelovanje
oboljele osobe i njegovatelja u planiranju, implementaciji, i procjeni rada
sluzbi za dusSevno zdravlje. Primjerak ovih standarda dostupan vam je u
bilo kojem ogranku Savezne sluzbe za dusevno zdravlje (broj telefona
1800 066 247) ili na internet stranici www.mentalhealth.gov.au.

Unutarnja politika Udruzenja njegovatelja Viktorije

U motu koji glasi “U zajedniStvu sa obiteljima, ostalim njegovateljima i
sluzbama za duSevno zdravlje” iz 1996. godine, sadrzana je poruka
prema kojoj svaka uspjesna sluzba mora prepoznati stvarne potrebe
obitelji i njegovatelja. Poseban naglasak stavlja se na zajednicki rad
unutar obitelji.

Sluzbe za dudevno zdravlje bi trebale:

» ukljuciti obitelj i njegovatelje u tretman i lije¢enje oboljele osobe, u §to
ranijem stadiju

* osigurati procjenu koja se temelji na potrebama obitelji, ukljucujudi i
potrebe mlade djece i ostalih njegovatelja, te je redovito provoditi u
svakom kriti€nom trenutku, tijekom cijelog procesa lije¢enja

* pruziti obiteljima informacije o duSevnoj bolesti od koje njihov ¢lan pati
i 0 njenim mogucim posljedicama, kao i pomodi koja je dostupna,
kako njima, tako i oboljeloj osobi.

* naglasiti vaznost postivanja pravila i kriterija glede povjerljivosti
podataka i obznanjivanja dobivenih informacija i pojasniti ta pravila
korisnicima i njegovateljima

e poduzeti sve potrebne korake kako bi se kulturoloske i jezi¢ne potrebe
obitelji i njegovatelja uzele u obzir i zadovoljile u procesu pruzanja
usluga

* U zajedniStvu sa obiteljima i njegovateljima doc¢i do prihvatljive
strategije kojom bi se prevladale teze situacije s kojima ¢e se
njegovatelji vjerojatno susretati.



e prema potrebama, osigurati obiteljima i njegovateljima obuku ili
pomoc¢

* obiteljima i njegovateljima osigurati mogucénost sastajanja sa drugim
osobama koje se nalaze u sli¢noj situaciji, kroz obrazovne forume ili
grupe za podrsku.

Opce informacije i obrazovanje

Viktorijske sluzbe za duSevno oboljele vam mogu pruziti niz informacija o
dusevnim oboljenjima i dostupnim uslugama, ili vas upultiti drugim
relevantnim sluzbama. Viktorijske sluzbe za duSevno oboljele, takoder se
trude pruziti svoj doprinos, kroz obrazovanje drustvene zajednice, ostalih
medicinskih stru¢njaka, relevantnih sluzbi i organizacija, grupa za
njegovatelje i sli¢nih organizacija, pruzajuci informacije o mentalnim
oboljenjima i o tome na koji se na¢in moze doci do potrebnih sluzbi i
usluga.

Viktorijske sluzbe za dusevno oboljele, jedan su od dostupnih oblika
podrske i izvora informacija.

Informacije o drugim izvorima i drugim sluzbama, naci éete na drugim
mjestima u ovoj broSuri.

Pristup informacijama o dusevno oboljelim osobama

Viktorijske sluzbe za dusevno oboljele bi trebale raditi u zajedniStvu sa
korisnicima i njegovateljima, kako bi im se osigurale potrebne informacije
i obrazovanje. Ovisno o vrsti usluga, to se moze odnositi na lijecenje i
mogucnosti postupanja sa oboljelim, kako odgovoriti na njegovo
problemati¢no ponasanje, kako do¢i do prakticne pomodi i opéenito,
pruziti pomoc obiteljima u njezi oboljele osobe. Koli¢ina pruzenih
informacija se razlikuje od slu¢aja do slu¢aja, a u nacelu ovisi o tome do
koje mjere bolesnik Zeli ukljuciti drugu osobu u svoju njegu.

Obznanjivanje i razmjena povjerljivih informacija, slozen je proces.
Osoblje sluzbi za duSevno oboljele, obi¢no Sto ranije, ili pak u
najoptimalnijem trenutku treba porazgovarati o razmjeni informacija sa
svim uklju¢enim stranama. Njegovatelji takoder imaju pravo odluditi
kakva ¢e biti njihova uloga, osobito u kriznim situacijama, i iznijeti svoja
oCekivanja. Takvi se razgovori obi¢éno vode sa oboljelom osobom i
njenim voditeljem slucaja ili odgovornim djelatnikom (ako ga oboljela
osoba ima).
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Sluzbe za duSevno zdravlje koje imaju u vidu interese njegovatelja
obljelih osoba, teze uvijek smanijiti bilo kakav potencijalni konflikt i u
skladu sa zakonom, zadovoljiti potrebe svih strana: dusevno bolesne
osobe, ¢lanova njene obitelji i ostalih njegovatelja.

Sve Viktorijske sluzbe za duSevno oboljele djeluju u skladu sa zakonom
o duSevnom zdravlju iz 1986. godine. Opcenito, informacije o duSevno
oboljeloj osobi ne smiju se davati nikome, ukoliko ona sama za to ne da
pristanak. U ¢lanu 120A, zakona o mentalnom zdravlju, jasno su
navedene okolnosti pod kojima se podaci o duSevno oboljeloj osobi smiju
objelodaniti i bez njenog pristanka. U njih spadaju:

 Clan 120A(3), po kojemu se relevantni podaci smiju dati
skrbnicima, obitelji i primarnim njegovateljima, ukoliko je to
neophodno za provodenje trajne njege za bolesnog klijenta, te
ukoliko ¢e osobe koje primaju ovakve informacije biti uklju¢ene
u njegovu skrb.

« Clan 120A(3) po kojemu je obznanjivanje povjerljivih podataka
neophodno u svrhe daljeg lije€enja bolesne osobe.

Ponekad prava i Zelje oboljele osobe nisu iste kao i Zelje obitelji ili
njegovatelja, posebno ukoliko bolesnik ne Zeli da njegova obitelj bude
uklju¢ena u njegovu skrb. To moze dovesti do poteskoca za obje strane.

Sudjelovanje u lije€enju

Uz pristanak duSevno oboljele osobe, obitelj i skrbnici se mogu uklju€iti u
planiranje tretmana i lije¢enja, zajedno sa osobljem sluzbi za duSevno
zdravlje. U tom slucaju bi voditelj slu€aja trebao porazgovarati u
mjesnom duSevnom zdravstvenom centru, o tome kako bi se moglo
najlakse doci do cilja. Glavni voditelj programa iz sluzbe za pomo¢
dusevno oboljelim osobama (PDSS), ¢e takoder pripremiti sli¢an plan,
ali ovaj ¢e za razliku od prethodnog, imati teZiste na psihosocijalnoj
rehabilitaciji.

Sluzbe za dusevno zdravlje pripremaju i individualni plan pomodi i
lijecenja u Cije je sastavljanje uklju€ena obitelj i njegovatelji i kojim se (uz
pristanak oboljele osobe) pruza podrska i obitelji i njegovateljima. Obitelj i
njegovatelji se obi¢no sastaju sa programskim djelatnikom u Centru za
dusevno zdravlje i razgovaraju o tekuéim problemima.



Posrednistvo njegovatelja, u ime dusevno oboljele osobe

U situacijama kada duSevno oboljela osoba nije u stanju dati svoj
pristanak ili ga zbog svog psihi¢kog stanja odbija dati, njegovatelji imaju
pravo kontaktirati sluzbe i institucije koje bi oboljeloj osobi mogle pomodi
glede dijagnoze i njege. Njegovatelji takoder mogu potraziti alternativna
rieSenja u svezi lije€enja, te drugo medicinsko misljenje.

Kako izraziti svoju zabrinutost

Ako niste zadovoljni s pruzenim informacijama ili vrstom ponudenog
tretmana, trebali biste se obratiti direktno sluzbi koja vam je pruzila
usluge. Stupite u kontakt s voditeljem slu¢aja, bolni¢arkom, lije€nikom,
upraviteljem sluzbe ili ravnateljem zdravstvene sluzbe centra za duSevno
zdravlje.

Ukoliko ni ravnatelj zdravstvene sluzbe niti upravitelj sluzbe za dusevno
zdravlje ne mogu rijeSiti vasu zalbu, tada za savjet i pomo¢ zatrazite
jednog od slijedecih djelatnika:

Djelatnika za rjeSavanje korisni€kih zalbi, kojeg ima svaka bolnica,
¢ija je uloga odgovoriti na zalbe i prituzbe koje se javljaju unutar bolnice.
Broj svoje mjesne bolnice naci ¢ete u telefonskom imeniku White Pages.

Povjerenika zdravstvenih sluzbi, tj. nezavisnog povjerenika kojemu je
uloga razmotriti zalbe korisnika uloZzene protiv zdravstvenih sluzbi,
uklju€ujudi i sektor za dusevno zdravlje, i pomodi u njihovom rjeSavanju.

Povjerenik zdravstvenih sluzbi 8601 5200

Glavnog psihijatra koji po zakonu o duSevnom zdravlju iz 1986. godine,
ima duznost pobrinuti se za dobrobit pacijenata koji se lijeCe kao dusevni
bolesnici. Njegove odgovornosti ukljuuju: nadzor nad klini¢kim
standardima psihijatrijskih usluga i tretmana koji je pruzen od strane
psihijatara unutar druStvenog zdravstvenog sektora i rjeSavanje zalbi
korisnika, njegovatelja i drugih osoba.

Glavni psihijatar 9616 7777




Uloga javnog branitelja je da pomaze i savjetuje osobe koje imaju
ozbiljne primjedbe na rad sluzbi za dusevno zdravlje i tretmana koji je
pruzen, i da zagovara njihova pitanja.

Javni branitelj 9603 9500

Drustveni posijetitelji su osobe koje odlaze u posjet zdravstvenim
sluzbama za duSevno zdravlje barem jednom mjesecno, kako bi
provjerile kvalitetu usluga i objekata za lije€enje i njegu pacijenata,
preispitali Zalbe i podnijeli izvjeS¢e o zakljuécima provedenih istraga.

Drustveni posjetitelji 9603 9500

10



Pomoc¢ za njegovatelje

Postoiji cijeli niz usluga, za pomo¢ ¢lanovima obitelji, prijateljima i
njegovateljima duSevno oboljelih osoba. Molimo vas da ne zaboravite da
ponekad za ovakve usluge postoji lista ¢ekanja.

Uzajamna podrska i autogena pomo¢

Organizacije za uzajamnu podrsku i autogenu pomo¢, pruzaju
informacije, pomo¢ i podrSku obiteljima, njegovateljima i ostalim
osobama koje se susre¢u sa dusevnim oboljenjem. One vam mogu
pruziti informacije o dusevnim oboljenjima, dostupnim uslugama, pomoci
i podrsci za njegovatelje ili pomo¢ za osobe kojima je duSevno oboljela
osoba prijatelj ili rodak.

Mnoge od ovih sluzbi mogu vam pruziti tiskane informacije (besplatne ili
po odredenoj cijeni), dati vam brojeve telefonskih linija za pomoé, novine,
organizirati informativne i obrazovne forume i osigurati koridtenje
knjiznice sa korisnim materijalom.

Pravo imaju: Obitelji, prijatelji i njegovatelji duSevno oboljelih osoba

Cijena: Pristup obi¢no besplatan, ali pravo na odredene usluge,
poput primanja novina, imaju samo ¢lanovi.

Kontakt: Udruzenje duSevno oboljelih (ranije SFV) 9482 4199
Udruzenje rodbine i prijatelja dusevno i emotivno
oboljelih osoba (ARAFEMI) 9889 3733
Centar za oporavak od tjeskobe 9576 2477
Fondacija za osobe koje pate od poremecaja u ishrani
9885 0318
PATS - Pomo¢ adolescentima ¢iji roditelji boluju od
dusevne bolesti 9345 7950
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Grupe za podrsku njegovateljima

Grupe za podrSku njegovateljima mogu biti formalne ili neformalne, a u
njima se prijatelji, lanovi obitel;ji i ostali njegovatelji duSevno oboljelih
osoba imaju priliku sastati sa drugim osobama koje se nalaze u sli¢noj
situaciji. Mnogim je ljudima lakSe kada znaju da se i druge osobe
susrecu sa sli¢nim problemima. Stoga je Cesto puta vrlo korisno saznati
iz prve ruke, kako se nositi sa tezim situacijama, upoznati zdravstveni
sistem i do¢i do potrebnih sluzbi za pomo¢ dusevno oboljelima i kako
steci pravu sliku o duSevnim oboljenjima.

Grupe za podrSku njegovateljima ponekad odrzavaju predavanja sa
gostujucim predavacima i struénjacima, obradujuci relevantne teme.
Clanovi grupa za podrsku takoder imaju priliku biti predavaci na javnim
forumima, seminarima, u Skolama itd. i na taj nacin obrazovati drustvenu
zajednicu o pitanjima koja se ti¢u duSevnih bolesti.

Takve grupe za podrsku takoder mogu biti prilagodene i razli¢itim
grupama njegovatelja i ¢lanova obitelji, kao npr. za djecu kojima su
roditelji duSevno oboljeli, ili pak i partnerima, roditeljima ili bradi i
sestrama dusevno oboljelih osoba. Neke grupe okupljaju osobe koje su
pogodene specifiénim oblikom bolesti, npr. Sizofrenijom ili drugim
vrstama dusevnih poremetniji.

Postoji mnostvo sliénih grupa za podrsku diliem ruralnog i gradskog
podrucja Viktorije.

Pravo imaju: Obitelji, prijatelji i njegovatelji duSevno oboljelih osoba.

Kontaktirajte: Organizacije za uzajamnu podrsku i autogenu pomo¢
Udruzenje njegovatelja Viktorije /Carers Victoria
(1800 242 636)
Djelatnike za pomoc¢ njegovateljima dusSevno oboljelih
osoba (1800 059 059)
ili voditelje slu¢aja u Drustvenim klini¢kim centrima za
dusevno oboljele
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Program za pomo¢ njegovateljima u kriznim situacijama

Program za pomo¢ njegovateljima u kriznim situacijama (CCSP) pruza
uglavnom jednokratnu financijsku pomo¢ za kupnju dobara ili usluga za
njegovatelje, kojom bi se poboljsali uvjeti za njegu oboljele osobe. Ovaj
program stupa na snagu u situacijama kada je njegovatelj u krizi, ili kada
je potrebno sprijeciti pojavu krizne situacije. Vrsta usluga koju CCSP
pruza, ovisi o potrebama njegovatelja.

Primjerice, CCSP pruza:

e zamjenu za njegovatelja ili privremenu skrb za duSevno oboljelu
osobu

* financijsku pomoc u svrhe prijevoza ili smjestaja, npr. u slu¢ajevima
kada se duSevno oboljela osoba nalazi u bolnici, udaljenoj od
njegovateljevog mjesta boravka.

e skrb za djecu
e (Ci&Cenje i odrzavanje kuce
e nabavku kuénih potrepstina

e godisSnji odmor za njegovatelja, kada se duSevno oboljela osoba
nalazi u centru za privremenu skrb.

Molbu za ovu vrstu usluga mozete podnijeti preko vaseg voditelja
sluéaja. U bolni¢koj jedinici, molbu vam moze ispuniti socijalni djelatnik ili
bolni¢arka.

Pravo imaju: Njegovatelji duSevno oboljelih osoba koji su trenutno na
lije€enju unutar drustvenog zdravstvenog sistema.

Cijena: Usluge su besplatne, ali se ponekad od njegovatelja trazi
da pomogne u plaéanju potrebnih sredstava ili usluga.

Kontaktirati: Voditelja slu¢aja u Drustvenom centru za dusevno

zdravlje
Bolni¢kog socijalnog djelatnika ili bolni¢arku
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Planirana zamjena za njegovatelje

Sluzba za plansku zamjenu njegovatelja pruza moguénost predaha
dusevno oboljelim osobama i njihovim njegovateljima. Ovakva vrsta
usluga osigurava kratkotrajan predah od uobi¢ajenih aranzmana njege,
osiguravajuci njegovatelju nesto vremena za sebe, dok istovremeno
dusevno oboljeloj osobi pruza pozitivno iskustvo. Planska zamjena za
njegovatelje ¢esto puta je prvi korak ka koristenju ostalih sluzbi za pomo¢
dusevno oboljelima, poput dnevnih programa.

Postoje tri razli¢ita oblika planske zamjene:
* redovita planska zamjena, npr. jednom na tjedan tijekom
Cetveromjese€nog razdoblja, ili kao petodnevni godisSnji odmor

e povremena planirana zamjena, npr. kada njegovatelj odluci oti¢i na
godisnji odmor ili na polaganje ispita

* zamjena u hitnim slu€ajevima, npr. u slu¢aju bolesti u obitelji ili zbog
njegovateljevog odlaska na razgovor u svrhe zaposlenja

Planska zamjena za njegovatelje bi se uvijek trebala organizirati u
dogovoru sa dusevno oboljelom osobom i njenim njegovateljem. Vrsta
usluga se prilagodava potrebama oboljele osobe i njegovatelja. Zamjena
se moze organizirati kao jednodnevni izlet, kao godisnji odmor ili skrb za
oboljelog u vlastitom domu, bilo tijekom dana, veceri ili vikenda. Mnoge
od ovih sluzbi u stanju su osigurati djelatnike koji pruzaju individualnu
skrb za dusevno oboljelu osobu.

Pravo imaju: Svi njegovatelji dusevno oboljelih osoba, ukljuéujudi
njihove ¢lanove obitelji i djecu.

Cijena: Obi¢no je prisutna niza cijena

Kontakt: Sluzba za plansku zamjenu njegovatelja duSevno
oboljelih osoba
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Carerlinks/Savezni centri za zamjenu njegovatelja

Savezni centri za zamjenu njegovatelja, ponekad takoder poznati i pod
imenom Carerlinks, mogu organizirati i financirati individualno
pripremljene pakete usluga sluzbi za zamjenu njegovatelja, kako bi one
odgovarale potrebama njegovatelja i osoba za koje se brinu.

Ponekad ove sluzbe imaju djelatnika zaduzenog isklju¢ivo za pomocg i
informacije, u domeni duSevnog zdravstva. Oni mogu puziti informacije o
spektru usluga i pomoci koja je dostupna njegovateljima dusevno
oboljelih osoba, povezati ih sa relevantnim drustvenim sluzbama za
dusevno zdravlje i psihijatrijsku pomo¢, te im pruziti relevantne
informacije i ostale vrste usluga. Mogu takoder potaknuti osnutak grupa
za medusobnu pomo¢ njegovatelja i ponekad pruziti individualnu pomo¢ i
podrsku.

Pravo na koristenje imaju:  Svi njegovatelji

Kontaktirati: 1800 059 059 na podrucju svih regija
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Udruzenje njegovatelja Viktorije - Informativno-resursni centri za
hjegovatelje

Udruzenje njegovatelja Viktorije (CVic) je neprofitna organizacija kojoj je
cilj poboljSanje kvalitete zivota njegovatelja. Clanovi ove organizacije
redovno primaju novine i druge korisne informacije.

CVic takoder vodi i Informativno-resursni centar. Centar pruza besplatne
informacije, podrsku i upucivanje (ukljucujudi i usluge tumaca), vezu sa
grupama za podrsku njegovateljima i organizacijama za pomoc i usluge,
kao i cijeli niz tiskanog informativnog materijala, kojeg mozete kupiti ili
posuditi. Informativno-resursni centar za njegovatelje takoder mozete
nazvati ako su vam potrebne informacije o relevantnim sluzbama na
vasSem podrudju.

Informativno-resursni centar za njegovatelje mozete nazvati na broj
telefona 1880 242 636. Poziv je besplatan.

Pravo na usluge: Informativno-resursni centar za njegovatelje je na
usluzi svim njegovateljima. Ostale CVic
organizacije su rezervirane za ¢lanove.

Cijena: Cijenom pristupa¢na ¢lanarina, ako zelite doc¢i do
usluga koje su rezervirane za ¢lanove.

Kontaktirati: Udruzenje njegovatelja Viktorije na broj telefona
1800 242 636
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Ostale sluzbe i informacije

e Informativni paket pod nazivom Family Sensitive Training (FaST)Kit.
On sadrzi Cetiri video-vrpce(Casserole Negative, Experts at
Balancing, No Flowers or Chocolates i Hanging in There) u kojima
grupe njegovatelja, djelatnika i korisnika usluga, razgovaraju o svojim
iskustvima koje su stekli kroz susret sa psihi¢kim oboljenjima i
sluzbama za dusevno oboljele, te §to im je pomoglo. Uz video-vrpce
postoje i broSure koje sadrze sazetak najznacajnijin tema i dodatne
informacije. Neke sluzbe i grupe njegovatelja redovno odrzavaju FaST
obuku i predavanja, koristeéi ovaj informativni paket. Mozete zamoliti
da ga i sami pregledate. Buduci da video-vrpce u gledatelju mogu
pobuditi snazne osjec¢aje, uputno je da ih pogledate u drustvu
zdravstvenog djelatnika za podrsku njegovateljima ili drugih osoba.
Ovaj informativni paket mozete posuditi u zdravstvenoj ustanovi za
dusevno zdravlje, sluzbi za medusobnu podrsku i autogenu pomoc,

ili od zdravstvenog djelatnika za pomo¢ duSevno oboljelima.

e Hard Words Cilj ovog videa je upoznati gledateljstvo sa problemima
sa kojima se suocCavaju djeca dusevnih bolesnika. Za dodatne
informacije, porazgovarajte sa jednim od voditelja slu¢aja u vasoj
mjesnoj sluzbi za duSevno zdravlje.

¢ Informativni paket za njegovatelje U ovom informativnom paketu
nalaze se informacije koje njegovateljima nude razli¢ite prijedloge.
U njemu se takoder nalazi video vrpca za relaksaciju. Ovaj paket
mozete dobiti od Udruzenja njegovatelja Viktorije, a on je besplatan i
dostupan na viSe jezika.

e Obitelj i dusevno zdravlje - informativni paket za roditelje. Ovaj
informativni paket izdalo je Ministarstvo za socijalne i zdravstvene
usluge, za obitelji u kojima netko od roditelja pati od duSevne bolesti.
Za svoj primjerak raspitajte se kod voditelja sluc¢aja ili nazovite
ministarstveni Odsjek za duSevno zdravlje, na broj telefona 9616
8087.

e U zajednistvu sa obiteljima, ostalim njegovateljima i drustvenim
sluzbama za dusevno zdravlje Ovaj dokument ukratko objasnjava
na koji nacin drustveni sektor za duSevno zdravlje uklju¢uje obitelji i
njegovatelje u njegu oboljele osobe. Za svoj primjerak raspitajte se
kod voditelja slu¢aja ili nazovite ministarstveni Odsjek za duSevno
zdravlje, na broj telefona 9616 8087.
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e SANE Australa je organizacija koja ohrabruje razvoj interesa i
aktivnosti duSevno oboljelih osoba, i ima razgranatu informativnu
mreZzu i osigurava publikacije i druge vrste materijala sa razliCitim
temama. Njihova stranica interneta nalazi se na adresi www.sane.org.

Zagovornistvo

Mnoge sluzbe za njegovatelje ujedno i zagovaraju potrebe njegovatelja i
pruzaju druge vrste usluga, te omogucavaju njegovateljima da se ukljuce
u njihov rad. Medutim, postoje i dvije organizacije kojima je primarna
funkcija promidzba i zagovornisStvo njegovatelja i poboljSanje sistema
dusevnog zdravstva.

Mreza njegovatelja dusevno oboljelih osoba (CPMINV)

CPMINV omogucava vezu izmedu njegovatelja i sluzbi za pomo¢
njegovateljima. Ona zagovara pravo glasa njegovatelja i upoznaje Vladu,
davaoce usluga i drustvenu zajednicu sa cijelim nizom pitanja sa kojima
se suocavaju dusevno oboljele osobe.

Kontakt: Udruga njegovatelja Viktorije 1800 242 636

Viktorijska savjetodavna grupa za pitanja duSevnog zdravlja (VICCAG)
VICCAG je grupa koju sacinjava 12 ¢lanova, koja pruza relevantne
savjete Ministru zdravstva. Sest ¢lanova grupe su njegovatelji, a drugih
Sest su osobe koje pate od dusevne bolesti. VICCAG je zbog svoje
raznolikosti u stanju predstaviti Sirok spektar misljenja i pitanja,
ukljucujudi pitanja s kojima se susrece ruralna zajednica i razliéite jezi¢ne
grupe.

Kontakt: Izvrsni djelatnik VICCAG 9616 8489
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Drugi izvori informacija

Making the Message Matter je materijal koji je sastavila Viktorijska
savjetodavna grupa za pitanja duSevnog zdravlja (VICCAG), kako bi
ohrabrila duSevno oboljele osobe i njihove njegovatelje da izraze
svoje misljenje i upoznaju zajednicu sa pitanjima koja su vezana uz
dusevna oboljenja. U njega ulazi vjestina javnog izlaganja, medijsko
predstavljanje, u pisanom i verbalnom obliku. Dostupan od Odsjeka
za duSevno zdravlje, Ministarstva za socijalne i zdravstvene usluge,
na telefon 9616 8087.

Informativni paket pod nazivom Posredovanje kakvo smo odluéli
provoditi, pruza sveobuhvatne informacije o ulozi zagovornika.

U njega su ukljucene vjestine i strategije, npr. strpljivost, rieSavanje
problema, pregovaranje i rjeSavanje sukoba. MoZete ga kupiti od
Australskog Vijeéa za duSevno zdravlje, na telefon (02) 6285 3100.
Vedina grupa za uzajamnu podrsku i autogenu pomo¢ ima primjerak
ovog materijala, koji mozete i posuditi.

Informativni materijal za njegovatelje pod nazivom Kako izraziti
vlastito misljenje vam moze pomodi prilikom pisanja pisama Vladi i
medijima. Za vlastiti primjerak, nazovite 1800 242 636.
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Drustvene sluzbe za dusevno
zdravlje

Viktorijski drustveni zdravstveni sistem za duSevno zdravlje, sastavljen je

od niza komponenata koje imaju u cilju pruzanje sveobuhvatne

zdravstvene zastite i pomoci za onesposobljene.

e U zdravstvene sluzbe ulazi ambulantna sluzba, drustveno lijeenje i
njega unutar centara za zdravstvenu skrb.

* U sluzbe za onesposobljene ulaze dnevni programi, terenska pomoc¢
u vlastitom domu, zamjena za njegovatelje i njega u centrima za
zdravstvenu skrb.

Postoje razliCite sluzbe za djecu i adolescente, odrasle i starije gradane.

e Zdravstvene usluge za odrasle dusevne bolesnike namijenjene su
osobama od 16 do 64 godine. Vecinu ovih usluga pruzaju i
koordiniraju drustvene sluzbe za zastitu duSevnog zdravlja. Ove
sluzbe usko suraduju sa bolni¢kim jedinicama i obi¢no ordiniraju po
principu primanja i procjene pacijenata (tzv. “trijaze”).

Psihijatrijske usluge za duSevno onesposobljene, osiguravaju
psihosocijalnu rehabilitaciju za mlade ljude starije od 16 godina i
odrasle osobe sa dusevnom onesposobljenosc¢u. Ovim uslugama tezi
se mladim osobama pomoci da razviju vjestine koje ¢e im pomodi da
poboljSaju kvalitetu zivota i da se osamostale, te da sudjeluju u
drustvenim, rekreativnim, obrazovnim aktivnostima i radnoj obuci.

e Sluzbe za njegu dusSevnog zdravlja djece i adolescenata
(CAMHS), pruzaju specijalizirane usluge za duSevno oboljelu djecu i
adolescente, do starosne dobi od 18 godina, koja su ozbiljno
emotivno potreSena. CAMHS sluzbe Cesto djeluju u suradniji sa
ostalim drustvenim ustanovama, poput skola, centara za djecu i
obitelji i lije€nika opce prakse. Ukoliko se pokaze opravdanim, stariji
adolescenti koji pate od poremecaja karakteristi¢nih za starije
bolesnike, mogu se tretirati u centrima za njegu dusevnog zdravlja
odraslih osoba.



e Zdravstvene sluzbe za njegu dusevnog zdravlja starijih osoba
pruzaju pomoc¢ osobama starijim od 65 godina koje su cijeli zivot
patile od duSevnog oboljenja, a koje su od dusevne bolesti oboljele
u poznijoj dobi ili koje pate od ozbiljnih poremetnja u ponasaniju,
kao posljedice organskih poremetnji, poput staracke senilnosti.

Tablica br.1 (strana 24-25) sadrzi sve komponente Viktorijskog

drustvenog sistema dusevnog zdravlja, nazive sluzbi i kratak opis onoga
¢ime se bave. Bolni¢ke sluzbe i drustvene sluzbe navedene su zasebno,
prema podrucju rada Zdravstvene jedinice za zastitu duSevnog zdravlja.

Vedina zdravstvenh sluzbi za duSevno oboljele, sada radi unutar
drustvene zajednice. Preko 68% osoba koje primaju drustvene
zdravstvene usluge za duSevno oboljele, sada ih primaju isklju¢ivo unutar
svoje drustvene zajednice. Dodatnih 22% bolesnika ove usluge primaju
djelomi¢no kao bolni¢ki pacijenti, a dijelom unutar zajednice.

Privatni davaoci zdravstvenh usluga za dusevno oboljele, uklju€ujudi
psihijatre, psihologe i lije¢nike opce prakse, takoder su vazni suradnici
zdravstvenim sluzbama u pruzanju zdravstvene skrbi za dusevno
oboljele. Neki ljudi nikada ne primaju usluge kroz drustveni zdravstveni
sistem, buducdi da njihovi privatni psihijatri ili lijeCnici opée prakse
zadovoljavaju njihove potrebe. Neki tijekom procesa prelaze sa jednog
sistema na drugi, ovisno o svojim potrebama ili koriste oba zdravstvena
sektora.
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Pristup medicinskim sluzbama za zastitu dusevnog
zdravlja

Prva toCka kontakta je obi¢no djelatnik na duznosti u relevantnom
CNHS-u. Ukoliko je potrebno, ovaj vas djelatnik moze uputiti sluzbi koja
¢e moci zadovoljiti vaSe zdravstvene potrebe. To moze biti druga sluzba
unutar CNHS-a, npr. tim za kontinuiranu pomoc, sluzba za procjenu i
lijeCenje u kriznim situacijama (CATS), terenska sluzba za pomoc i
lijeCenje (MSTS) ili lije¢nik opce prakse, privatni psihijatar ili sluzba za
pomoc¢ onesposobljenima.

U kriznim situacijama, ili kada je potrebno osobu primiti u bolnicu,
osnovna toCka kontakta za odrasle osobe je CATS. Djeca, adolescenti i
starije osobe, trebali bi najprije kontaktirati relevantnu drustvenu sluzbu.
Postoje i situacije prilikom kojih ¢e CATS morati pozvati kola hitne
pomodi ili policiju. Sluzbe za mentalno zdravlje obi¢no provode primanje i
procjenu za CATS i CMHS. To se obi¢no naziva trijazom.

Vodenje slucaja

Kljuéne osobe u CMHS-u su voditelji slu¢aja. Svakoj duSevno oboljeloj
osobi alociran je voditelj slu¢aja, koji je njena centralna tocka kontakta i
koji njoj, kao i njenoj obitelji pomaze da Sto optimalnije iskoristi dostupne
sluzbe i usluge.

Voditelj sluaja pomaze duSevno oboljeloj osobi razviti individualni plan
njege (ISP) sa jasno naznacenim ciljevima i strategijama pomocu kojih je
najlakse doci do postavljenih cilieva.Voditelj slu¢aja je i jedan od ¢lanova
tima u koji ulaze lije¢nici, socijalni djelatnici, psiholozi, bolniCarke za
njegu dusevnog zdravlja, psihijatri ili radni terapeuti, s kojima ¢e oboljela
osoba takoder biti u redovhom kontaktu.

Uz pristanak duSevno oboljele osobe, njena obitelj i njegovatelji mogu
takoder sudjelovati u donoSenju individualnog plana njege. Voditelji
sluCaja su spremni ukljuciti ostale ¢lanove obitelji i njegovatelje u
planiranje za oboljelu osobu, uvijek kada je to moguce, Sto znaci da im
moraju osigurati termin za razgovor, u Centru za zastitu duSevnog
zdravlja.
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Specijalizirane sluzbe i ostale vrste sluzbi dostupnih na podrucju drzave
Postoji Citav niz specijaliziranih sluzbi, od kojih neke pruzaju direktnu
pomo¢ svojim korisnicima, a druge konzultacije sa specijalistima i savjete
za davaoce usluga. Specijalizirane sluzbe dostupne su duSevno oboljelim
osobama koje:

* imaju problema sa zakonom

¢ imaju dusevne poremetnje koje se odituju promjenom karaktera i
osobnosti

e pate od duSevne onesposobljenosti

* imaju problema vezanih uz konzumaciju droge ili alohola

¢ imaju steceno osteéenje mozga

e pripadaju zajednici Koori

e pate od postnatalne depresije ili su nedavno rodile i trebaju
psihijatrijsku pomo¢

* pate od poremetnji u prehrambenim navikama

Za dodatne informacije, obratite se voditelju slu¢aja u CMHS-u.

Druge vrste pomo¢i i informacija

Ministarstvo za socijalne i zdravstvene usluge objavljuje cijeli niz
publikacija o sistemu zdravstvenih sluzbi za njegu duSevnog zdravlja,
uklju€ujudi:

e Informativni vodic¢ za korisnike: kako vam individualno vodenje slucaja
mozZe pomoci

e BroSure o pravima korisnika - ove broSure objasnit ¢e vam prava
korisnika u razli¢itim situacijama: prilikom ECT-a, povlaenja iz
drustva, lije€enja po sili zakona, lije€enja pacijenata koji nisu na to dali
pristanak.

* Vodic¢ kroz strucnu terminologiju dusevnog zdravstva

* Viktorijske zdravstvene sluZbe za njegu dusevnog zdravija: pruZanje
usluga za dusevno oboljele

* Informacije o razlicitim lijekovima koji se koriste za tretman dusevnih
bolesti.

Vecéina ovih broSura trebala bi biti dostupna preko CMHS-a. Za svoj

primjerak mozZete nazvati i ministarstveni Odsjek za duSevno zdravlje,
na broj telefona 9616 8087.
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Tabela br. 1: Drustvene zdravstvene sluzbe za njegu dusevnih bolesnika

Naziv sluzbe i dodatne

Vrsta usluge

Opis

informacije
Djeca i adolescenti
(do 18 godina)

Lijecenje i procjena u ®
kriznim situacijama

Procjena zdravstvenog stanja
bolesnika u kriznim situacijama i
intenzivno lijecenje u kuéi oboljeloga
Pomo¢ u akutnom stadiju bolesti
Procjena o potrebi hospitalizacije

BH sluzba za procjenu i
lijecenje djece i adolescenata
AH sluzba za procjenu i
lijecenje bolesnika u kriznim
situacijama

Lijecenje i pomoc .
unutar drustvene .
zajednice .

Pocjena, vodenje slucaja i lije¢enje
Obicno unaprijed zakazan pregled
U opravdanim situacijama, upucivanje

Sluzba za procjenu i lijecenje
djece i adolescenata

Terenska .
zdravstvena pomoé ¢

drugim sluzbama

LijeCenje i pomo¢ u kuci bolesnika
Obi¢no intenzivnije od drustvenog
lijecenja

Terenska sluzba za intenzivnu
zdravstvenu pomo¢ mladim
osobama

(IMYQS)

Bolni¢ka njega za .
akutne bolesnike .

LijeCenje u mjesnoj bolnici

Za osobe koje prozivljavaju akutne
napade dusevne bolesti, koje je teze
lijeciti u kudi.

Kraéi boravak u bolnici, do smirivanja
napada (1-3 tjedna)

Obicno odvojena jedinica, ali
se moZe nalaziti i u sastavu
jedinice za odrasle osobe

Rezidencijaina njega ¢

24-safna zdravstvena pomoc i
rehabilitacija

Namijenjena klijentima koji pate od
ozbiljine i neizljecive psihicke
onesposobljenosti. Mogu se ponasati
nepredvidivo i ¢esto im lijekovi ne
pomazu.

Zatvorena/produzena ¢
zdravstvena skrb

Bolnicka sluzba koja pruza intenzivnu
njegu i zdravstvenu pomoc.
Namijenjena klijentima koji pate od
ozbiljne i neizljeCive psihicke bolesti,
koju prati ozbiljna poremetnja u
ponasanju.

Sada dostupna i za djecu
mladu od 16 godina.
Adolescenti stariji od 16
godina kojima je potrebna ova
vrsta pomoci, mogu je dobiti u
Intenzivnoj produzenoj
zdravstvenoj skrbi za odrasle.




Odrasle osobe
(od 16-64 godine)

Odrasle osobe
(starije od 65 godina)

Sluzba za lijecenje i
procjenu u kriznim
situacijama (CATS)

Upamtite:

Zd ravstven i_ _t_i movivza ]
pomo¢ starijim dusevim
bolesnicima

e CATS sluzba za odrasle osobe
je dostupna i nakon uobi¢ajenih
radnih sati i na usluzi svim
osobama, bez obzira na njihovu
dob.

* Na pojedinim ruralnim porucjima
CATS sluzba za odrasle i MSTS
sluzba su ista sluzba.

* Ukoliko CATS sluzba procjeni
situaciju opasnom, moze
zatraZiti i policijsku pomo¢.

* CATS ponekada pruza i
telefonsku pomog.

Kontinuirana skrb,
zdravstvena zastita i
savjetovanje.

Zdravstveni timovi za
pomo¢ starijim dusevim
bolesnicima

Terenska sluzba za pomo¢
i lijecenje (MSTT)

Zdravstveni timovi za
pomo¢ starijim dusevnim
bolesnicima

Obicno odvojena jedinica, ali
se moZe nalaziti i u sastavu
jedinice za ruralno podrucje

* Bolni¢ke jedinice ponekad imaju

razli¢itu radnu rutinu. Raspitajte se

kod bolni¢arke ili ravnatelja o
nacinu rada dotiéne jedinice,
satima posjeta, nacinu na koji
moZete pomodi i od koga mozZete
dobiti potrebne informacije o osobi
kojoj ste skrbnik.

Drustveni objekfi za skrb

dusevno oboljelih osoba
¢ Objekti specificno
dizajnirani da bi pruzili
zivotne uvjete sliéne
onima u vlastitom domu.

e Pomo¢ klijentima u
ucenju i ponovnom
savladavanju vjestina
potrebnih za svakodnevni
zivot, uz privikavanje na
Zivot u zajednici.

Zdravstvene sluzbe za

starije duSevne bolesnike

* Bolesnik mora biti
procjenjen od strane
zdravstvenog tima za
procjenu starijin dusevnih
bolesnika, kao osoba kojoj
je takoder potrebna i
rezidencijalna skrb.

Zatvorena/produzena

zdravstvena skrb

¢ Dostupna samo unutar
odredenih regija, zbog
slabe potraznje za ovim
uslugama

Zdravstvene sluzbe za

starije duSevne bolesnike

* Bolesnik mora biti
procjenjen od strane
zdravstvenog tima za
procjenu starijin dusevnih
bolesnika, kao osoba kojoj
je takoder potrebna i
rezidencijalna skrb.
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Psihijatrijska pomo¢ za onesposobljene i psihosocijalna rehabilitacija

PDSS sluzbe pruzaju psihosocijalnu rehabilitaciju za mlade osobe koje
su starije od 16 godina i odrasle osobe sa psihijatrijskom
onesposobljenoséu. Ovim uslugama tezi se mladim osobama pomoci da
razviju vjestine koje ¢e im pomodi da poboljSaju kvalitetu zivota i ostvare
vecéu nezavisnost, kao i da punim kapacitetom sudjeluju u drustvenim,
rekreativnim, obrazovnim aktivnostima i radnoj obuci.

PDSS sluzbe takoder indirektno koriste i njegovateljima, bududi da im
osiguravaju redovit predah, svaki puta kada osoba za koju brinu Kkoristi
njihove usluge. PDSS takoder razvijaju i osje¢aj nezavisnosti kod
dusevno oboljelih osoba, umanjujuéi na taj nacin njihovu ovisnost o
njegovatelju.

Svim korisnicima ovih sluzbi alociran je voditelj plana. On ¢e sa njima
utvrditi specifiCne ciljeve i poraditi na njhovom ostvarivanju. Ovi ciljevi,
zajedno sa planom po kojemu bi ih se trebalo ostvariti, biljeze se u
individualni plan i program (IPP). Uz pristanak korisnika, njegova obitelj i
njegovatelji mogu se ukljuciti u donoSenje ovog plana.

Voditelj slu¢aja koji radi u CMHS-u, obi¢no je osoba koja bolesnika moze
uputiti u PDSS, medutim, dusevni bolesnik pomo¢ PDSS sluzbi moze
zatraziti i sam, ili uputnicu dobiti od lije¢nika opce prakse, privatnog
psihijatra ili drugih zdravstvenih sluzbi. PDSS sluzbe ¢e tada provesti
procjenu, kako bi se utvrdilo da li su potencijalnom korisniku njihove
usluge zaista potrebne.

PDSS pruzaju dnevni program, pomo¢ u kudi ili plansku zamjenu za
njegovatelje. Mnoge PDSS sluzbe imaju listu ¢ekanja, $to moze dovesti
do duzeg ¢ekanja na dogovorene usluge.

Dnevni programi psihosocijalnog oporavka

Dnevni programi ove vrste omogucéavaju redovne aktivnosti za dusevno
oboljele osobe, izvan vlastitog doma. Oni bolesnicima pruzaju priliku da
razviju razliCite interese, steknu krug poznanika i nauce se zivjeti
neovisno. Ovi programi obi¢no se vode u drustvenim objektima sa
jednostavnim pristupom. To su najéesc¢e kucée u predgradima ili lokali u
blizini drustvenog prijevoza ili kupovnih centara.
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Dnevni programi se obi¢no odrzavaju radnim danima, ali mnogi takoder
nude i veCernje ili vikend-aktivnosti. Neki takoder nude i sezonske

aktivnosti, poput literarne sekcije, likovne sekcije, muske i zenske grupe
za druzenje ili kompjutersku nastavu. Korisnici mogu sami odlugiti koliko
Cesto ¢e polaziti na nastavu, $to ovisi o njihovim interesima i potrebama.

Terenska sluzba za pomoc¢ u vilastitom domu

Terenska sluzba za pomo¢ u vlastitom domu pruza sliéne psihosocijalne
rehabilitacijske aktivnosti, poput onih kakve se nude u dnevnim centrima,
samo su u ovom sluc¢aju one pruzene na individualnom osnovu, u domu
korisnika. Djelatnik PDSS sluzbi obi¢no redovno posjecéuje duSevno
oboljelu osobu u njenom vlastitom domu. Ove su usluge dostupne svim
ljudima, neovisno o njhovom smjestaju i o tome da li osobe Zive same ili
u zajednici. Planski djelatnik im mozZe pomodi da se nauce Zivjeti
neovisno, kuhati, Cistiti, i¢i u trgovinu i brinuti se za sebe. On takoder
moZze zajedno sa svojim klijentom odlaziti na rekreaciju ili obrazovne
aktivnosti.

Neke terenske grupe za pomo¢ u vlastitom domu djeluju u objektima za
drustveni smjestaj i pruzaju pakete smjestaja i usluga (informacije na
strani 30).

Rezidencijalna rehabilitacija

Sluzbe za rezidencijalnu rehabilitaciju pruzaju prijelaznu pomoc i
akomodaciju kakva ¢e korisnicima omoguditi da se nauce Zzivjeti neovisno
i da im omoguce povratak u dom obitelji ili neovisan Zivot u vlastitom
domu. Da bi korisnici imali pravo na ove vrste usluga, moraju imati
odredeni stupanj onesposobljenosti, zbog kojeg im pomo¢ dnevnih
centara ili terenskih sluzbi za pomo¢ u vlastitom domu, nije dovoljna.
Neke rezidencijalne rehabilitacijske sluzbe uposljavaju djelatnike koji
spavaju u objektima za smjestaj dusevno oboljelih.

Rezidencijalne rehabilitacijske usluge su namijenjene

* mladim osobama (od 16 do 24 godina) kojima bi intenzivna
kratkotrajna ili neSto duza pomo¢ (12-18 mjeseci) mogla Kkoristiti

e ostalim odraslim osobama (od 16 do 64 godine) kojima je, da bi se
naucili na neovisan Zivot, potrebna intenzivha pomo¢ kroz duZzi period
(npr. od dvije do pet godina).

y
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U svakoj od devet regija na kojima djeluju ogranci Ministarstva za
socijalne i zdravstvene usluge, postoji barem jedna ustanova za
kratkotrajnu ili srednje dugu pomo¢ za mlade osobe. Neke od sluzbi
rasprostranjene su na podrucju cijele drzave i ne moraju uvijek imati svoj
objekt unutar podrucja na kojemu klijent prebiva. Voditelj slucaja je
obi¢no najbolja osoba koja moze utvrditi dostupnost odredenih sluzbi na
danom podrudju.
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Ostale korisne sluzbe

Dusevno oboljele osobe i njhovi njegovatelji, imaju pravo na pristup
cijelom nizu sluzbi i usluga koje se nude izvan drustvenog zdravstvenog
sistema.

Sluzba za borbu protiv alkohola i opojnih droga

Direktna telefonska linija pruza 24-satno telefonsko savjetovanje,
informacije i upucivanje, svim osobama koje imaju problema sa
alkoholom i opojnim drogama, ukljuujuci i njihove obitelji i prijatelje.

Kontaktirajte: Direktnu telefonsku liniju na 9416 1818. Pozivi iz
unutrasnjosti na broj telefona 1800 136 385.

Sluzbe za zaposljavanje

Savezna Vlada, kroz Ministarstvo za obiteljske i drustvene usluge,
financira cijeli niz sluzbi za zapoSljavanje. Neke od ovih sluzbi oformljene
su isklju€ivo za pomo¢ dusevno onesposobljenim osobama i pomazu im
pronaci zaposlenje u sredini koja im osigurava adekvatnu pomog i
zaStitu. Savezna sluzba za rehabilitaciju, takoder pruza pomo¢ pri
zapoS$ljavanju i zadrzavanju radnog odnosa, osobama koje pate od
duSevne onesposobljenosti.

Kontaktirajte: Ministarstvo za obiteljske i drustvene usluge:
8626 1134.
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Smjestaj i akomodacija

Stabilni i sigurni uvjeti smjestaja za osobe sa psihijatrijskom
onesposobljenosSéu, vitalan su faktor u osiguravanju njihovog dusevnog
zdravlja i nezavisnosti unutar zajednice. Uloga voditelja slucaja i/ili
planskih djelatnika sluzbi za pomo¢ dusevnim bolesnicima je u
zajedniStvu sa oboljelom osobom, identificirati i procijeniti njene
stambene potrebe i pomodi joj isplanirati kako do¢i do cilja.

Postoji cijeli niz mogucénosti smjestaja koji se nude dusevno oboljelim
osobama, kako u druStvenom, tako i u privatnom sektoru. Adekvatan
smjestaj ovisit ¢e o nizu ¢imbenika, ukljuujuci Zeljenu lokaciju i nivo
potrebne pomodi.

Smijestaj i pomo¢

Ministarstveni Odsjek za duSevno zdravlje i Ministarstvo za stanovanje
imaju zajednicki program prema kojemu osobe za koje brinu akreditirane

drustvene sluzbe za dusevno zdravlje i koje udovoljavaju odredenim
kriterijima, imaju prioritet prilikom primanja drustvenog smjestaja.

Da bi stekla uvjete za prioritetni stambeni smjestaj, osoba mora:
e imati pravo na drustveni smjestaj

e imati potrebu za sigurnim, trajnim i cijenom pristupaénim smjestajem
» trebati pomo¢ da bi mogla Zivjeti sama
e imati pristup potrebnim sluzbama za pomo¢

Ako su ovi uvjeti zadovoljeni, relevantna drudtvena zdravstvena ustanova
za dusevno oboljele moze podnijeti molbu za primanje drudtvenog
smjestaja u klijentovo ime.

Kontaktirajte: PDSS HBOS sluzbe, zdravstvene timove za njegu
dusevnog zdravlja starijih osoba ili MSTS sluzbe.

Drustveni smjestaj za osobe kojima nije potrebna direktna pomo¢

Osobe koje udovoljavaju uvjetima za primanje drustvenog smjestaja i
kojima je potreban cijenom pristupa¢an smjestaj, ali koje nemaiju izrazitu
potrebu za tudom pomodi, takoder mogu predati molbu za primanje
drustvenog smijestaja. Prioritet imaju osobe koje su trenutno bez vlastitog
mjesta za stanovanije ili koje Zive u neprikladnim stambenim uvjetima.
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Ministarstvo za stanovanje takoder kupuje i stambene objekte koji se
koriste kao objekti za privremeni smjestaj na krace ili srednje dugo
razdoblje, za osobe koje su beskuénici i koje su pod opasnoscu od
beskuénistva ili kojima je smjestaj neadekvatan. Voditelji prijelaznog
smjestaja zajedno sa korisnikom trebaju ustanoviti koje su njegove
potrebe u pogledu smjestaja i akomodacije i pomoc¢i mu da kasnije prede
u adekvatan stambeni prostor, u kojemu ¢e moci boraviti na duze vrijeme.

Voditelj slu¢aja i PDSS planski djelatnik klijentu mogu pruziti pomo¢
prilikom sastavljanja i predavanja molbe za primanje drustvenog smijestaja.

Kontaktirajte: Mjesni stambeni ured, kojeg mozete pronadi u
telefonskom imeniku White Pages, pod rubrikom “Department of Human
Services” (pod slovom “H” za “Human”)

Stambena informativna i referalna sluzba (HIR)

Usluge ovoga tipa se uglavhom mogu dobiti od ureda Upravitelja
prijelaznog smjestaja, a one se uglavnom sastoje od pruzanja informacija
i savjeta u svezi smjestaja. HIR obi¢no ima podatke o agentima za
prodaju i najam nekretnina koji imaju razumijevanja za dusevne
bolesnike i koji im mogu pomocdi da pronadu adekvatan stambeni prostor
na privatnom trzistu.

Kontaktirajte: Mijesni stambeni ured, kojeg moZzete pronaci u
telefonskom imeniku White Pages, pod rubrikom “Department of Human
Services” (pod slovom “H” za “Human”)

Financijska pomoé

Centrelink pruza cijeli niz razli¢itih oblika tekuée financijske pomodi,
osobama koje nisu u stanju, ili ne mogu pronadi zaposlenje. Pomo¢ se
moze primiti i na krac¢e razdoblje, npr. dok je osoba u bolnici. Osobe koje
su trajni njegovatelji, takoder mogu imati pravo na mirovinu za njegovatelje.

Ukoliko du$evno oboljela osoba za koju se brinete ima problema sa
raspodjelom svojih sredstava, moguce je da ¢e tu odgovornost morati
preuzeti drzavna administracija ili skrbnistvo, a brigu o njenim
financijama ¢e preuzeti drzavno povjerenistvo.

Kontaktirajte: Centrelink - broj telefona u telefonskom imeniku White
Pages
Drzavno povjerenistvo (State Trustees) - broj telefona u
telefonskom imeniku White Pages
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Rekreacija

Vedina PDSS sluzbi, unutar svojih usluga pruza i rekreacijske programe
za duSevno oboljele osobe. Program pod nazivom Access All Abilities
vodi organizacija Sport and Recreation Victoria, a cilj mu je povecati broj
prilika za rekreaciju i razondu onesposobljenim osobama sa razli¢itim
vidovima onesposobljenosti. Program se odrzava uglavnom u veéim
rekreativim centrima, kako bi se osigurala njegova dostupnost.

Kontakt: Za informacije o programu Access All Abilities, nazovite
svoje mjesno opcinsko vijece.

Ostale drustvene sluzbe

Vodi¢ kroz zdravstvene sluzbe Ministarstva za socijalne i zdravstvene
usluge, sadrzi kontakt detalje cijelog niza razli€itih zdravstvenih i
drustvenih sluzbi. Informacije su vam dostupne na internet stranici
programa Better Health Channel, na adresi www.betterhealth.vic.gov.au
ili nazovite regionalni ured Ministarstva za socijalne i zdravstvene usluge,
koji mozete naci u telefonskom imeniku White Pages.
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Dodatak 1: Definicije i
skracenice

Definicije

Njegovatelj

Voditelj slucaja

Planski djelatnik

Dusevno oboljenje

Osoba koja se brine za dusevno oboljelu osobu.
To moze biti ¢lan obitelji, prijatelj ili druga osoba
koja igra znac¢ajnu ulogu u zivotu oboljele osobe.
Uloga njegovatelja ne mora biti niti stati¢na niti
trajna. Ona se moze vremenom mijenjati, ovisno
o potrebama korisnika ili njegovatelja. Placeni
njegovatelji, poput djelatnika stru¢nih sluzbi,
pomocnih njegovatelja ili djelatnici u objektima za
smjestaj, nisu obuhvacéeni ovom definicijom.

Djelatnik sluzbe za dusevno zdravlje, koji je
centralna tocka kontakta dusevno oboljeloj osobi
i njenoj obitelji, koji im pomaze da najoptimalnije
iskoriste dostupne usluge.

Djelatnik sluzbe za pomo¢ dusevno
onesposobljenim osobama, koji svom klijentu
pomaze pri sastavljanju plana koji bi mu trebao
omoguciti da ostvari zadane ciljeve.

Op¢i termin za grupu duSevnih bolesti. DuSevno
oboljenje oznacava zdravstveno stanje koje
karakterizira znacajna poremetnja u razmisljanju,
raspolozenju, percepciji i pamcéenju. Dusevna
oboljenja mogu se podijeliti u dvije glavne
kategorije: psihoti¢na i ne-psihoti¢na oboljenja.
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Psihoza je stanje uzrokovano jednom od
bolesti koje pripadaju grupi bolesti za
koje se pretpostavlja da uzrokuju
promjene u razmisljanju, emocionalnom
stanju i ponasanju.

U njih ulazi Sizofrenija i bipolarni psihicki
poremecaj.

U ne-psihoti¢ne bolesti ulaze razliciti
oblici fobija i trajne tjeskobe, neki oblici
depresije, poremecaji u ishrani i
opsesivno-kompulsivni poremecaji.

Psihicka onesposobljenost Stanje koje je posljedica dusevne bolesti
koja kod oboljele osobe djeluje na
sposobnost obavljanja svakodnevnih
aktivnosti i koja joj onemogucava da
razvije trajne i funkcionalne meduljudske
odnose, osobne i drustvene prirode.
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Skracenice

Skraéenica
AMHS

APMHS
CAMHS
CATS
CVic
CCsP
CMHS
CCuU
DHS
ECT
FaST
GP
HBOS
HIR
IPP
ISP
MSTS

PDSS

Puni naziv

Area Mental Health Service

Aged Persons Mental Health Service
Child and Adolescent Mental Health Service
Crisis Assessment and Treatment Service
Carers Victoria

Carer Crisis Support Program

Community Mental Health Service
Community Care Unit

Department of Human Services

Electro Convulsive Therapy

Family Sensitive Training

General Practitioner

Home-Based Outreach Support

Housing Information and Referral Service
Individual Program Plan

Individual Service Plan

Mobile Support and Treatment Service

Psychiatric Disability Support Service
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