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áeó≤e

‘ á«°ù«FQ QGhOCG AGOCÉH »∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üªdG ¢UÉî°TC’G AÉbó°UCGh äÓFÉY Ωƒ≤J
áë°U Ú°ù– ‘ á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN ™e ¿ƒeÉg AÉcô°T ºgh ,º¡d ºYódG Ëó≤J

.ájÉæ©dG º¡d Ωó≤J øjòdG ¢UÉî°TC’G ágÉaQh

¢UÉî°TC’G ≈∏Y kÉ°†jCG πH §≤a ¢üî°ûdG ≈∏Y ôKDƒj ’ »∏≤©dG ¢VôŸG ¿CÉH ±ô©f øëfh
¢VôŸG IóM ≈∏Y kGOÉªàYG øjôNB’G ≈∏Y ÒKCÉàdG Gòg ähÉØàjh ,¬àgÉaôH Ú«æ©ŸG

.º¡FÉbó°UCGh º¡JÓFÉYh OGôaCÓd á«°û«©ŸG ±hô¶dG ¤EG áaÉ°VE’ÉH ¬éFÉàfh √QÉ°ùeh

ób hCG ∂Ñjôb hCG ∂≤jó°üd IóYÉ°ùŸGh ºYódG Ωó≤J kÉ≤jó°U hCG á∏FÉ©dG OGôaCG óMCG ¿ƒµJ ób
IóYÉ°ùŸG ´GƒfCG øY ójõŸG áaô©e OƒJh ∂Ñjôb hCG ∂≤jó°U ágÉaôH kÉªà¡e ¿ƒµJ

.IôaGƒàŸG

:øY äÉeƒ∏©e Ωó≤j å«M kGó«Øe Ö«àµdG Gòg óŒ ó≤a ∂«∏Y ≥Ñ£æj ∂dP ¿Éc GPEG

•ø«HÉ°üe ¢UÉî°TCG AÉbó°UCGh äÓFÉ©d IôaGƒàŸG äÉeƒ∏©ŸGh äÉeóÿGh ºYódG ´GƒfCG
.»∏≤Y ¢VôªH

•.ΩÉ©dG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ΩÉ¶f

•áeóN ∫Éª©à°SG ≈∏Y ≥jó°U hCG Öjôb IóYÉ°ùÃ ∂eÉ«b óæY ¬©bƒJ ∂«∏Y Ú©àj Ée
.á«∏≤©dG áë°üdG

•.äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d Ió«Øe ∫É°üJG äÉ¡L π«°UÉØJ

ôYÉ°ûŸG øY hCG á÷É©ŸG äGQÉ«N hCG »∏≤©dG ¢VôŸG øY äÉeƒ∏©e Ö«àµdG Gòg Ωó≤j ’
kÉHÉ°üe ≥jó°U hCG á∏FÉ©dG OGôaCG óMCG ¿ƒµj ÉeóæY CÉ°ûæJ ¿CG íLQC’G ≈∏Y »àdG ÉjÉ°†≤dGh
ÚØXƒŸG ™e çó– äÉeƒ∏©ŸG √òg πãe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ójôJ âæc GPEGh ,»∏≤Y ¢VôªH

ºYódG áeóîH π°üJG hCG ∂Ñjôb hCG ∂≤jó°U É¡∏ª©à°ùj »àdG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ‘
 áëØ°U ô¶fCG) á«JGòdG IóYÉ°ùŸGh ∫OÉÑàŸG11.(
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?ájÉæ©dG Ωó≤e ƒg øe

á∏FÉY OGôaCG ∞jô©àd ''ájÉæ©dG Ωó≤e'' IQÉÑY äÉeóÿG øe ójó©dGh äÉeƒµ◊G πª©à°ùJ
.»∏≤©dG ¢VôŸÉH kÉ°†jCG º¡JÉ«M ôKCÉàJ øjòdG »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üe ¢üî°T AÉbó°UCGh

å«M ájÉæY ƒeó≤e º¡fCG ≈∏Y º¡°ùØfCG ¤EG kGóHCG Ghô¶æj ºd ájÉæ©dG »eó≤e øe ójó©dG ¿EG
I/∂jô°ûd ájÉæ©dG Ωó≤j kÉ¨dÉH kÉ°üî°T hCG »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üe ¢üî°T …ódGh Gƒfƒµj ób

ºgÉ°ùj Å°TÉf QÉÑàYG kÉ°†jCG øµÁh ,»∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üe ≥jó°U hCG ¬jódGh óMCG hCG ¬JÉ«M
.ájÉæY Ωó≤e ¬fCG ≈∏Y »∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üe á∏FÉ©dG øe OGôaC’ ájÉæ©dG Ëó≤J ‘

øª°V º¡JÉ«dhDƒ°ùŸ kGOGóàeG ¬fhÈà©j º¡fC’ ájÉæ©dG Ωó≤e QhóH ¢SÉædG øe ójó©dG Ωƒ≤jh
Ωó≤e ¢û«©j ¿CG IQhô°†dÉH Ö∏£àj ’h .¢†jôŸG ¢üî°ûdG ™e º¡£HôJ »àdG ábÓ©dG

Ωó≤e QhO ¿CG áaô©e kÉ°†jCG º¡ŸG øeh ájÉæ©dG ¬d Ωó≤J …òdG ¢üî°ûdG ™e ájÉæ©dG
.øeõdG Qhôe ™e Ò¨àj ób ájÉæ©dG

áë«ë°üdG ºYódG ´GƒfCGh äÉeóÿG OÉéjEG

ΩÉ¶f øe AõL »g »∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üªdG ¢UÉî°TCÓd É¡Áó≤J ºàj »àdG äÉeóÿG
AÉÑWCG øe ºYódG ¢UÉî°TC’G A’Dƒg øe ójó©dG »≤∏àj å«M ™°SGƒdG áë°üdG äÉeóN

»ë°üdG π≤◊G ‘ Ú∏eÉYh ÚeÉY AÉÑWCGh ¢ùØædG º∏©H Ú«FÉ°üNEGh Ú«fÉ°ùØf
hCG á«dhC’G ájÉæ©dG »YÉ£b πÑb øe áeó≤ŸG äÉeóÿG Ö«àµdG Gòg »£¨j ’h Ú«°Uƒ°üN

.¢UÉÿG á«ë°üdG ájÉæ©dG ΩÉ¶f

»∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üªdG ¢UÉî°TCÓd á°ü°üîàŸG á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN Ëó≤J ºàjh
OóY øe ¿ƒµàj …òdG ÉjQƒàµ«" ‘ ΩÉ©dG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ΩÉ¶f ≥jôW øY Ò£N

¢UÉî°TCÓd ábÉYE’G ºYódh ájOÉ«Y á∏eÉ°T áeóN Ëó≤J ¤EG ±ó¡J »àdG ô°UÉæ©dG øe
  .»∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üªdG

•™ªàÛG øª°V á÷É©ŸGh ø«ª«≤ªdG ≈°VôŸG äÉeóN ájOÉ«©dG äÉeóÿG πª°ûJ
.á«æµ°ùdG õcGôªdGh

•èeGôHh ,∫õæŸG ‘ …OGóàe’G ºYódGh ,ájQÉ¡ædG èeGÈdG ábÉYE’G äÉeóN πª°ûJ
.á«æµ°ùdG õcGôªdG ‘ áeó≤ŸG èeGÈdGh áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG
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Ö∏ZCG Ëó≤J ºàjh Úæ°ùŸGh Ú¨dÉÑdGh Ú≤gGôŸGh ∫ÉØWCÓd áØ∏àfl äÉeóN ∑Éæg
øµÁh IOóëe á«aGô¨L á≤£æe hCG áæ«©e á≤£æe ‘ ¢UÉî°TC’ á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN

 :≈∏Y kGOÉªàYG äÉeóî∏d Ö«JÎdG

•hCG ;(IôFGó∏d º«dÉbCG á©°ùJ óLƒJ) ájô°ûÑdG äÉeóÿG IôFGO º«dÉbCG

•á«∏ÙG äÉeƒµ◊G ≥WÉæe ¢SÉ°SCG ≈∏Y kÉeƒªY áª°ù≤e ` á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ≥WÉæe
∫ÉØWCÓd äÉeóÿG Ö«JôJ ºàjh Ú¨dÉÑdG äÉeóÿ É¡æe áeóN 21 ∑Éægh ,(äÉjó∏ÑdG)

 .kÉe kÉYƒf ∞∏àfl πµ°ûH Úæ°ùŸGh Ú≤gGôŸGh

áeóN á≤£æe hCG º«∏bE’G ‘ IôaGƒàŸG äÉeóÿG ∫Éª©à°SG §≤a ∂æµÁ ä’É◊G Ö∏ZCG ‘h
øe ∂dòd kÉ©ÑJh ájÉæ©dG ¬d Ωó≤J …òdG ¢üî°ûdG hCG âfCG É¡«a ¢û«©J »àdG á«∏≤©dG áë°üdG
¿ƒµj ¿CG Ú©àjh É¡©e πeÉ©àJ »àdG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN á≤£æe AÉª°SCG áaô©e ó«ØŸG
∑óYÉ°ùj ¿CG kÉ°†jCG øµÁh .äÉeƒ∏©ŸG √òg Ëó≤J É¡∏ª©à°ùJ »àdG áeóÿG »ØXƒe ™°SƒH

âfÎfE’G ≈∏Y ájô°ûÑdG äÉeóÿG IôFGO ™bƒe ‘ á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN π«dO
www.health.vic.gov.au/mentalhealthá«∏≤©dG áë°üdG áeóN á≤£æe áaô©e ≈∏Y

ÖàµŸÉH kÉ«ØJÉg π°üJG âfÎfE’G ∫Éª©à°SG ∂©°SƒH øµj ⁄ GPEG .∂d áÑ°ùædÉH á«∏ÙG
äÉëØ°üdG …P ∞JÉ¡dG π«dO ‘ êQóŸG ájô°ûÑdG äÉeóÿG IôFGód »∏ÙG »ª«∏bE’G

.á«∏≤©dG áë°ü∏d áÑ°ùædÉH ∫É°üJ’G ∞Xƒe ™e çóëàdG Ö∏WGh AÉ°†«ÑdG

¢üî°ûdGh âfCG ∑óYÉ°ùJ ¿CG øµÁ »àdG äÉeóÿG ´GƒfCG øY äÉeƒ∏©e Ö«àµdG Gòg Ωó≤j
øe Ò¨àJ É¡©bGƒeh äÉeóÿG AÉª°SCGh ∞JGƒ¡dG ΩÉbQCG ¿C’ kGô¶fh ,ájÉæ©dG ¬d Ωó≤J …òdG

 .∫É°üJ’G π«°UÉØJ áaÉc êGQOEG ºàj ⁄ ôNBG ¤EG âbh

äÉ¡L ΩÉbQCÉH õLƒe Ö«àµdG Gòg ¬«a âª∏à°SG …òdG ¿ÉµŸG ‘ ôaGƒàj ¿CG Ú©àjh
.∂à≤£æe ‘ á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóÿ áÑ°ùædÉH ∫É°üJ’G

∫É°üJ’ÉH á«©ªàÛG á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN ∞JGƒg ΩÉbQCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G kÉ°†jCG øµÁ
¿CG Ú©àjh ,AÉ°†«ÑdG äÉëØ°üdG …P ∞JÉ¡dG π«dO ‘ êQóe ƒg Éªc »∏ÙG ≈Ø°ûà°ùŸÉH

.ΩGhódG äÉYÉ°S êQÉN äÉeóÿG øY äÉeƒ∏©e ójhõJ ≈Ø°ûà°ùŸG ™°SƒH kÉ°†jCG ¿ƒµj
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É¡æe IóMGh ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ∂æµÁ IôaGƒàe ÒZ ∫É°üJ’G äÉ¡L ΩÉbQCG áªFÉb âfÉc GPEG
 :≥jôW øY

• hCG ;á«©ªàéªdG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ‘ ÜhÉæŸG ∞XƒŸG hCG ádÉ◊G ôjóÃ ∫É°üJ’G

•:âfÎfE’G ≈∏Y á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN π«dO ‘ åëÑdG

 www.health.vic.gov.au/mentalhealthhCG

• á«∏≤©dG áë°üdG ´ôØH ∫É°üJ’GMental Health BranchºbôdG ≈∏Y9616 8592.
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á«∏≤©dG áë°üdG ΩÉ¶fh ájÉæ©dG ƒeó≤e

º¡JÉ«dhDƒ°ùeh ájÉæ©dG »eó≤e ¥ƒ≤M

 Ö«àc ÚÑj äÉ«dhDƒ°ùŸGh ¥ƒ≤◊ÉH á«∏≤©dG áë°üdG ¿É«HMental Health Statement of
Rights and Responsibilitiesø«HÉ°üe ¢UÉî°TC’ ájÉæ©dG »eó≤e äÉ«dhDƒ°ùeh ¥ƒ≤M

äÉeƒµMh ådƒæeƒµdG áeƒµM øe πc πÑb øe É¡«∏Y á≤aGƒŸG â“ »àdG »∏≤Y ¢VôªH
.äÉj’ƒdG

:ájÉæ©dG »eó≤e ¥ƒ≤M πª°ûJ
•.º¡à«°Uƒ°üNh º¡àeGôch á«JGòdG º¡àfÉµe ΩGÎMG
•º¡ØJ π«¡°ùàd πeÉ°ûdG ºYódGh ÖjQóàdGh ∞«≤ãàdGh äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G

.ájÉæ©dG º¡d Ωó≤J øjòdG ¢UÉî°TC’ÉH ájÉæ©dGh øY á©aGóªdGh
•»∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG á≤aGƒe ™e:Ú©aGóŸGh ájÉæ©dG »eó≤Ÿ ≥ëj

`.»∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG ™e ∫É°üJ’G
`¢üî°ûdG á÷É©Ÿ ¢SQódG ó«b ÒHGóàdG ∫ƒM äÉeóÿG »eó≤e πÑb øe º¡JQÉ°ûà°SG

.»∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG
`¢üî°û∏dh º¡d OÉ°TQE’Gh áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG πãe ºYódG äÉeóÿ Ö«JÎdG

.»∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG
`¬JÉbÓYh ¢üî°ûdG IÉ«M §‰ ∫ƒM á÷É©ŸG ¿ƒeó≤j øjòdG ™e äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉÑJ

.øjôNB’G ™e

AÉ£YEG ≈∏Y QOÉb ÒZ »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG ¿ƒµj ób äÉbhC’G ¢†©H ‘
:ä’É◊G òg πãe ‘h ,á«∏≤©dG ¬àdÉM ÜGô£°VG ÖÑ°ùH ÉgDhÉ£YEG ¢†aôj ób hCG á≤aGƒŸG

• ájÉæ©dG »eó≤Ÿ ≥ëj:»∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG á≤aGƒe ¿hO

`.π«ª©∏d áÑ°ùædÉH ºgôaGƒJ ióŸ OhóM ™°Vh
`.ájÉæ©dGh ¢ü«î°ûàdG ¿CÉ°ûH á«aÉ°VEG äGQÉ«N ó°ûf
`ájCGh á∏FÉ©dG øª°V äÉbÓ©dG ∫ƒM á«ë°üdG áeóÿG »eó≤e ¤EG äÉeƒ∏©e Ëó≤J

.π«ª©∏d á«∏≤©dG ádÉ◊ÉH ≥∏©àJ ÉjÉ°†b
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`øe CÉ°ûæJ ób »àdGh É¡fƒ¡LGƒj »àdG äÉHƒ©°ü∏d áÑ°ùædÉH IóYÉ°ùŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G
.»∏≤Y »ë°U ÜGô£°VG º¡jód ¢UÉî°TCÉH ájÉæ©dG á«∏ªY ∫ÓN

∞JÉg ,ådƒæeƒµdG áeƒµ◊ ™HÉàdG á«∏≤©dG áë°üdG ´ôa øe Ö«àµdG Gòg øY ï°ùf ôaGƒàJ
1800 066 247 âfÎfE’G ™bƒe øe hCGwww.mentalhealth.gov.au

»eƒ≤dG iƒà°ùŸG ≈∏Y á«∏≤©dG áë°üdG ÒjÉ©e

á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN áaÉc ≈∏Y »eƒ≤dG iƒà°ùŸG ≈∏Y ÒjÉ©ŸG øe áYƒª› ≥Ñ£æJ
»eó≤eh AÓª©dG ∑Gô°TEG Ωõ∏à°ùjh ájÉæ©dG Ωó≤eh π«ª©dG ácQÉ°ûÃ 3 QÉ«©ŸG ≥∏©àjh

øY ï°ùf ôaGƒàJ  .É¡ª««≤Jh Égò«ØæJh á«∏≤©dG áë°üdG áeóN §«£îJ ‘ ájÉæ©dG
 ∞JÉg) ådƒæeƒµdG áeƒµ◊ ™HÉàdG á«∏≤©dG áë°üdG ´ôa øe ÒjÉ©ŸG1800 066 247hCG (

 âfÎfE’G ™bƒe øewww.mentalhealth.gov.au

 ÉjQƒàµ«" ‘ ájÉæ©dG »eó≤Ã á≤∏©àŸG á°SÉ«°ùdG

áë°üdG äÉeóNh ¿hôNC’G ájÉæ©dG ƒeó≤eh ,äÓFÉ©dG ` ácGô°T πª©dG á≤«Kh ±Î©J
 (1996) áeÉ©dG á«∏≤©dGIn Partnership-Families, Other Carers and Public

Mental Health Services (1996)±Î©j ¿CG Öéj áeóî∏d ∫Éq©ØdG Ëó≤àdG ¿CÉH
πª©dÉH ±GÎY’G á«ªgCG ¢UÉN πµ°ûHh ájÉæ©dG »eó≤eh äÓFÉ©dG äÉLÉ«àMÉH

 .á∏FÉ©∏d ÊhÉ©àdG

:‹ÉàdÉH Ωƒ≤J ¿CG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN øe ™bƒàj
•á≤∏©àªdG äGAGôLE’G ‘ øµ‡ âbh ÜôbCÉH ájÉæ©dG »eó≤eh äÓFÉ©dG ∑Gô°TEG

.áédÉ©ªdÉH
•»eó≤e hCG ÚdÉ©ŸG O’hC’G ∂dP πª°ûjh äÓFÉ©dG äÉLÉ«àM’ º««≤J AGôLEG ¿Éª°V

á«∏ªY ‘ áeÉ¡dG πMGôŸG ‘ º««≤àdG Gòg åjó– ºàj ¿CG ≈∏Yh ,øjôNC’G ájÉæ©dG
.áeóÿG Ëó≤J

•¬éFÉàfh »∏≤©dG ¢VôŸÉH ≥∏©àJ äÉeƒ∏©Ã äÓFÉ©dGh ájÉæ©dG »eó≤e ójhõJ
.»∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°û∏dh º¡d IôaGƒàŸG ºYódG ´GƒfCGh äÉeóÿGh ,á∏ªàÙG

•äÉeƒ∏©ŸG øY êGôaE’Gh ájô°ùdÉH á≤∏©àŸG äÉeõ∏à°ùª∏d áÑ°ùædÉH áë°VGh ¿ƒµJ ¿CG
.ájÉæ©dG »eó≤eh AÓª©dG ™e ∂dP í«°VƒJh

•»eó≤e hCG äÓFÉ©∏d ájƒ¨∏dGh á«aÉ≤ãdG äÉLÉ«àM’G ¿CG ¿Éª°†d äGƒ£N PÉîJG
.áeóÿG áHÉéà°SG øe Aõéc QÉÑàY’G Ú©H ÉgòNCG ” ób ájÉæ©dG

•™e πeÉ©à∏d äÉ«é«JGÎ°SG ôjƒ£àd øjôNB’G ájÉæ©dG »eó≤e hCG äÓFÉ©dG ™e πª©dG
.ájÉæ©∏d º¡ªjó≤J ∫ÓN É¡H GhôÁ ób »àdG áÑ©°üdG hCG Iô«°ù©dG ä’É◊G
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•.º¡JÉLÉ«àM’ kÉ≤ah ºYódGh ÖjQóàdG ¢UôØH ájÉæ©dG »eó≤eh äÓFÉ©dG §HQ
•≥jôW øY kÉ©e ´ÉªàLÓd øjôNB’G ájÉæ©dG »eó≤eh äÓFÉ©∏d ¢UôØdG OƒLh ¿Éª°V

.AÓeõdG ºYO äÉYƒªée äÉYÉªàLG hCG á«Ø«≤ãàdG äGhóædG

  ∞«≤ãàdGh áeÉY äÉeƒ∏©e
øY áeÉ©dG äÉeƒ∏©ŸG øe áYƒª› Ëó≤J ÉjQƒàµ«" ‘ á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN ™°SƒH
É°†jCG ≈©°ùJh .iôNC’G áªFÓŸG ádÉME’G äGQÉ«Nh IôaGƒàŸG äÉeóÿGh »∏≤©dG ¢VôŸG

Ú°SQÉªŸGh ™ªàÛG á«YƒJ ‘ IóYÉ°ùŸG ¤EG ÉjQƒàµ«" ‘ á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN
á∏°üàŸG äÉª¶æŸGh ájÉæ©dG »eó≤e äÉYƒª›h á«æ©ŸG äÉÄ«¡dGh ä’ÉcƒdGh øjôNB’G

.áªFÓŸG ºYódG ´GƒfCGh äÉeóÿG ∫Éª©à°S’ ¥ô£dG π°†aCGh »∏≤©dG ¢VôŸG ∫ƒM

øY äÉeƒ∏©e ∑Éægh ºYódGh äÉeƒ∏©ŸG ´GƒfCG øe kÉYƒf á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN Èà©Jh
  .Ö«àµdG Gòg ‘ ôNBG ¿Éµe ‘ áeó≤e iôNC’G ºYódG ´GƒfCGh OQGƒŸG

»∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üe ¢üî°T øY äÉeƒ∏©e ≈∏Y ´ÓW’G
á«Ñ∏àd ájÉæ©dG »eó≤eh AÓª©dG ™e ¿hÉ©àH πª©dG á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN øe ™bƒàŸG
∂dP ¿ƒµj ó≤a áeóÿG ´ƒf ≈∏Y kGOÉªàYGh ,∞«≤ãàdGh äÉeƒ∏©ª∏d áæ«©ªdG º¡JÉLÉ«àMG

,∑ƒ∏°ùdG äÉHGô£°V’ áHÉéà°S’G á«Ø«ch ,áæ«©e á÷É©e äGQÉ«Nh π«°UÉØàH kÓ°üàe
πeÉ©àdG ‘ á∏FÉ©dG OGôaCG IóYÉ°ùe ΩÉY πµ°ûHh ,á«∏ª©dG IóYÉ°ùŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G á«Ø«ch

≈∏Y kGOÉªàYG ájOôa ádÉM πc ‘ áeó≤ŸG äÉeƒ∏©ŸG QGó≤e ähÉØàj ±ƒ°S .¢VôŸG ™e
.ádÉ◊ÉH Ú«æ©e √DhÉHôbCG ¿ƒµj ¿CÉH π«ª©dG áÑZQ ióe

áë°üdG »ØXƒe ≈∏Y ™≤Jh Ió≤©e á«∏ªY É¡dOÉÑJh äÉeƒ∏©ŸG øY êGôaE’G äGAGôLEG ¿EG
¢üî°T πc ™e äÉeƒ∏©ŸG ∫OÉÑàH á≤∏©àŸG ÉjÉ°†≤dG ±É°ûµà°SG á«dhDƒ°ùe á«∏≤©dG

ób øµeCG GPEGh .¿ÉµeE’G Qób ÜôbC’Gh áeAÓe ÌcC’G á∏MôŸG ‘ »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üe
ádÉ◊G ôjóeh »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG ™e ΩÉ«≤dG ájÉæ©dG ƒeó≤e kÉ°†jCG ÖZôj
QhódG ójóëàH (kÉªFÓe ∂dP ¿ƒµj ÉeóæY) »°ù«FôdG ∞XƒŸG hCG »æ©ŸG á«∏≤©dG áë°ü∏d

äÉ©bƒàdG »g Éeh kÓà©e ¢üî°ûdG íÑ°UCG GPEG ¬H ΩÉ«≤dG ájÉæ©dG Ωó≤e øe ¿hójôj …òdG
.É¡ãëH ºà«°S »àdG äÉeƒ∏©ŸG ¢Uƒ°üîH á«©bGƒdG
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¤EG ±ó¡J ájÉæ©dG ƒeó≤e ¬H Ωƒ≤j …òdG Qhó∏d áª¡ØàŸG á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN ¿EG
¢üî°ûdG äÉLÉ«àMG á«Ñ∏J ¿ƒfÉ≤dG ¥É£f øª°Vh ,á∏ªàëe äÉaÓN ájCG øe π«∏≤àdG

 .øjôNB’G ájÉæ©dG »eó≤eh ¬à∏FÉY OGôaCGh »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG

á«∏≤©dG áë°üdG ¿ƒfÉb ΩÉµMC’ ÉjQƒàµ«" ‘ á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN áaÉc ™°†îJh
 1986 ΩÉY QOÉ°üdGMental Health Act 1986äÉeƒ∏©e ójhõJ øµÁ ’ kÉeƒªYh .

≈∏Y ¬à≤aGƒe ¢üî°ûdG ≈£YCG GPEG ’EG ¢üî°T …C’ »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG ∫ƒM
 º°ù≤dG ∞°üjh .∂dP120AêGôaE’G É¡«a øµÁ »àdG ä’É◊G á«∏≤©dG áë°üdG ¿ƒfÉb øe

πª°ûJh ,π«ª©dG á≤aGƒe ¿hO á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN AÓªY øY ájô°S äÉeƒ∏©e øY
:ájô°ù∏d äGAÉæãà°S’G √Gòg

• º°ù≤dG õ«éj120A(3) (ca)ájÉæ©dG »eó≤eh á∏FÉ©dGh AÉ«°UhCÓd äÉeƒ∏©e øY êGôaE’G

á∏°UGƒàŸG ájÉæ©dG πLCG øe áHƒ∏£e ∫ƒ≤©e πµ°ûH äÉeƒ∏©ŸG âfÉc GPEG ø««°ù«FôdG

.ájÉæ©dG Ëó≤J ‘ kÉcQÉ°ûe ¿ƒµj ±ƒ°S äÉeƒ∏©ŸG ≈≤∏àj …òdG ¢üî°ûdGh π«ª©dÉH

• º°ù≤dG õ«éj120A(3) (e)øe ójõŸG Ëó≤àd áHƒ∏£e ¿ƒµJ ÉeóæY äÉeƒ∏©e øY êGôaE’G

.π«ª©∏d á÷É©ŸG

Ωó≤e hCG á∏FÉ©dG äÉÑZQ ™e ¬JÉÑZQh ¢üî°ûdG ¥ƒ≤M ¿É«MC’G ¢†©H ‘ ¢VQÉ©àJ
OGôaCG ácQÉ°ûe ójôj ’ »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG ¿Éc GPEG ¢üNC’G ≈∏Yh ájÉæ©dG

  .±GôWC’G ™«ª÷ äÉHƒ©°U ∂dP ≥∏îj ¿CG øµÁh ¬à∏FÉY

¢üî°û∏d áMÎ≤ŸG á÷É©ŸG ‘ ácQÉ°ûŸG

á∏FÉ©dG OGôaCGh ájÉæ©dG »eó≤e ∑Gô°TEG øµÁ »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG á≤aGƒe ™e
¿CG Ú©àjh .áeóî∏d …OôØdG §«£îàdG ‘  á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN øe ÚØXƒŸG ™e

ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG ™e πª©dÉH á«©ªàÛG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ‘ ádÉ◊G ôjóe Ωƒ≤j
Ωƒ≤jh .É¡≤«≤– á«Ø«ch ±GógC’G π«°UÉØJ ™°Vƒd ¬d ájÉæ©dG »eó≤eh »∏≤Y ¢VôªH
¿ƒµj øµdh πKÉ‡ AGôLEÉH á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO áeóN ‘ »æ©ªdG »°ù«FôdG ∞XƒªdG

 .á«°ùØædG π«gCÉàdG IOÉYEG ≈∏Y õ«cÎdG

¿ÉµeE’G Qób kÓeÉ°T áeóî∏d …OôØdG §«£îàdG π©L á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN ≈∏Y Ú©àjh
ájÉæ©dG »eó≤e hCG á∏FÉ©∏d (»∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG á≤aGƒe ™e) ºYódG Ëó≤Jh
¤EG Qƒ°†ë∏d ájÉæ©dG »eó≤e hCG á∏FÉ©∏d âbƒdG áMÉJEG ∂dP øª°†àjh ,AGôLE’G Gòg ∫ÓN

.»°ù«FôdG ∞XƒŸG hCG ádÉ◊G ôjóe ™e ÉjÉ°†≤dG åëHh áeóÿG
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»∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üe ¢UÉî°TCG øY áHÉ«ædÉH á©aGóªdGh ájÉæ©dG ƒeó≤e
¢†aQ GPEG hCG á≤aGƒe AÉ£YEG ≈∏Y QOÉb ÒZ »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG ¿ƒµj ÉeóæY

ƒeó≤e QOÉÑj ¿CG ºFÓŸG øªa á«∏≤©dG ¬àdÉM ÜGô£°VG ÖÑ°ùH á÷É©ŸG ≈∏Y á≤aGƒŸG
‘ IóYÉ°ùŸG ≈∏Y øjQOÉb Gƒfƒµj ób øjòdG ¢UÉî°TC’G ∑Gô°TEGh ∫É°üJ’ÉH ájÉæ©dG

 .ájÉæ©dGh ¢ü«î°ûàdG

 äÉeÉªàg’G IQÉKEG á«Ø«c
∂«∏Y Ú©àj á°Vhô©ŸG á÷É©ŸG ´ƒf hCG áeó≤ŸG äÉeƒ∏©ŸG øY ¢VGQ ÒZ âæc GPEG

øY ádhDƒ°ùŸG á°VôªŸG hCG ádÉ◊G ôjóÃ π°üJG .Iô°TÉÑe áeóÿG ™e ∂JÉeÉªàgG IQÉKEG
áë°üdG áeóN ‘ ájOÉ«©dG äÉeóÿG ôjóe hCG ,áeóÿG ôjóe hCG ,Ö«Ñ£dG hCG ,∫É°üJ’G

.á«∏≤©dG

ióMEÉH π°üJG ∑Gƒµ°T πM áeóÿG ôjóe hCG ájOÉ«©dG äÉeóÿG ôjóe ™°SƒH øµj ⁄ GPEG
:IóYÉ°ùŸGh IQƒ°ûŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d á«dÉàdG äÉ¡÷G

 ≈Ø°ûà°ùe πc iódihÉµ°ûdG ¢Uƒ°üîH •ÉÑJQ’G ∞XƒeComplaints Liaison Officer

ƒg Éªc »∏ÙG ΩÉ©dG ≈Ø°ûà°ùŸÉH π°üJG .≈Ø°ûà°ùŸG øª°V ihÉµ°û∏d áHÉéà°S’G ¬àØ«Xh
.AÉ°†«ÑdG äÉëØ°üdG …P ∞JÉ¡dG π«dO ‘ êQóe

á«ë°üdG äÉeóÿG ¢VƒØeHealth Services CommissionerΩƒ≤j π≤à°ùe ¢VƒØe
äÉeóÿG ∫ƒM á«ë°üdG ájÉYôdG »∏ª©à°ùe ihÉµ°T πM ‘ IóYÉ°ùŸGh ≥«≤ëàdÉH

.á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN É¡æª°V øeh á«ë°üdG

á«ë°üdG äÉeóÿG ¢VƒØe8601 5200

ΩÉ©dG »°ùØædG Ö«Ñ£dGChief Psychiatristáë°üdG ¿ƒfÉb ÖLƒÃ á«dhDƒ°ùe ¬«∏Y ™≤J
¿ƒ≤∏àj øjòdG ≈°VôŸG ágÉaQh á«Ñ£dG ájÉæ©∏d áÑ°ùædÉH 1986 ΩÉY QOÉ°üdG á«∏≤©dG

áÑbGôe ΩÉ©dG »°ùØædG Ö«Ñ£dG äÉ«dhDƒ°ùe øª°†àJh .»∏≤Y ¢VôŸ ájÉæY hCG á÷É©e
ø««fÉ°ùØædG AÉÑWC’G πÑb øe áeó≤ŸG á«°ùØædG á÷É©ŸGh á°SQÉªª∏d ájOÉ«©dG ÒjÉ©ŸG

.øjôNBGh ájÉæ©dG »eó≤eh AÓª©dG ihÉµ°ûd áHÉéà°S’Gh Ú«eƒª©dG

ΩÉ©dG »°ùØædG Ö«Ñ£dG9616 7777



10

ΩÉ©dG ™aGóŸGPublic AdvocateøjòdG ¢UÉî°TCÓd á©aGóŸGh IQƒ°ûŸGh IóYÉ°ùŸG Ωó≤j
.áeó≤ŸG á÷É©ŸGh á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN ∫ƒM IÒ£N ihÉµ°T º¡jód

ΩÉ©dG ™aGóŸG9603 9500

™ªàéªdG øe QGhRCommunity VisitorsájOÉ«©dG äÉeóÿG IQÉjõH ¿ƒeƒ≤j ¢UÉî°TCG
äÉeóÿG IAÉØc ‘ ≥«≤ëà∏d ô¡°ûdG ‘ πbC’G ≈∏Y IóMGh Iôe á«∏≤©dG áë°ü∏d

øY ôjQÉ≤àdG ºjó≤Jh ,ihÉµ°ûdG »°ü≤Jh ,≈°VôŸÉH ájÉæ©dGh á÷É©ŸG äÓ«¡°ùJh
.º¡JGAÉ°ü≤à°SGh º¡JÉ≤«≤ëJ

™ªàéªdG øe QGhR9603 9500
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ájÉæ©dG »eó≤Ÿ ºYódG

»eó≤eh AÉbó°UCGh äÓFÉY OGôaCG ºYód ójóëàdÉH áªª°üŸG äÉeóÿG øe áYƒª› ∑Éæg
¢†©H ‘ óLƒJ ¬fCÉH á¶MÓŸG AÉLôdG .»∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üe ¢UÉî°TC’ ájÉæ©dG

.äÉeóÿG √òg ∫Éª©à°S’ QÉ¶àfG ºFGƒb ¿É«MC’G

á«JGòdG IóYÉ°ùŸGh ∫OÉÑàŸG ºYódG
äÓFÉ©d IóYÉ°ùŸGh ºYódGh äÉeƒ∏©ŸG á«JGòdG IóYÉ°ùŸGh ∫OÉÑàŸG ºYódG äÉeóN Ωó≤J

√òg ™°SƒHh .»∏≤Y ¢Vôe ™e ¿ƒ∏eÉ©àj øjòdG ¢UÉî°TC’Gh øjôNB’G ájÉæ©dG »eó≤eh
ºYódGh ,áeóî∏d IôaGƒàŸG äGQÉ«ÿGh ,»∏≤©dG ¢VôŸG øY äÉeƒ∏©ŸG ójhõJ äÉeóÿG

≥jó°U ¬æe ÊÉ©j »∏≤Y ¢Vôe ™e πeÉ©àdG hCG ájÉæ©dG Ωó≤e QhóH IóYÉ°ùŸGh ±GÎY’Gh
.Öjôb hCG

ºYódG •ƒ£Nh ,(AGô°û∏dh á«fÉ›) áYƒÑ£e äÉeƒ∏©e äÉeóÿG √òg øe ójó©dG Ωó≤jh
≈∏Y …ƒà– áÑàµeh ,∞«≤ãàdGh äÉeƒ∏©ŸG äGhófh ,á«eÓYE’G äGô°ûædGh ,∞JÉ¡dG ÈY

.Ió«Øe OQGƒe

:á«∏gC’G.»∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üe ¢UÉî°TC’ ájÉæ©dG ƒeó≤eh AÉbó°UCGh äÓFÉY

:áØ∏µàdG¿ƒµJ ób á«eÓYE’G äGô°ûædG πãe äÉeóÿG ¢†©H øµdh á«fÉ› kÉeƒªY
.ájƒ°†©dÉH á£ÑJôe

:∫É°üJ’G»∏≤©dG ¢VôŸG á«©ªL
Mental Illness Fellowship kÉ≤HÉ°S)SFV(9482 4199

ø««∏≤©dGh ÚdÉ©Øf’G ≈°VôŸG AÉbó°UCGh AÉHôbCG á«©ªL
Association of Relatives and Friends of the

Emotionally and Mentally Ill (ARAFEMI)9889 3733

 ≥∏≤dG øe AÉØ°ûdG õcôeAnxiety Recovery Centre9576 2477

 πcC’G äÉHGô£°VG á°ù°SDƒeEating Disorder Foundation9885 0318
»∏≤Y ¢Vôe øe ºghhP »fÉ©j øjòdG ø«≤gGôªdG á«©ªL

PATS-Adolescents with Parents with a Mental Illness9345 7950
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ájÉæ©dG »eó≤e ºYO äÉYƒª›

AÉbó°UCÓd á°UôØdG í«àJ á«ª°SQ ÒZh á«ª°SQ äÉYƒª› »g ájÉæ©dG »eó≤e äÉYƒª›
¿ƒ¡LGƒj øjôNBG ¢UÉî°TCG ™e ´ÉªàLÓd øjôNB’G ájÉæ©dG »eó≤eh äÓFÉ©dG OGôaCGh

ób øjôNBG kÉ°UÉî°TCG ∑Éæg ¿CG áaô©e ¿CÉH ¢SÉædG øe ójó©dG ô©°ûjh .á∏KÉ‡ kÉahôX
kGóL ó«ØŸG øe ¿ƒµj óbh .ádÉëdG ICÉWh øe ∞ØîJ º¡ahô¶d á∏KÉ‡ kÉahôX Gƒ¡LGh

áeóN ΩÉ¶f ™e ¢VhÉØàdGh ,ádÉëdG ™e πeÉ©àdG ∫ƒM á«∏ª©dG ÜQÉéàdG øe IOÉØà°S’G
.»∏≤©dG ¢VôŸG º¡ØJh ,á«∏≤©dG áë°üdG

™«°VGƒe ∫ƒM IÈÿG …hP øe äÉeƒ∏©ªdG hCG AÉÑ£îdG ºYódG äÉYƒª› Ωó≤J ¿CG øµÁh
ºYódG äÉYƒª› AÉ°†YC’ kÉ°†jCG áMÉàe á°UôØdG ¿CG Éªc ,ájÉæ©dG »eó≤Ÿ áª¡e

™ªàÛG á«Yƒàd kGqôL qº∏gh ¢SQGóŸG ‘h äGô°VÉÙGh äGhóædG ‘ AÉÑ£îc ácQÉ°ûª∏d
.»∏≤©dG ¢VôŸG ∫ƒM

OGôaCG hCG ájÉæ©dG »eó≤e øe áæ«©e äÉÄa äÉLÉ«àMG ºYódG äÉYƒª› ¢†©H »Ñ∏Jh
hCG IÉ«◊G AÉcô°T hCG »∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üe ºghhP ¿ƒµj øjòdG ∫ÉØWC’G πãe äÓFÉ©dG

øe ´ƒæd á°ü°üfl ºYódG äÉYƒª› ¢†©H ¿ƒµJ óbh .äGƒNC’G/IƒNC’G hCG øjódGƒdG
»°SGƒ°SƒdG ÜGô£°V’G hCG á«°üî°ûdG ΩÉ°üØfG ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y »∏≤©dG ¢VôŸG ´GƒfCG

.…ô°ù≤dG

.ÉjQƒàµ«" ±ÉjQCGh ¿óe ≥WÉæe ióe ≈∏Y IójóY  ºYO äÉYƒª› ∑Éæg

:á«∏gC’G.»∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üe ¢UÉî°TC’ ájÉæ©dG »eó≤eh AÉbó°UCGh äÓFÉY

:∫É°üJ’G‘ ájÉæ©dG »eó≤e á«©ªL ,á«JGòdG IóYÉ°ùŸGh ∫OÉÑàŸG ºYódG äÉª¶æe
 ÉjQƒàµ«"Mutual Support and Self-Help Organisations

Carers Victoria (1800 242 636)

á«∏≤©dG áë°üdG π≤M ‘ ájÉæ©dG »eó≤e ºYO ƒØXƒe
Mental Health Carer Support Workers (1800 059 059)

.á«∏≤©dG áë°ü∏d á«©ªàÛG ájOÉ«©dG äÉeóÿG ‘ ádÉ◊G AGQóe hCG
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äÉeRC’G ∫ÓN ájÉæ©dG »eó≤e ºYO èeÉfôH
 äÉeRC’G ∫ÓN ájÉæ©dG »eó≤e ºYO èeÉfôH Ωó≤jCarer Crisis Support Program

(CCSP)™∏°S AGô°ûd §≤a IóMGh Iôe ¢SÉ°SCG ≈∏Y IOÉY ¿ƒµJh á«dÉŸG IóYÉ°ùŸG
∫Éª©à°SG øµÁh ájÉæ©dG Ëó≤J ábÓY ™é°ûJh óYÉ°ùJ ájÉæ©dG »eó≤Ÿ äÉeóNh

¥ô£dG óªà©Jh .áeRCG çhóM ¿hO ádƒ∏«ë∏d hCG áeRC’ ájÉæ©dG Ωó≤e á¡LGƒe óæY èeÉfÈdG
Ωó≤e äÉLÉ«àMG ≈∏Y ájÉæ©dG »eó≤e èeÉfÈdG Gòg É¡dÓN øe óYÉ°ùj ¿CG øµÁ »àdG

.ájÉæ©dG

:äÉeRC’G ∫ÓN ájÉæ©dG »eó≤e ºYO èeÉfôH ∫Éª©à°SG ≈∏Y á∏ãeC’G ¢†©H øª°†àJ
•.ájÉæ©dG Ωó≤e hCG/h »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°û∏d áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG
•‘ »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG ¿Éc GPEG πãe øµ°ùdG hCG π≤æàdG ‘ IóYÉ°ùŸG

.ájÉæ©dG Ωó≤e øY kGó«©H ™≤J ≈Ø°ûà°ùe
•∫ÉØWC’G ájÉYQ
•.∫õæŸG áfÉ«°U hCG ∞«¶æJ
•.á«dõæe ™∏°S
•¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG É¡«a ¿ƒµj »àdG äÉbhC’G πª°ûJ ájÉæ©dG Ωó≤Ÿ äGRÉLEG

.áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©∏d áeóN ‘ kÉcQÉ°ûe »∏≤Y

∫ÓN ájÉæ©dG »eó≤e ºYO èeÉfôH øe IóYÉ°ùŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G äÉÑ∏W Ëó≤J IOÉY ºàj
∞XƒŸG Ωƒ≤j ób Úª«≤ŸG ≈°VôŸG IóMh ‘h ,¢üî°ûdG ádÉM ôjóe ™e äÉeRC’G

.Ö∏£dG Ëó≤àH á°VôªŸG hCG »YÉªàL’G

:á«∏gC’G.ΩÉ©dG á«∏≤©dG áë°üdG ΩÉ¶æd Ú«dÉM Ú∏ª©à°ùŸ ájÉæ©dG ƒeó≤e

:áØ∏µàdGÉe ájÉæ©dG »eó≤e øe ¿É«MC’G ¢†©H ‘ Ö∏£j ób øµdh ∞«dÉµJ óLƒJ ’
.áHƒ∏£ŸG äÉeóÿG hCG ™∏°ùdG áØ∏c ‘ áªgÉ°ùŸG º¡©°SƒH ¿Éc GPEG

:∫É°üJ’G.á«©ªàÛG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ‘ ádÉ◊G ôjóe
.Úª«≤ŸG ≈°VôŸG IóMh ‘ á°VôªŸG hCG »YÉªàL’G ∞XƒŸG
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 áª¶æŸG áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG
¢VôªH ø«HÉ°üªdG ¢UÉî°TCÓd á°Uôa áª¶æŸG áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG äÉeóN Ωó≤J

Ωó≤e hCG á∏FÉ©dG OGôaC’  í«àJ å«M áMGÎ°SG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d º¡d ájÉæ©dG »eó≤eh »∏≤Y
øe Iôàah IOÉà©ªdG ájÉæ©dG äÉÑ«JôJ øe πLC’G IÒ°üb áMGÎ°SG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ájÉæ©dG

¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°û∏d á«HÉéjEG áHôŒ ÒaƒJ ¬°ùØf âbƒdG ‘h ,º¡°ùØfC’ âbƒdG
¢UÉî°TCÓd È©e áHÉãªH IÒãc ¿É«MCG ‘ áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG ¿ƒµJh .»∏≤Y

èeGÈdG πãe á«∏≤©dG áë°ü∏d iôNC’G ºYódG äÉeóN ∫Éª©à°S’ »∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üªdG
.ájQÉ¡ædG

:»g á«°ù«FQ ¥ôW çÓãH áª¶æŸG áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG Ëó≤J ºàj
•á©HQCG IóŸ ´ƒÑ°SC’G ‘ Ωƒj ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,ájQhOh áª¶æe áàbDƒe á∏jóH ájÉæY

.ΩÉjCG á°ùªN IóŸ IRÉLEG hCG ô¡°TCG
•‘ ájÉæ©dG Ωó≤e ÜÉgP óæY ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,á«°VôY áª¶æe áàbDƒe á∏jóH ájÉæY

.äÉfÉëàeG ¬jód hCG IRÉLEG
•¢Vôe çhóM ádÉM ‘ ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,πLC’G Ò°üb QÉ©°TEÉH áàbDƒe á∏jóH ájÉæY

.∞«XƒJ á∏HÉ≤Ÿ ájÉæ©dG Ωó≤e ÜÉgP hCG á∏FÉ©dG øª°V

¢üî°ûdG øe πc ™e áª¶æŸG áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©∏d Ö«JÎdG ºàj ¿CG kÉªFGO Ú©àj
á«Ñ∏J ¿Éª°†d É¡Ø««µJ ºàj ±ƒ°Sh ,¬d ájÉæ©dG »eó≤eh »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG

ágõf πµ°ûH áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG Ëó≤J ºàj ¿CG øµÁh .Úaô£dG øe πc äÉLÉ«àMG
.´ƒÑ°SC’G ájÉ¡f π£Y ‘ hCG AÉ°ùŸG ‘ hCG QÉ¡ædG ∫ÓN ∫õæŸG ‘ hCG ,IRÉLEG hCG ájQÉ¡f

ájOôØdG áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©∏d ÚØXƒe ÒaƒJ äÉeóÿG øe ójó©dG ™°SƒH ¿ƒµj ±ƒ°S
.»∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG ™e

:á«∏gC’G¢UÉî°TCG ∫ÉØWCGh Ú¨dÉÑdG á∏FÉ©dG OGôaCG ∂dP πª°ûjh ájÉæ©dG »eó≤e áaÉc
.»∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üe

:áØ∏µàdG.Ió«gR áØ∏µJ óLƒJ ób

:∫É°üJ’Gá«°ùØædG ábÉYE’G ºYód áª¶æŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG áeóN
Psychiatric Disability Support Planned Respite Service
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Carerlinks/Commonwealth Carer Respite Centres

kÉfÉ«MCG áahô©ŸGh ådƒæeƒµdG áeƒµ◊ á©HÉàdG áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG õcGôe ™°SƒH
 ä’Éch º°SÉHCarerlinksájÉæ©dG ‘ IóYÉ°ùŸG Ëó≤àd äÉ≤Ø°U IQGOEG hCG º«¶æJ hCG AGô°T

¢UÉî°TC’Gh ájÉæ©dG »eó≤Ÿ ájOôØdG äÉLÉ«àMÓd kÉ≤ah É¡ª«ª°üJ ºàj áàbDƒŸG á∏jóÑdG
.ájÉæ©dG º¡d Ωó≤J øjòdG

 ä’Éch ¢†©H iódhCarerlinks‘ ájÉæ©dG »eó≤Ÿ OQGƒŸG ÒaƒJ hCG ºYód ∞Xƒe
øY äÉeƒ∏©ŸG ójhõJ ÚØXƒŸG A’Dƒg ™°SƒHh .¢UÉN πµ°ûH á«∏≤©dG áë°üdG π≤M

ø«HÉ°üe ¢UÉî°TC’ ájÉæ©dG »eó≤Ÿ IôaGƒàŸG ºYódG ´GƒfCGh äÉeóÿG øe áYƒª›
ábÉYE’G ºYO äÉeóNh ,á«æ©ŸG áeÉ©dG á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóîH º¡£HQh ,»∏≤Y ¢VôªH

≥«°ùæàH kÉ°†jCG Gƒeƒ≤j óbh .á«æ©ŸG OQGƒŸGh äÉeƒ∏©ŸG ¤EG áaÉ°VE’ÉH ,á«°ùØædG
¢SÉ°SCG ≈∏Y IóYÉ°ùŸGh ºYódG ´GƒfCG ¢†©H Ëó≤Jh ájÉæ©dG »eó≤e ºYO äÉYƒª›

.…Oôa

:á«∏gC’G.ájÉæ©dG »eó≤e áaÉc

:∫É°üJ’G1800 059 059.º«dÉbC’G áaÉc ‘
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ájÉæ©dG »eó≤e OQGƒe õcôe ` ÉjQƒàµ«" ‘ ájÉæ©dG »eó≤e áª¶æe
ÉjQƒàµ«" ‘ ájÉæ©dG »eó≤e áª¶æeCarers Victoria (CVic)≈NƒàJ ’ áª¶æe »g

áª¶æŸG AÉ°†YCG º∏à°ùjh ,ájÉæ©dG »eó≤e IÉ«M á«Yƒf Ú°ùëàd πª©Jh ìÉHQC’G Ö°ùc
.iôNCG Ió«Øe äÉeƒ∏©eh ájQhO á«eÓYEG Iô°ûf

…òdG ájÉæ©dG »eó≤e OQGƒe õcôe IQGOEÉH ÉjQƒàµ«" ‘ ájÉæ©dG »eó≤e áª¶æe Ωƒ≤Jh
™e §HôdGh ,(áªLÎdG IóYÉ°ùe ∂dP πª°ûj) ádÉME’Gh ºYódGh äÉeƒ∏©ŸG kÉfÉ› Ωó≤j

ºYódG OGƒe øe áYƒª›h ,äÉeóÿGh ºYódG äÉª¶æeh ájÉæ©dG »eó≤e ºYO äÉYƒª›
Ió«Øe áeóN ájÉæ©dG »eó≤e OQGƒe õcôe ¿ƒµj ób .AGô°ûdGh IQÉ©à°SÓd áYƒÑ£ŸG

ájÉæ©dG »eó≤Ã á«æ©ŸG ºYódG ´GƒfCGh äÉeóÿG OÉéjEG ∫hÉ– âæc GPEG É¡H ∫É°üJÓd
.∂«dEG áÑjô≤dG

 ÊÉÛG ºbôdG ≈∏Y ájÉæ©dG »eó≤e OQGƒe õcôÃ ∫É°üJ’G øµÁ1800 242 636 .

:á«∏gC’GiôNC’G äÉeóÿG .ájÉæ©dG »eó≤e áaÉµd ôaGƒàe ájÉæ©dG »eó≤e OQGƒe õcôe
 ÉjQƒàµ«" ‘ ájÉæ©dG »eó≤e áª¶æŸ(CVic).AÉ°†YCÓd

:áØ∏µàdG.AÉ°†YCÓd IôaGƒàŸG äÉeóÿG ∫Éª©à°S’ ájƒ°†©dG AÉ≤d Ió«gR áØ∏µJ óLƒJ

:∫É°üJ’GÉjQƒàµ«" ‘ ájÉæ©dG »eó≤e áª¶æe
Carers Victoria 1800 242 636
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iôNCG äÉeƒ∏©eh OQGƒe

•Family Sensitive Training (FaST) KitÖjQóàdG äÉÑ«àch áWô°TCG áYƒª›

.á∏FÉ©dG ádÉëd º¡ØàŸG»eó≤e øe áYƒª› É¡«a ∞°üJ ƒjó«" áWô°TCG á©HQCG øª°†àJ
á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóNh »∏≤©dG ¢VôŸG ∫ƒM º¡HQÉŒ AÓª©dGh ÚØXƒŸGh ájÉæ©dG

ƒjó«#dG áWô°TC’ á≤aGôŸG äÉÑ«àµdG Ωó≤Jh .Ió«Øe ÉghóLh »àdG AÉ«°TC’G »g Éeh
äÉeóÿG ¢†©H Ωƒ≤Jh .Ió«Øe á«aÉ°VEG äÉeƒ∏©eh á«°ù«FôdG ™«°VGƒª∏d kGõLƒe

√òg ∫Éª©à°SÉH á«ÑjQóJ äÉ°ù∏L AGôLEÉH …QhO πµ°ûH ájÉæ©dG »eó≤e äÉYƒª›h
øµÁ ƒjó«#dG áWô°TCG ¿C’ kGô¶fh .∑OôØÃ É¡JógÉ°ûe Ö∏W kÉ°†jCG ∂æµÁh áYƒªÛG
hCG ºYódG ∞Xƒe ™e É¡JógÉ°ûŸ Ö«JÎdG ó«ØŸG øe ¿ƒµj ó≤a ájƒb ôYÉ°ûe ÒãJ ¿CG

áeóN øe É¡JQÉ©à°SG hCG/h É¡JógÉ°ûŸ IôaGƒàe OQGƒŸG √òg .øjôNBG ¢UÉî°TCG
»eó≤e ºYO ∞Xƒe hCG á«JGòdG IóYÉ°ùŸGh ∫OÉÑàŸG ºYódG áeóN hCG á«∏≤©dG áë°üdG

.á«∏≤©dG áë°üdG π≤M ‘ ájÉæ©dG

•Hard Words .áÑ©°U äÉª∏c»àdG ÉjÉ°†≤dG ∫ƒM »YƒdG ô°ûf ¤EG ƒjó«#dG Gòg ±ó¡j
ádÉ◊G ôjóe ¤EG çó– .»∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üe ºghhP ¿ƒµj øjòdG O’hC’G É¡¡LGƒj

.äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ‘

•Carers Kit.ájÉæ©dG »eó≤Ÿ áWô°TCGh äÉÑ«àc áYƒª›QÉµaCGh äÉeƒ∏©e Ωó≤J
øe kÉfÉ› IôaGƒàe .AÉNôà°SÓd π«é°ùJ §jô°T ∂dP πª°ûjh ájÉæ©dG »eó≤e IóYÉ°ùŸ

.äÉ¨∏dG øe Oó©Hh ÉjQƒàµ«" ‘ ájÉæ©dG »eó≤e áª¶æe

•Families and Mental Health-A Parenting Resource Kitáë°üdGh äÓFÉ©dG

.IƒHCÓd OQGƒe áYƒª› ` á«∏≤©dGäÉeóÿG IôFGO áYƒªÛG √òg QGó°UEÉH âeÉb
¢VôªH kÉHÉ°üe øjódGƒdG óMCG ¿ƒµj »àdG äÓFÉ©∏d äÉeƒ∏©ŸGh ºYódG Ëó≤àd ájô°ûÑdG

á«∏≤©dG áë°üdG ´ôØH π°üJG hCG ádÉ◊G ôjóe ∫CÉ°SG É¡æe ï°ùf ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d .»∏≤Y
 ºbôdG ≈∏Y9616 8087.

•In Partnership: Families, Other Carers and Public Mental Health
Servicesá«∏≤©dG áë°üdG äÉeóNh ¿hôNB’G ájÉæ©dG ƒeó≤eh äÓFÉ©dG :ácGô°T πª©dG

.áeÉ©dG∑Gô°TEÉH áeÉ©dG á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN ΩÉ«b á«Ø«c á≤«KƒdG √òg ÚÑJ
π°üJG hCG ádÉ◊G ôjóe ∫CÉ°SG É¡æe ï°ùf ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d .äÓFÉ©dGh ájÉæ©dG »eó≤e

 ºbôdG ≈∏Y á«∏≤©dG áë°üdG ´ôØH9616 8087.
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•SANE Australia»∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üªdG ¢UÉî°TC’G ídÉ°üe èjhÎH Ωƒ≤J
:âfÎfE’G ™bƒe .IójóY ™«°VGƒe ∫ƒM iôNCG OGƒeh äÉYƒÑ£eh á∏eÉ°T OQGƒe É¡jódh

www.sane.org

á©aGóŸG

ΩÉeCG ájÉæ©dG »eó≤e äÉLÉ«àMG øY á©aGóŸÉH ájÉæ©dG »eó≤e äÉeóN øe ójó©dG Ωƒ≤j
≈∏Y πª©dGh ,ácQÉ°ûª∏d ájÉæ©dG »eó≤Ÿ ¢UôØdG áMÉJEGh ,iôNC’G äÉeóÿGh áeƒµ◊G

.á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ΩÉ¶f ø«°ùëJ

ÉjQƒàµ«" ‘ »∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üe ¢UÉî°TC’ ájÉæ©dG »eó≤e áµÑ°T
Carers of People with a Mental Illness Network Victoria (CPMINV)

∫ÉÛG áMÉJEG ºYOh ,kÉ©e ájÉæ©dG »eó≤e ºYO äÉeóNh ájÉæ©dG »eó≤e ™ªéH Ωƒ≤J
¢UÉî°TCÓd áYƒæàŸG ÉjÉ°†≤dG ¢VôYh ,äGQGô≤dG PÉîJG ‘ ácQÉ°ûª∏d ájÉæ©dG »eó≤Ÿ

.™ªàÛGh äÉeóÿG »eó≤eh áeƒµ◊G ΩÉeCG »∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üªdG

:∫É°üJ’GÉjQƒàµ«" ‘ ájÉæ©dG »eó≤e áª¶æe ≥jôW øY
Carers Victoria1800 242 636

 ÉjQƒàµ«" ‘ á«∏≤©dG áë°üdG ∫ƒM á«©ªàÛG ájQÉ°ûà°S’G áYƒªÛG
Victorian Community Advisory Group on Mental Health (VICCAG)

øe AÉ°†YCG áà°Sh ájÉæ©dG »eó≤e øe AÉ°†YCG áà°S ) kGƒ°†Y 12 øe áfƒµe áYƒª›
á≤∏©àŸG ÉjÉ°†≤dG ∫ƒM áë°üdG ôjRƒd IQƒ°ûŸG Ωó≤J (»∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üe ¢UÉî°TCG

øe á©°SGh áYƒª› π«ã“ ≈∏Y IQOÉbh áYƒæàe áYƒªÛG √ògh .á«∏≤©dG áë°üdÉH
á«aÉ≤ãdGh á«ØjôdG äÉ©ªàÛG º¡J »àdG ÉjÉ°†≤dG É¡æª°V øeh ÉjÉ°†≤dGh äGQÉ«ÿG

.áYƒæàŸG ájƒ¨∏dGh

:∫É°üJ’GExecutive Officer, VICCAG9616 8489
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 iôNCG OQGƒeh äÉeƒ∏©e

•Making the Message Matterá«©ªàÛG ájQÉ°ûà°S’G áYƒªÛG ¬LÉàfEÉH âeÉb
 á«∏≤©dG áë°üdG ∫ƒM ÉjQƒàµ«" ‘(VICCAG)ø«HÉ°üªdG ¢UÉî°TC’G IóYÉ°ùŸ

∫ƒM »YƒdG ô°ûfh º¡FGQBG øY ÒÑ©àdG ≈∏Y º¡d ájÉæ©dG »eó≤eh »∏≤Y ¢VôªH
äGQÉ¡ŸGh ,áeÉ©dG äÉYÉªàL’G ‘ çóëàdG äGQÉ¡e øª°†àjh ,»∏≤©dG ¢VôŸG

™HÉàdG á«∏≤©dG áë°üdG ´ôa øe ôaGƒàe .áMÎ≤eh á«£Nh á«¡Ø°T OQGƒeh ,á«eÓYE’G
 ∞JÉg ,ájô°ûÑdG äÉeóÿG IôFGód9616 8087.

•The Kit-A Guide to the Advocacy We Choose To DoáYƒªÛG √òg Ωó≤J
øY ´ÉaódG »a IQÉ¡ªdG πFÉ°Shh äÉ«é«JGÎ°SG øª°†àJh á©aGóª∏d kÓeÉ°T kÓ«dO

¢ù∏ÛG øe AGô°û∏d IôaGƒàe .äÉaÓÿG ájƒ°ùJh ,¢VhÉØàdGh ,πcÉ°ûŸG πMh ,¥ƒ≤ëdG
 á«∏≤©dG áë°ü∏d ‹GÎ°S’G(02) 6285 3100∫OÉÑàŸG ºYódG äÉeóN Ö∏ZCG iód .

.É¡JQÉ©à°SG ∂æµÁ áî°ùf á«JGòdG IóYÉ°ùŸGh

•Action Pack ` ºµFGQBG øY GhôqÑY »HÉéjE’G πª©dGkGQÉµaCG Ωó≤J .ájÉæ©dG »eó≤Ÿ
¤EG áHÉàµdG ≈∏Y ájÉæ©dG »eó≤e IóYÉ°ùŸ  πFÉ°SôdG áZÉ«°U πãe Ió«Øe πFÉ°Shh

 ºbôdG ≈∏Y π°üJG áî°ùf ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d .ΩÓYE’G πFÉ°Shh áeƒµëdG1800 242 636 .
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áeÉ©dG á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN

±ó¡J ô°UÉæ©dG øe OóY øe ÉjQƒàµ«" ‘ áeÉ©dG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ΩÉ¶f ¿ƒµàj
.»∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üªdG ¢UÉî°TCÓd ábÉYE’G ºYódh ájOÉ«Y á∏eÉ°T áeóN Ëó≤J ¤EG

•™ªàÛG øª°V á÷É©ŸGh Úª«≤ŸG ≈°VôŸG äÉeóN ájOÉ«©dG äÉeóÿG πª°ûJ
.á«æµ°ùdG õcGôªdG äÉeóNh

•èeGôHh ∫õæŸG ‘ …OGóàe’G ºYódGh ájQÉ¡ædG èeGÈdG ábÉYE’G äÉeóN πª°ûJ
.á«æµ°ùdG õcGôªdG èeGôHh áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG

.Úæ°ùŸGh Ú¨dÉÑdGh Ú≤gGôŸGh ∫ÉØWCÓd áØ∏àfl äÉeóN ∑Éæg

•Adult Mental Health ServicesÚ¨dÉÑ∏d á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóNóYÉ°ùJ
áeóN ‘ É¡≤«°ùæJh äÉeóÿG Ö∏ZCG Ëó≤J ºàjh áæ°S 64 ` 16 ôªY øe ¢UÉî°TC’G

§HGhQ áeÉbEÉH á«©ªàÛG á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN Ωƒ≤Jh .á«©ªàÛG á«∏≤©dG áë°üdG
IóMGh º««≤Jh ∫ƒÑb áeóN IQGOEÉH IOÉY Ωƒ≤Jh Úª«≤ŸG ≈°VôŸG äGóMh ™e á≤«Kh

 É¡ª°SG)'triage'.(

≠∏ÑJ øjòdG áÑ«Ñ°û∏d á«°ùØædG π«gCÉàdG IOÉYEG á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO äÉeóN Ωó≤Jh
√òg ±ó¡Jh .á«°ùØf ábÉYEG º¡jód øjòdG Ú¨dÉÑdGh áæ°S 16 øe ÌcCG ºgQÉªYCG

á«Yƒf øe ø°ù– »àdG äGQÉ¡ŸG ôjƒ£J ≈∏Y ¢UÉî°TC’G IóYÉ°ùe ¤EG äÉeóÿG
á«YÉªàL’G äÉWÉ°ûædG ‘ º¡JGQób ≈°übCG ≥ah º¡àcQÉ°ûeh ,º¡à«dÓ≤à°SGh º¡JÉ«M

.á«æ¡ŸGh á«ª«∏©àdGh á«¡«aÎdGh

•Child and Adolescent Mental Health Servicesá«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN

Ú≤gGôŸGh ∫ÉØWCÓdÚ≤gGôŸGh ∫ÉØWCÓd á°ü°üîàŸG á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN Ωó≤J
äÉeóÿG √òg πª©Jh .IÒ£N á«dÉ©ØfG äÉHGô£°VG º¡jód øjòdG áæ°S 18 ôªY ájÉ¨d

∫ÉØWC’G äÉeóNh ¢SQGóŸG πãe iôNCG á«©ªà› äÉeóN ™e ¿hÉ©àdÉH IOÉY
øjòdG kÉæ°S ÈcC’G Ú≤gGôŸG ¿EÉa kÉªFÓe ∂dP ¿Éc GPEGh .ÚeÉ©dG AÉÑWC’Gh äÓFÉ©dGh

.Ú¨dÉÑ∏d á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ‘ º¡à÷É©e ºàJ ób Ú¨dÉH äÉHGô£°VG øe ¿ƒfÉ©j
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•Aged Persons Mental Health ServicesÚæ°ùª∏d á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN

¢Vôe º¡jódh ôª©dG ‘ Gƒeó≤J øjòdG ¥ƒa Éeh áæ°S 65 ôªY øe ¢UÉî°TC’G óYÉ°ùJ
äÉHƒ©°U º¡jód hCG º¡JÉ«M øe ≥M’ âbh ‘ º¡jód »∏≤©dG ¢VôŸG Qƒ£J hCG »∏≤Y

.¬à©dG πãe ájƒ°†Y äÉHGô£°VÉH á∏°üàe IOÉM á«cƒ∏°S hCG á«°ùØf

Ωó≤jh ΩÉ©dG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ΩÉ¶f ô°UÉæY (25-24 áëØ°U) 1 ∫hó÷G ∞°üj
äÉeóÿGh Úª«≤ŸG ≈°VôŸG äGOÉ«Y .¬H Ωƒ≤J ÉŸ kGõLƒe kÉMô°Th äÉeóÿG AÉª°SCG

.á«∏≤Y áë°U áeóN á≤£æe πµd π°üØæe πµ°ûH áLQóe á«©ªàÛG

68 øe ÌcCG Ωƒ≤j å«M ™ªàÛG øª°V á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN Ö∏ZCG Ëó≤J kÉ«dÉM ºàjh
øª°V ∂dòH áeÉ©dG á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN ¿ƒ≤∏àj øjòdG ¢UÉî°TC’G øe áÄŸG ‘

øª°Vh ≈Ø°ûà°ùŸG ‘ áeÉbE’G äÉeóN øe kÉ£«∏N áÄŸG ‘ 22 ≈≤∏àjh ™ªàÛG
.™ªàÛG

¿ƒ«fÉ°ùØædG AÉÑWC’G º¡æª°V øeh ¿ƒ«°Uƒ°üÿG á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN ƒeó≤e Èà©jh
áë°üdG ájÉYQ Ëó≤J ‘ Úª¡e AÉcô°T ¿ƒeÉ©dG AÉÑWC’Gh ¢ùØædG º∏Y ƒ«FÉ°üNEGh
áë°üdG ΩÉ¶f ≥jôW øY kÉbÓWEG IóYÉ°ùŸG ¢UÉî°TC’G ¢†©H ≈≤∏àj ’ óbh .á«∏≤©dG

º¡JÉLÉ«àMG á«Ñ∏J ΩÉY Ö«ÑW hCG »°Uƒ°üN ÊÉ°ùØf Ö«ÑW ™°SƒH å«M ΩÉ©dG á«∏≤©dG
hCG º¡JÉLÉ«àMG ≈∏Y kGOÉªàYG ¢UÉÿGh ΩÉ©dG ÚeÉ¶ædG ÚH ∫É≤àf’ÉH ¿hôNBG Ωƒ≤j óbh

.ÚeÉ¶ædG Óc øe äÉeóN »≤∏J
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á«∏≤©dG áë°ü∏d ájOÉ«©dG äÉeóîdG ∫Éª©à°SG

 ÜhÉæŸG ∞XƒŸG IOÉY »g ¤hC’G ∫É°üJ’G á¡L ¿EGduty workeráë°üdG áeóN ‘
áeóÿG ¤EG ¢üî°ûdG ádÉMEÉH áLÉ◊G âYO GPEG Ωƒ≤«°S …òdG á«æ©ŸG á«©ªàÛG á«∏≤©dG
á«∏≤©dG áë°üdG áeóÿ ™HÉJ ôNBG º°ùb ¤EG ∂dP ¿ƒµj óbh .¬JÉLÉ«àMG á«Ñ∏àd áªFÓŸG

 Iôªà°ùŸG ájÉæ©dG ≥jôa πãe á«©ªàÛGContinuing Care Teamº««≤àdG áeóN hCG
 äÉeRC’G ∫ÓN á÷É©ŸGhCrisis Assessment and Treatment Service (CATS)hCG

 áédÉ©ªdGh ºYó∏d á∏≤æàªdG äÉeóîdGMobile Support Treatment Services (MSTS)
.ábÉYEÓd ºYO áeóN hCG ¢UÉN »fÉ°ùØf Ö«ÑW hCG ΩÉY Ö«ÑW ¤EG hCG

∫É°üJ’G á¡L ¿EÉa ≈Ø°ûà°ùŸG ¤EG ¢üî°ûdG ∫ÉNOEG Ωõ∏à°ùj ÉeóæY hCG äÉeRC’G ä’ÉM ‘
∫ÉØWCÓd áÑ°ùædÉH ÉeCG äÉeRC’G ∫ÓN á÷É©ŸGh º««≤àdG áeóN »g Ú¨dÉÑ∏d á«°ù«FôdG
‘ Ωƒ≤J ób .á«æ©ŸG á«©ªàÛG áeóÿÉH ∫É°üJ’G k’hCG Ú©à«a Úæ°ùŸGh Ú≤gGôŸGh
hCG ±É©°SE’G áeóN AÉYóà°SÉH äÉeRC’G ∫ÓN á÷É©ŸGh º««≤àdG áeóN äÉbhC’G ¢†©H

πµd IóMGh º««≤Jh ∫ƒÑb áeóN á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN IOÉY ôjóJh .IóYÉ°ùª∏d áWô°ûdG
≈YóJ á«©ªàÛG á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóNh äÉeRC’G ∫ÓN á÷É©ŸGh º««≤àdG áeóN øe

 kÉÑdÉZ'triage'.

ádÉ◊G IQGOEG
 ádÉ◊G ôjóe ôÑà©jcase managerá«∏≤©dG áë°üdG áeóN »a á«°SÉ°SC’G ô°UÉæ©dG øe

á¡L ¿ƒµj »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üe ¢üî°T πµd ádÉë∏d ôjóe Ú«©J ºàj å«M á«©ªàÛG
¤EG IOÉØà°S’G ≈∏Y ¬d ájÉæ©dG Ωó≤e hCG ¬à∏FÉYh ¢üî°ûdG óYÉ°ùjh ∫É°üJÓd ájõcôe

.áeóÿG øe øµ‡ óM ≈°übCG

á£N ôjƒ£J ≈∏Y »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG IóYÉ°ùÃ ádÉ◊G ôjóe Ωƒ≤j ±ƒ°S
ƒg ádÉ◊G ôjóeh .±GógC’G √òg ≥«≤ëàd äÉ«é«JGÎ°S’Gh ¬aGógCG ÚÑJ ájOôa áeóN

AGôLEÉH »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG kÉ°†jCG Ωƒ≤j ób å«M πªY ≥jôa øe AõL
øjó°TôŸG hCG ,AÉÑWC’G ∂dP πª°ûj ¿CG øµÁh øjôNBG Ú«FÉ°üNEG ™e ájQhO ä’É°üJG

AÉÑWC’G hCG ,á«°ùØædG áë°üdG äÉ°Vô‡ hCG ,¢ùØædG º∏Y »«FÉ°üNEG hCG ,Ú«YÉªàL’G
.á«æ¡ŸG á÷É©ŸG »«FÉ°üNEG hCG ,Ú«fÉ°ùØædG

OGôaCGh ájÉæ©dG »eó≤e ∑Gô°TEG »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG á≤aGƒe ™e øµÁh
áeóî∏d §«£îàdG π©éH ádÉ◊G AGQóe Ωƒ≤jh .ájOôØdG áeóî∏d §«£îàdG ‘ á∏FÉ©dG

óæY á«∏ª©dG √òg ∫ÓN ájÉæ©dG »eó≤eh á∏FÉ©dG ºYójh ¿ÉµeE’G Qób kÓeÉ°T ájOôØdG
áeóÿG ¤EG Qƒ°†ë∏d ájÉæ©dG »eó≤e hCG á∏FÉ©∏d âbƒdG áMÉJEG ∂dP πª°ûjh ,áLÉ◊G

 .ádÉ◊G ôjóe ™e ÉjÉ°†≤dG åëHh
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áj’ƒdG iƒà°ùe ≈∏Y äÉeóÿGh á°ü°üîàŸG äÉeóÿG
AÓª©∏d ô°TÉÑe ºYO Ëó≤àH É¡æe ¢†©ÑdG Ωƒ≤j á°ü°üîàŸG äÉeóÿG øe OóY ∑Éæg

óLƒJh .øjôNB’G áeóÿG »eó≤Ÿ á°ü°üîàe IQƒ°ûeh äGQÉ°ûà°SG Ωó≤j ôNB’G É¡°†©Hh
:øjòdG »∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üªdG ¢UÉî°TCÓd á°ü°üîàe äÉeóN

•.»FÉæ÷G ádGó©dG ΩÉ¶f ™e ¿ƒ∏eÉ©àj
•.á«°üî°ûdG ‘ ÜGô£°VG º¡jód
•.á«ægP ábÉYEG º¡jód
•.∫ƒëµdGh äGQóıG »WÉ©àH ≥∏©àJ á∏µ°ûe º¡jód
•.áÑ°ùàµe á«ZÉeO áHÉ°UEG º¡jód
• Ú«∏°UC’G ¿Éµ°ùdG øeKoori.
•IóYÉ°ùe ¤EG áLÉëHh πØW ™°VƒH kGôNDƒe øªb hCG IO’ƒdG ó©H Ée ÜÉÄàcG º¡jód

.á«°ùØf
•.πcC’G äÉHGô£°VG øe ¿ƒfÉ©j

áë°üdG áeóN ‘ ádÉ◊G ôjóÃ ∫É°üJ’G ∂æµÁ äÉeóÿG √òg øY äÉeƒ∏©ŸG øe ójõª∏d
.á«©ªàÛG á«∏≤©dG

iôNCG äÉeƒ∏©eh OQGƒe
äÉeóÿG ΩÉ¶f øY äÉYƒÑ£ŸG øe áYƒª› ô°ûæH ájô°ûÑdG äÉeóÿG IôFGO Ωƒ≤J

:É¡æª°V øeh á«∏≤©dG áë°ü∏d ájOÉ«©dG
•Consumer Information Guide: How Case Management Can Help Youπ«dO

:AÓª©∏d äÉeƒ∏©e  .∂JóYÉ°ùe ádÉ◊G IQGOEG ¿ÉµeEÉH ∞«c
•áYƒªÛ áÑ°ùædÉH AÓª©dG ¥ƒ≤M äGQƒ°ûæŸG √òg ìô°ûJ ` AÓª©dG ¥ƒ≤M äGQƒ°ûæe

á«éæ°ûàdG áeó°üdÉH á÷É©ŸG ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,ÉjÉ°†≤dGh á÷É©ŸG ´GƒfCG øe
 á«FÉHô¡µdGECT.ø««Yƒ£dG ô«Z ≈°VôŸGh ,™ªàÛG øª°V á÷É©ŸG ôeGhCGh ,∫õ©dGh ,

•A Guide to Mental Health Terminology.á«∏≤©dG áë°üdG äÉë∏£°üŸ π«dO
•Victoria's Mental Health Service: The Framework for Service DeliveryáeóN

.áeóÿG Ëó≤J πªY QÉWEG :ÉjQƒàµ«" ‘ á«∏≤©dG áë°üdG
•.á«°ùØædG á÷É©ª∏d áØ∏àfl ájhOCG ∫ƒM AÓª©∏d äÉeƒ∏©e

hCG á«©ªàÛG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN øe kGôaGƒàe äÉYƒÑ£ŸG √òg Ö∏ZCG ¿ƒµj ¿CG Ú©àj
 ºbôdG ≈∏Y á«∏≤©dG áë°üdG ´ôØH ∫É°üJ’ÉH9616 8087.É¡æY ï°ùf ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d
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 á«∏≤©dG áë°ü∏d áeÉ©dG ájOÉ«©dG äÉeóÿG :1 ∫hó÷G

áeóÿG AÉª°SCG

á«aÉ°VEG äÉeƒ∏©eh

á÷É©ŸGh º««≤àdG
äÉeRC’G ∫ÓN

áeóÿG áØ«Xh∞°UƒdG¿ƒ≤gGôŸGh ∫ÉØWC’G

(áæ°S 18 ` IO’ƒdG òæe)

•äÉeRC’G ∫ÓN áØãµŸG á÷É©ŸGh º««≤àdG Ωó≤J
.…OGóàeG ¢SÉ°SCG ≈∏Y

•.¢VôŸG øe IOÉ◊G πMGôŸG ‘ óYÉ°ùJ ±ƒ°S
•≈Ø°ûà°ùŸG ¤EG ∫ÉNOE’G ¿Éc GPEG Ée Qô≤J

.kÉjQhô°V

ΩGhódG äÉYÉ°S ∫ÓN

∫ÉØWCÓd á÷É©ŸGh º««≤àdG áeóN
Ú≤gGôŸGh

Child & Adolescent Assessment
& Treatment Service

ΩGhódG äÉYÉ°S êQÉN

 äÉeRC’G  ∫ÓN á÷É©ŸGh º««≤àdG áeóN
Crisis Assessment & Treatment
Service

øª°V ºYódGh á÷É©ŸG
 ™ªàÛG

•.á÷É©ŸGh ,ádÉ◊G IQGOEGh ,º««≤àdG
•.ó«YGƒŸG ≥ah IOÉY
•∂dP ¿Éc GPEG iôNCG äÉeóN ¤EG ádÉME’G

.kÉªFÓe

∫ÉØWCÓd á÷É©ŸGh º««≤àdG áeóN
Ú≤gGôŸGh

Child & Adolescent Assessment
& Treatment Service

ºYódGh á÷É©ŸG
øª°V …OGóàe’G

 ™ªàÛG

•.…OGóàeG ¢SÉ°SCG ≈∏Y ºYódGh á÷É©ŸG
•øª°V á÷É©ŸG øe ÌcCG áØãµe IOÉY

.™ªàÛG

π≤æàŸG ∞ãµŸG …OGóàe’G ºYódG
áÑ«Ñ°û∏d

Intensive Mobile Youth
Outreach Support (IMYOS)

IOÉ◊G ä’É◊G ájÉæY
Úª«≤ŸG ≈°Vôª∏d

•.ΩÉY ≈Ø°ûà°ùe ‘ ™≤J
•¢Vôe áHƒf øe ¿ƒfÉ©j øjòdG ¢UÉî°TCÓd

á÷É©ŸG »≤∏J Ö©°üdG øe π©Œ »∏≤Y
.∫õæŸG ‘ ºYódGh

•` 1) ¢VôŸG IÎa ∫ÓN πLC’G IÒ°üb áeÉbEG
.(™«HÉ°SCG  3

¿ƒµJ ób øµdh á∏°üØæe äGóMh IOÉY
.Ú¨dÉÑ∏d IóMh øe kGAõL

õcGôªdG ‘ ájÉæ©dG
á«æµ°ùdG

•≈∏Y …OÉ«©dG π«gCÉàdG IOÉYEGh ºYódG Ωó≤J
.áYÉ°ùdG QGóe

•ábÉYEGh Ò£N »∏≤Y ¢Vôe º¡jód ¿ƒª«≤ŸG
,kGô«°ùY º¡cƒ∏°S ¿ƒµj ób .IOÉM á«°ùØf
.ájhOC’ÉH á÷É©ª∏d ¿ƒÑ«éà°ùj ’ IOÉYh

»a IóàªªdG ájÉæ©dG
á°SGôëdG âëJ õcGôe

•ºYódG Ωó≤J Úª«≤ŸG ≈°Vôª∏d äÉeóN
.áØãµŸG á÷É©ŸGh

•π°UGƒàe »∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üªdG ≈°Vôª∏d
.áeÉg á«cƒ∏°S äÉHGô£°VG ¬≤aGôJ Ò£Nh

16 ¿hO Ú≤gGôŸGh ∫ÉØWCÓd IôaGƒàe ÒZ
¥ƒa Éeh áæ°S 16 QÉªYCG øe ¿ƒ≤gGôŸG .áæ°S

∫Éª©à°SG º¡æµÁ ájÉæ©dG √òg ¤EG áLÉëH øjòdG
âëJ õcGôe »a IóàªªdG ájÉæ©dG áeóN

Ú¨dÉÑ∏d á°SGôëdG
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¿ƒ¨dÉÑdG

(áæ°S 64 - 16)

¿ƒæ°ùŸG

¥ƒa Éeh áæ°S 65

QÉÑàY’G Ú©H ÉgòNCG ø«©àj •É≤f

• áeóN Ωó≤JCATSáeóN Ú¨dÉÑ∏d
¢UÉî°TC’G áaÉµd ΩGhódG äÉYÉ°S êQÉN

.ôª©dG øY ô¶ædG ¢†¨H

•áeóN á«ØjôdG ≥WÉæŸG ¢†©H ‘CATS

 äÉeóNh Ú¨dÉÑ∏dMSTS.É¡°ùØf »g

• Ö∏£J óbCATSáWô°ûdG øe IóYÉ°ùŸG
.Iô£N ádÉ◊G ¿CÉH iôJ âfÉc GPEG

•áeóN Ëó≤J ¿É«MC’G ¢†©H ‘ ºàj ób
CATS.∞JÉ¡dG ÈY

∫ÓN á÷É©ŸGh º««≤àdG áeóN
äÉeRC’G

Crisis Assessment and
Treatment Service (CATS)

Úæ°ùª∏d á«∏≤©dG áë°üdG ¥ôa

Aged Persons Mental
Health Teams

äÉeóÿG ,Iôªà°ùŸG ájÉæ©dG
.ájQÉ°ûà°S’Gh ájOÉ«©dG

ºYó∏d á∏≤æàŸG áeóÿG
á÷É©ŸGh

Mobile Support and
Treatment Service (MSTS)

ób øµdh á∏°üØæe äGóMh IOÉY
.Ú¨dÉÑ∏d IóMh øe kGAõL ¿ƒµJ

•»a ø«ª«≤ªdG ≈°VôªdG äGóMh ∞∏àîJ
IóMh Iôjóe ∫CÉ°SG .É¡dÉªYCG á°SQÉ‡

Éeh ,IóMƒdG πªY á«Ø«c øY ¢†jôªàdG
∂æµÁ Éeh ,IQÉjõ∏d äÉbhC’G π°†aCG »g
äOQCG GPEG π°üàJ øÃh ,IóYÉ°ùª∏d ¬∏©a

…òdG ¢üî°ûdG øY äÉeƒ∏©e áaô©e
.ájÉæ©dG ¬d Ωó≤J

Úæ°ùª∏d á«∏≤©dG áë°üdG ¥ôa

Aged Persons Mental
Health Teams

Úæ°ùª∏d á«∏≤©dG áë°üdG ¥ôa

Aged Persons Mental
Health Teams

á«©ªàÛG ájÉæ©dG äGóMh

•Oófi ¢Vô¨d á«æÑe äGóMh
.∫õæŸÉH á¡«Ñ°T áÄ«H Ωó≤J

•º∏©J ≈∏Y AÓª©dG óYÉ°ùJ
IÉ«◊G äGQÉ¡e º∏©J IOÉYEGh
∞«µà∏d ájQhô°†dG á«eƒ«dG

.™ªàÛG ‘ ¢û«©dG ™e

Úæ°ùª∏d á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN

•πÑb øe ¬ª««≤J kÉ°†jCG Öéj
Úæ°ùŸÉH ájÉæ©dG º««≤J ≥jôa

ájÉæ©dG ¤EG áLÉëH ¬fCG ≈∏Y
á«æµ°ùdG õcGôªdG »a

.Úæ°ùª∏d

õcGôe »a IóàªªdG ájÉæ©dG

 á°SGôëdG âëJ

•»ª«∏bEG ¢SÉ°SCG ≈∏Y Ωó≤J
Ö∏£dG ¢VÉØîf’ kGô¶f

.É¡«∏Y

Úæ°ùª∏d á«∏≤©dG áë°üdG äÉeóN

•πÑb øe ¬ª««≤J kÉ°†jCG Öéj
Úæ°ùŸÉH ájÉæ©dG º««≤J ≥jôa

»a ájÉæ©dG ¤EG áLÉëH ¬fCG ≈∏Y
.Úæ°ùª∏d á«æµ°ùdG õcGôªdG



26

»°ùØædG π«gCÉàdG IOÉYEGh á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO
áæ°S 16 ôªY ¥ƒa áÑ«Ñ°û∏d »°ùØædG π«gCÉàdG IOÉYEG á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO áeóN Ωó≤J
¢UÉî°TC’G IóYÉ°ùe ¤EG äÉeóÿG √òg ±ó¡Jh .á«°ùØf ábÉYEG º¡jód øjòdG Ú¨dÉÑdGh

,º¡à«dÓ≤à°SGh º¡JÉ«M á«Yƒf Ú°ù– ≈∏Y ºgóYÉ°ùà°S »àdG äGQÉ¡ŸG ôjƒ£J ≈∏Y
á«ª«∏©àdGh á«¡«aÎdGh á«YÉªàL’G äÉWÉ°ûædG ‘ º¡JGQób ≈°übCG ≥ah º¡àcQÉ°ûeh

.á«æ¡ŸGh

≈∏Y ¿ƒ∏°üëj å«M IóFÉØdÉH ájÉæ©dG »eó≤e ≈∏Y á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO áeóN Oƒ©Jh
,áeóÿG äÉWÉ°ûf ‘ ¢üî°ûdG É¡«a ∑QÉ°ûj »àdG äÉbhC’G ‘ áMGôdG øe áª¶àæe äÉbhCG

¢†«ØîJh á«°ùØf ábÉYEG ¬jód …òdG ¢üî°ûdG á«dÓ≤à°SG ôjƒ£J ≈∏Y kÉ°†jCG óYÉ°ùJh
.ájÉæ©dG Ωó≤e ≈∏Y √OÉªàYG

Ωƒ≤«°S …òdG á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO áeóN AÓªY áaÉµd »°ù«FQ ∞Xƒe Ú«©J ºàjh
√òg øjhóJ ºàj ±ƒ°Sh .É¡≤«≤– ƒëf πª©dGh IOófi ±GógCG ójóëàd º¡©e πª©dÉH

∑Gô°TEG øµÁ π«ª©dG á≤aGƒe ™eh …OôØdG èeÉfÈdG á£N ‘ É¡≤«≤– á£Nh ±GógC’G
.á£ÿG √òg OGóYEG ‘ á∏FÉ©dG OGôaCGh ájÉæ©dG »eó≤e

¤EG ádÉME’G Qó°üe á«©ªàÛG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ‘ ádÉ◊G ôjóe IOÉY ¿ƒµjh
øe ádÉME’Gh á«JGòdG ä’ÉME’G ∫ƒÑb ºàj ±ƒ°S ∂dP ™eh á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO áeóN

hCG á«©ªàÛG äÉeóÿGh Ú«°Uƒ°üÿG ø««fÉ°ùØædG AÉÑWC’Gh ÚeÉ©dG AÉÑWC’G πÑb
GPEG Ée ôjô≤àd º««≤J AGôLEÉH á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO áeóN Ωƒ≤J ±ƒ°Sh .iôNC’G á«ë°üdG

.¢üî°û∏d áªFÓe áeóÿG âfÉc

õcGôe ‘ hCG ∫õæŸG ‘ hCG …QÉ¡f èeÉfôH πµ°ûH á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO áeóN Ëó≤J ºàjh
áeóN äÉeóN øe ójó©dG iódh ,áª¶æe áàbDƒe á∏jóH ájÉæY áeóîc hCG á«æµ°ùdG ájÉæ©dG

Ëó≤J ‘ ÒNCÉJ çhóM ¤EG ∂dP …ODƒj ¿CG øµÁh QÉ¶àfG ºFGƒb á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO
.áeóÿG

 »YÉªàL’G »°ùØædG …QÉ¡ædG èeÉfÈdG
º¡jód øjòdG ¢UÉî°TCÓd ∫õæªdG êQÉN áª¶àæe äÉWÉ°ûfh kGOQƒe ájQÉ¡ædG èeGÈdG Ωó≤J

äÉµÑ°T ôjƒ£Jh ∫õæŸG êQÉN º¡dƒ«e á©HÉàŸ ¢UôØdG º¡d í«àJ å«M á«°ùØf ábÉYEG
™bGƒe ‘ ájQÉ¡ædG èeGÈdG IOÉY …ôŒh .á«dÓ≤à°SÉH ¢û«©dG äGQÉ¡eh á«YÉªàLG

øe Üô≤dÉHh »MGƒ°†dG ‘ ™bGƒe hCG ∫RÉæe ‘ É¡Ñ∏ZCG ™≤jh ,∫ÉæŸG á∏¡°S á«©ªà›
.¥ƒ°ùàdG äÓ«¡°ùJh áeÉ©dG äÓ°UGƒŸG
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É¡æe OóY ¢Vô©jh ´ƒÑ°SC’G ‘ ΩÉjCG á°ùªN IóŸ ájQÉ¡ædG èeGÈdG IOÉY …ôŒh
äÉWÉ°ûf kÉ°†jCG É¡æe ójó©dG ¢Vô©jh .´ƒÑ°SC’G ájÉ¡f á∏£Y ‘h á«FÉ°ùe äÉ°ù∏L

äÉYƒª› hCG á«dÉLôdG hCG á«FÉ°ùædG äÉYƒéªŸGh º°SôdGh áHÉàµdG πãe á«ª°Sƒe
º¡dƒ«e ≈∏Y kGOÉªàYG º¡eGhO ∫ó©eh ¿ƒehGój ≈àe QÉ«àNÉH AÓª©dG Ωƒ≤jh .ôJƒ«ÑªµdG

.º¡JÉLÉ«àMGh

∫õæŸG ‘ …Góàe’G ºYódG
èeGÈdG πãe »°ùØædG π«gCÉàdG IOÉYE’ á∏KÉ‡ kÉ°Uôa ∫õæŸG ‘ ájOGóàe’G äÉeóÿG Ωó≤J

á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO ∞Xƒe Ωƒ≤jh .∫õæŸG ‘h …Oôa ¢SÉ°SCG ≈∏Y øµdh ájQÉ¡ædG
áeóÿG √òg .…QhO ¢SÉ°SCG ≈∏Y ¬dõæe ‘ á«°ùØf ábÉYEG ¬jód …òdG ¢üî°ûdG IQÉjõH

¢û«©j ¢üî°ûdG ¿Éc GPEG Ée hCG ∫õæŸG ´ƒf øY ô¶ædG ¢†¨H ¢UÉî°TC’G áaÉµd IôaGƒàe
ôjƒ£J ≈∏Y IóYÉ°ùŸÉH »°ù«FôdG ∞XƒŸG Ωƒ≤j ±ƒ°Sh .√OôØÃ hCG øjôNBG ¢UÉî°TCG ™e

óbh á«°üî°ûdG ájÉæ©dGh ¥ƒ°ùàdGh ∞«¶æàdGh »¡£dG πãe á«dÓ≤à°SÉH ¢û«©dG äGQÉ¡e
.á«ª«∏©Jh á«¡«aôJ äÉWÉ°ûf ‘ ¢üî°ûdG á≤aGôÃ kÉ°†jCG Ωƒ≤j

øµ°S äÉ≤Ø°U Ëó≤àd ΩÉ©dG ¿Éµ°SE’ÉH á£ÑJôe ∫õæŸG ‘ ájOGóàe’G äÉeóÿG ¢†©H
 áëØ°U ô¶fCG äÉeƒ∏©ŸG øe ójõª∏d) ºYOh30.(

  á«æµ°ùdG õcGôªdG »a π«gCÉàdG IOÉYEG
á«dÉ≤àfG IÎØd áeÉbE’Gh ºYódG á«æµ°ùdG õcGôªdG »a π«gCÉàdG IOÉYEG äÉeóN Ωó≤J

¤EG kGOó› ∫É≤àf’G π«¡°ùJh á«dÓ≤à°SÉH ¢û«©dG äGQÉ¡e ôjƒ£J ≈∏Y π«ª©dG IóYÉ°ùŸ
õcGôªdG »a π«gCÉàdG IOÉYEG áeóN AÓªY .á∏≤à°ùe øµ°S á«©°Vh ¤EG hCG á∏FÉ©dG ∫õæe

èeÉfÈdG hCG ∫õæŸG ‘ ájOGóàe’G áeóîdG øe ¬«∏Y ¿ƒ∏°üëj …òdG ºYódG ¿ƒµj áæ«µ°ùdG
É¡jód π«gCÉàdG IOÉYEG äÉeóN ¢†©H .º¡àbÉYEG iƒà°ùŸ áÑ°ùædÉH ±Éc ÒZ …QÉ¡ædG

.π«∏dG ∫ÓN øµ°ùŸG ‘ ¿ƒeÉæj ¿ƒØXƒe

:Ú«dÉàdG ¢UÉî°TCÓd »g á«æµ°ùdG õcGôªdG »a π«gCÉàdG IOÉYEG äÉeóN
•hCG IÒ°üb IÎØd ∞ãµŸG ºYódG øe ¿hó«Øà°ù«°S øjòdG (áæ°S 24 ` 16) áÑ«Ñ°ûdG

.(kGô¡°T 18 ` 12) πLC’G á£°Sƒàe
•äGÎØd ∞ãµŸG ºYódG øe ójõŸG ¤EG áLÉëH øjòdG (áæ°S 64 ` 16) øjôNB’G Ú¨dÉÑdG

¢ùªN ¤EG Úàæ°S IÎa ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,á«dÓ≤à°SÉH ¢û«©dG øe º¡æµ“ πÑb ∫ƒWCG
 .äGƒæ°S
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hCG IÒ°üb äGÎØd á«æµ°ùdG õcGôªdG »a π«gCÉàdG IOÉYE’ IóMGh áeóN πbC’G ≈∏Y óLƒj
.ájô°ûÑdG äÉeóÿG IôFGód á©°ùàdG º«dÉbC’G øe º«∏bEG πc ‘ áÑ«Ñ°û∏d πLC’G á£°Sƒàe

kÉªFGO ¿ƒµJ ’ óbh áj’ƒdG iƒà°ùe ≈∏Y IóMGh á≤£æe iôNC’G äÉeóÿG ¢†©H iódh
á¡L π°†aCG ƒg π«ª©dG ádÉM ôjóe ¿EÉa kÉeƒªYh á«∏ëªdG π«ª©dG á≤£æe ‘ IôaGƒàe
á≤£æe ‘ IôaGƒàe á«æµ°ùdG õcGôªdG »a π«gCÉàdG IOÉYEG âfÉc GPEG Ée áaô©Ÿ ∫É°üJG

.áæ«©e
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iôNCG Ió«Øe äÉeóN

áYƒª› ∫Éª©à°SG º¡d ájÉæ©dG »eó≤eh »∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üªdG ¢UÉî°TC’G ™°SƒH
.ΩÉ©dG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ΩÉ¶f êQÉN IOƒLƒŸG ºYódGh äÉeóÿG øe á©°SGh

∫ƒëµdGh äGQóıÉH á≤∏©àŸG πcÉ°ûŸG ™e πeÉ©àdG äÉeóN

24) áYÉ°ùdG QGóe ≈∏Y ∞JÉ¡dG ÈY ádÉME’Gh äÉeƒ∏©ŸGh OÉ°TQE’G Ωó≤j ô°TÉÑe §N
äGQóıG »WÉ©àH ≥∏©àJ πcÉ°ûe º¡jód øjòdG ¢UÉî°TC’G áaÉµd (Ωƒ«dG ‘ áYÉ°S

 .AÉbó°UC’Gh á∏FÉ©dG OGôaCG ∂dP πª°ûjh ∫ƒëµdGh

:∫É°üJ’G ô°TÉÑe §N9416 1818 ±ÉjQC’G øe Úª∏µàª∏d hCG1800 136 385.

∞«XƒàdG äÉeóN

 ™ªàÛG äÉeóNh á∏FÉ©dG IôFGO ≥jôW øY ådƒæeƒµdG áeƒµM Ωƒ≤JDepartment of
Family and Community Services¢†©H Ωƒ≤Jh .∞«XƒàdG äÉeóN øe OóY πjƒªàH

ábÉYEG º¡jód øjòdG ¢UÉî°TC’G IóYÉ°ùe ≈∏Y ¢UÉN πµ°ûH õ«cÎdÉH ∞«XƒàdG äÉeóN
.áeƒYóe/±Gô°TE’G âëJ ™bGƒe ‘ hCG ìƒàØŸG πª©dG ¥ƒ°S ‘ πªY OÉéjE’ á«°ùØf

IóYÉ°ùŸ äÉeóN Ëó≤àH ådƒæeƒµdG áeƒµ◊ á©HÉàdG π«gCÉàdG IOÉYEG áeóN kÉ°†jCG Ωƒ≤Jh
 .¬«∏Y ®ÉØ◊Gh πªY ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ≈∏Y ábÉYEG º¡jód øjòdG ¢UÉî°TC’G

:∫É°üJ’G ™ªàÛG äÉeóNh á∏FÉ©dG IôFGO8626 1134.
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øµ°ùdGh ¿Éµ°SE’G

kÉ«°SÉ°SCG kGôeCG á«°ùØf ábÉYEG º¡jód øjòdG ¢UÉî°TCÓd ¿ƒª°†ŸGh ô≤à°ùŸG øµ°ùdG Èà©j
.™ªàÛG ‘ º¡à«dÓ≤à°SG iƒà°ùªdh á«∏≤©dG áë°üdG øe øµ‡ Qób ≈°übCG ≥«≤ëàd

á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO äÉeóN ‘ »æ©ªdG »°ù«FôdG ∞XƒŸG hCG/h ádÉ◊G ôjóe Ωƒ≤jh
É¡ª««≤Jh á«æµ°ùdG ¬JÉLÉ«àMG ójóëàd á«°ùØf ábÉYEG ¬jód …òdG ¢üî°ûdG ™e πª©dÉH
.äÉLÉ«àM’G √òg á÷É©Ÿ äÉ«é«JGÎ°SG ≥«Ñ£Jh §«£îJ ‘ IóYÉ°ùŸG ∂dP ó©Hh

¢UÉî°TCÓd ΩÉ©dGh ¢UÉÿG ÚYÉ£≤dG øe πc ‘ øµ°ùdG äGQÉ«N øe áYƒª› ∑Éægh
øeh πeGƒ©dG øe áYƒª› ≈∏Y ºFÓŸG øµ°ùdG óªà©j ±ƒ°Sh ,»∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üªdG

.Üƒ∏£ŸG ºYódG iƒà°ùeh äÓ«°†ØàdG É¡æª°V

 ºYódGh ¿Éµ°SE’G
øjòdG ¢UÉî°TCÓd í«àJ ácÎ°ûe äÉÑ«JôJ ¿Éµ°SE’G Öàµeh á«∏≤©dG áë°üdG ´ôa iód

iôNCG áæ«©e ÒjÉ©Ã ¿ƒØjh Ióªà©e áeÉY á«∏≤Y áë°U áeóN øe ºYódG ¿ƒ≤∏àj
.ΩÉ©dG ¿Éµ°SEÓd áÑ°ùædÉH ájƒdhC’G ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G

:¿ƒµj ¿CG Öéj ΩÉ©dG ¿Éµ°SE’G ‘ ájƒdhCÓd kÓgDƒe ¢üî°ûdG ¿ƒµj »µd
•.ΩÉ©dG ¿Éµ°SEÓd kÓgqDƒe
•.¬Ø«dÉµJ πª– øµÁh ºFGOh øeBG øµ°S ¤EG áLÉëH
•.á«dÓ≤à°SÉH ¢û«©dG ≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµj »µd ºYódG ¤EG áLÉëH
•.¬àdÉëd áÑ°ùædÉH …Qhô°†dG ºYódG πª©à°ùj

¿Éµ°SEÓd Ö∏W Ëó≤J ‘ IóYÉ°ùŸÉH á«æ©ŸG áeÉ©dG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN Ωƒ≤J ±ƒ°S
.kÉªFÓe ∑GP ¿Éc GPEG ΩÉ©dG

:∫É°üJ’G äÉeóNPDSS HBOS services Úæ°ùª∏d á«∏≤©dG áë°üdG ¥ôa hCG ,Aged
Persons Mental Health TeamsáédÉ©ªdGh ºYó∏d á∏≤æàªdG áeóîdG hCG ,

MSTS.

  ΩƒYóŸG ÒZ ΩÉ©dG ¿Éµ°SE’G
πª– øµÁ øµ°S ¤EG áLÉëHh ΩÉ©dG ¿Éµ°SEÓd á«∏gC’G ÒjÉ©Ã ¿ƒØj øjòdG ¢UÉî°TC’G

Ö∏£H Ωó≤àdG kÉ°†jCG º¡æµÁ á©ØJôe ºYO äÉLÉ«àMG º¡jód â°ù«d øµdh ¬Ø«dÉµJ
hCG QôµàŸG Oô°ûàdG ¿ƒ¡LGƒj øjòdG ¢UÉî°TCÓd ájƒdhC’G ≈£©J ±ƒ°S .ΩÉ©dG ¿Éµ°SEÓd

.ºFÓe ÒZ øµ°S ‘ ¿ƒª«≤j øjòdG
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á£°Sƒàe hCG IÒ°üb IÎØd øµ°ùdG Ωó≤j ‹É≤àfG øµ°S AGô°ûH ¿Éµ°SE’G Öàµe kÉ°†jCG Ωƒ≤j
øjòdG hCG ,ihCÉe ¿hO GƒëÑ°üj ¿C’ á°VôY hCG ,ihCÉe ¿hO øjòdG ¢UÉî°TCÓd πLC’G

ójóëàd ¢üî°ûdG ™e ‹É≤àf’G ¿Éµ°SE’G AGQóe πª©jh .ºFÓe ÒZ øµ°S ‘ ¿ƒª«≤j
.πLC’G πjƒWh áeAÓe ÌcCG øµ°S ¤EG ∫É≤àf’Gh á«æµ°ùdG ¬JÉLÉ«àMG

‘ IóYÉ°ùŸG á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO áeóN ‘ »°ù«FôdG ∞XƒŸG hCG/h ádÉ◊G ôjóe ™°SƒH
.ΩÉ©dG ¿Éµ°SEÓd Ö∏W Ëó≤J

:∫É°üJ’G »∏ÙG ¿Éµ°SE’G ÖàµeHousing OfficeIôFGO â– êQóe ƒg Éªc
 ájô°ûÑdG äÉeóÿGDepartment of Human Services â–)'H'¤EG IQÉ°TEG

'Human'.(

¿Éµ°SE’G ¢Uƒ°üîH ádÉME’Gh äÉeƒ∏©ŸG áeóN

AGQóe äÉeóN ÖJÉµe ‘ ¿Éµ°SE’G ¢Uƒ°üîH ádÉME’Gh äÉeƒ∏©ŸG äÉeóN IOÉY ™≤J
¿ƒµjh ,¿Éµ°SE’G ¢Uƒ°üîH IQƒ°ûŸGh äÉeƒ∏©ŸG Ëó≤àH Ωƒ≤Jh ‹É≤àf’G ¿Éµ°SE’G

IôaGƒàŸG á°UÉÿG øcÉeC’ÉH áaô©eh ,Úª¡Øàe ÚjQÉ≤Y AÓch π«°UÉØJ IOÉY É¡jód
   .QÉéjEÓd

:∫É°üJ’G »∏ÙG ¿Éµ°SE’G ÖàµeHousing OfficeIôFGO â– êQóe ƒg Éªc
 ájô°ûÑdG äÉeóÿGDepartment of Human Services â–)'H'¤EG IQÉ°TEG

'Human'.(

πNódG ºYO

 ∂æ«dôàæ°S Ωó≤JCentrelinkÒZ ¢UÉî°TCÓd πNódG ºYO äGQÉ«N øe áYƒª›
IÒ°üb äGÎa ∂dP πª°ûjh .πªY OÉéjEG ¿ƒ©«£à°ùj ’ øjòdG hCG πª©dG ≈∏Y øjQOÉ≤dG

¿ƒeó≤j øjòdG ¢UÉî°TC’G .≈Ø°ûà°ùŸG ‘ ¢üî°ûdG É¡«a ¿ƒµj »àdG ä’É◊G πãe πLC’G
Ωó≤e ¢TÉ©e ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G kÉ°†jCG º¡©°SƒH ¿ƒµj ób πeÉc ΩGhO ¢SÉ°SCG ≈∏Y ájÉæ©dG

.ájÉæ©dG

ó≤a á«dÉŸG √QƒeCG ÒHóJ ‘ äÉHƒ©°U ¬LGƒj ájÉæ©dG ¬d Ωó≤J …òdG ¢üî°ûdG ¿Éc GPEG
±Gô°TEG âëJ á«dÉŸG √QƒeCG ´ƒ°†Nh ájÉ°UƒdG hCG IQGOE’ÉH ôeCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G Ωõ∏à°ùj

 »eƒµëdG ºq«≤dGState Trustee   .

:∫É°üJ’G.AÉ°†«ÑdG äÉëØ°üdG …P ∞JÉ¡dG π«dO ‘ êQóe ƒg Éªc ∂æ«dÎæ°S
 »eƒµëdG ºq«≤dGState Trustees…P ∞JÉ¡dG π«dO ‘ êQóe ƒg Éªc

.AÉ°†«ÑdG äÉëØ°üdG
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¬«aÎdG

¢VôªH ø«HÉ°üªdG ¢UÉî°TCÓd á«¡«aôJ èeGôH á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO äÉeóN Ö∏ZCG Ωó≤J
 äGQó≤dG áaÉµd ácQÉ°ûŸG áMÉJEG èeÉfôH .É¡eó≤J »àdG äÉeóÿG øe Aõéc »∏≤YAccess

All Abilities ÉjQƒàµ«" ‘ ¬«aÎdGh á°VÉjôdG áª¶æŸ ™HÉJ èeÉfôH ƒgSport and
Recreation Victoria¢UÉî°TC’G áaÉµd á«∏°ùàdGh ¬«aÎdG äGQÉ«N IOÉjR ¤EG ±ó¡j

™ªàÛG ‘ á«¡«aÎdG äÉWÉ°ûædG »eó≤e ™e »°ù«FQ πµ°ûH πª©jh ábÉYEG º¡jód øjòdG
    .™«ªé∏d ìÉàe äÉeóÿG √òg ∫Éª©à°SG ¿CG ¿Éª°†d

:∫É°üJ’GáMÉJEG èeÉfôH øY äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d á«∏ÙG ájó∏ÑdÉH π°üJG
 äGQó≤dG áaÉµd ácQÉ°ûŸGAccess All Abilities.∂à≤£æe ‘

iôNC’G á«©ªàÛGh á«ë°üdG äÉeóÿG

∫É°üJ’G äÉ¡L π«°UÉØJ ájô°ûÑdG äÉeóÿG IôFGód á«ë°üdG äÉeóÿG π«dO Ωó≤j
™bƒe øe IôaGƒàe äÉeƒ∏©ŸG .á«©ªàÛGh á«ë°üdG  äÉeóÿG øe á©°SGh áYƒªéÃ

 π°†aCG áë°U IÉæbBetter Health ChannelâfÎfE’G ≈∏Y
www.betterhealth.vic.gov.auäÉeóÿG IôFGód á«ª«∏bE’G ÖJÉµŸÉH ∫É°üJ’ÉH hCG

.AÉ°†«ÑdG äÉëØ°üdG …P ∞JÉ¡dG π«dO ‘ áLQóŸG ájô°ûÑdG
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∞jQÉ©J ` 1 ≥ë∏ŸG

äGQÉ°üàNGh

∞jQÉ©J

øµÁh »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üe ¢üî°ûd ájÉæ©dG Ωó≤j ¢üî°T
ôNBG kÉ°üî°T hCG kÉ≤jó°U hCG á∏FÉ©dG OGôaCG óMCG ∂dP πª°ûj ¿CG

.»∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG IÉ«M ‘ º¡e QhóH Ωƒ≤j
hCG kÉàHÉK ájÉæ©dG Ωó≤e QhO ¿ƒµj ¿CG IQhô°†dÉH Ö∏£àj ’h

kÉ≤ah øeõdG Qhôe ™e ∞∏àîj ¿CG øµÁ øµdh kÉªFGO
.ájÉæ©dG Ωó≤eh π«ª©dG äÉLÉ«àM’

ÚØXƒŸG πãe ôLCÉH ájÉæ©dG »eó≤e ∞jô©àdG Gòg πª°ûj ’h
Ú∏eÉ©dG hCG ≥aGôŸG ájÉæY »eó≤e hCG äÉeóÿG ‘ Ú∏eÉ©dG

.á«æµ°ùdG õcGôªdG ‘

á¡L ¿ƒµjh á«∏≤©dG áë°üdG áeóN ‘ πª©j ∞Xƒe
»∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG óYÉ°ùjh ájõcôŸG ∫É°üJ’G

óM ≈°übCG ¤EG IOÉØà°S’G ≈∏Y ájÉæ©dG »eó≤e / ¬à∏FÉYh
.áeóÿG øe øµ‡

óYÉ°ùj á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO áeóN ‘ πª©j ∞Xƒe
èeÉfôH á£N ôjƒ£J ≈∏Y »∏≤Y ¢VôªH ÜÉ°üªdG ¢üî°ûdG

.Égójó– ” »àdG ±GógC’G ≥«≤–h …Oôa

ádÉM ƒgh ¢VGôeC’G øe áYƒª› ¤EG Ò°ûj ΩÉY í∏£°üe
êGõŸGh QÉµaC’G ‘ ÒÑc ÜGô£°VG OƒLƒH º°ùàJ á«ÑW

.IôcGòdGh ∑GQOE’Gh

¢VôŸG :Úà«°ù«FQ ÚàÄa ¤EG »∏≤©dG ¢VôŸG º«°ù≤J øµÁh
.ÊÉgòdG ÒZ »∏≤©dG ¢VôŸGh ÊÉgòdG »∏≤©dG

ájÉæ©dG Ωó≤e

Carer

ádÉ◊G ôjóe

Case Manager

»°ù«FôdG ∞XƒŸG

Key Worker

»∏≤Y ¢Vôe

Mental Illness
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 ¿ÉgòdGPsychosisáYƒª› øe IóMGh …CG É¡ÑÑ°ùJ ádÉM ƒg
ÆÉeódG ≈∏Y ôKDƒJ É¡fCÉH ó≤à©j hCG ±hô©ŸG ¢VGôeC’G øe

∂dP πª°ûjh ,∑ƒ∏°ùdGh ∫É©Øf’Gh ÒµØàdG ‘ äGÒ«¨J áÑÑ°ùe
.Ö£≤dG »FÉæK êGõŸG ÜGô£°VGh á«°üî°ûdG ΩÉ°üØfG

,≥∏≤dGh (É«HƒØdG) ÜÉgôdG á«fÉgòdG ÒZ ¢VGôeC’G πª°ûJh
äÉHGô£°V’Gh πcC’G äÉHGô£°VGh ,ÜÉÄàc’G ´GƒfCG ¢†©Hh

.ájô°ù≤dG á«°SGƒ°SƒdG

ôKDƒJh »∏≤Y ¢VôÃ áHÉ°UEÓd áé«àf »g á«°ùØædG ábÉYE’G
≈∏Yh á«eƒ«dG IÉ«◊G ΩÉ¡Ã ΩÉ«≤dG ≈∏Y ¢üî°ûdG IQób ≈∏Y

®ÉØ◊Gh ádÉq©ØdG á«YÉªàL’Gh á«°üî°ûdG äÉbÓ©dG ôjƒ£J
.É¡«∏Y

á«°ùØf ábÉYEG

Psychiatric Disability
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Area Mental Health Service
á«∏≤©dG áë°üdG áeóN á≤£æe

Aged Persons Mental Health Service
Úæ°ùª∏d á«∏≤©dG áë°üdG áeóN

Child and Adolescent Mental Health Service
Ú≤gGôŸGh ∫ÉØWCÓd á«∏≤©dG áë°üdG áeóN

Crisis Assessment and Treatment Service
äÉeRC’G ∫ÓN ájÉæ©dG »eó≤e ºYO èeÉfôH

Carers Victoria
ÉjQƒàµ«" ‘ ájÉæ©dG »eó≤e áª¶æe

Carer Crisis Support Program
äÉeRC’G ∫ÓN ájÉæ©dG »eó≤e ºYO èeÉfôH

Community Mental Health Service
á«©ªàÛG á«∏≤©dG áë°üdG áeóN

Community Care Unit
á«©ªàÛG ájÉæ©dG áeóN

Department of Human Services
ájô°ûÑdG äÉeóÿG IôFGO

Electro Convulsive Therapy
á«FÉHô¡µdG á«éæ°ûàdG áeó°üdÉH á÷É©ŸG

Family Sensitive Training
á∏FÉ©dG ádÉëd º¡ØàŸG ÖjQóàdG

General Practitioner
ΩÉY Ö«ÑW

Home-Based Outreach Support
∫õæŸG ‘ …OGóàe’G ºYódG

Housing Information and Referral Service
¿Éµ°SE’G ¢Uƒ°üîH ádÉME’Gh äÉeƒ∏©ŸG áeóN

Individual Program Plan
…Oôa èeÉfôH á£N

Individual Service Plan
ájOôa áeóN á£N

Mobile Support and Treatment Service
á÷É©ŸGh ºYó∏d á∏≤æàŸG áeóÿG

Pychiatric Disability Support Service
á«°ùØædG ábÉYE’G ºYO áeóN

AMHS

APMHS

CAMHS

CATS

CVic

CCSP

CMHS

CCU

DHS

ECT

FaST

GP

HBOS

HIR

IPP

ISP

MSTS

PDSS

QÉ°üàN’G

 äÉë∏£°üŸG

πeÉµdG º°S’G



äÉeƒ∏©e

äÓFÉ©d

ájÉæ©dG »eó≤eh

»∏≤Y ¢VôªH ø«HÉ°üe ¢UÉî°TC’

Arabic

Information for Families and Carers
of People with a Mental Illness


