
HSC ÏÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÂ Ò‡
ÔÓ·ÎÂÏËÏ‡ ÓÍÓ:

• ÌÂÁ‡‰Ó‚ÓΩ‡‚‡¿ÛÃÂ ÌÂ„Â

• ÔË‚‡ÚÌÓÒÚË ËÎË ÔËÒÚÛÔ‡
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡Ï‡ Ó
‚‡Ï‡

• ÔËÚ‡ø‡ ÍÓÏÛÌËÍ‡ˆË¿Â

• ÌÂ‰ÓÒÚ‡ÚÍ‡ ÔÓ¯ÚÓ‚‡ø‡, ‰ÓÒÚÓ¿‡ÌÒÚ‚‡
ËÎË ÔË‚‡ÚÌÓÒÚË

• ÌÂÏ‡ÌÓ„ ËÎË ÌÂÔÓÙÂÒËÓÌ‡ÎÌÓ„
ÔÓÌ‡¯‡ø‡.

ç‡ÁÓ‚ËÚÂ Ì‡Ò Ë ÏË ÃÂÏÓ:

• ÒÎÛ¯‡ÚË

• ‰‡ÚË ‚‡Ï ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ë Ò‡‚ÂÚ

• ÔÓÏÓÃË ‚‡Ï ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ Ó‰„Ó‚ÓÂ Ì‡
ÔËÚ‡ø‡

• ÙÓÏ‡ÎÌÓ ËÎË ÌÂÙÓÏ‡ÎÌÓ ÏËËÚË
Ô‡ÚË¿Â

åË ‚‡Ï ÏÓÊÂÏÓ ÔÓÏÓÃË Ò‡
ÔÓ·ÎÂÏËÏ‡ ÍÓ¿Â ÛÍΩÛ˜Û¿Û

1. ÒÌ‡·‰Â‚‡˜Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËı ÛÒÎÛ„‡
Í‡Ó ¯ÚÓ ÒÛ:

• ÎÂÍ‡Ë • ÒÔÂˆË¿‡ÎËÒÚË

• ÁÛ·‡Ë • ‡ÔÓÚÂÍ‡Ë

• Ò‡‚ÂÚÌËˆË • ‡Ï·ÛÎ‡ÌÚÂ

• ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÂ • ÔËÓ‰ÌË
ÒÂÒÚÂ ÚÂ‡ÔÂÛÚË

• ¿‡‚ÌÂ Ë ÔË‚‡ÚÌÂ ·ÓÎÌËˆÂ

• Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ ÛÒÎÛ„Â Û Á‡¿Â‰ÌËˆË

Ë ·ËÎÓ ÍÓ ‰‡ ÔÛÊ‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÛ
ÛÒÎÛ„Û.

2. ÔË‚‡ÚÌÓÒÚ ‚‡¯Ëı Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËı
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ ÍÓ¿Â ‰ÊË ·ËÎÓ ÍÓ¿‡
ÓÒÓ·‡ ËÎË Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿‡ Û
ÇËÍÚÓË¿Ë, ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË:

• ÒÌ‡·‰Â‚‡˜Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËı ÛÒÎÛ„‡

• ˆÂÌÚÂ Á‡ ÍÓÌ‰ËˆË¿Û

• ¯ÍÓÎÂ

• Ó·‰‡ÌË¯Ú‡

• ÔÓÒÎÓ‰‡‚ˆÂ

• ‚Î‡‰ËÌÂ ‡„ÂÌˆË¿Â

òÚ‡ ‰‡ ˜ËÌËÚÂ ‡ÍÓ ËÏ‡ÚÂ Ê‡Î·Û

Ç‡¯ Ô‚Ë ÍÓ‡Í ¿Â ‰‡ ÒÚÛÔËÚÂ Û ÍÓÌÚ‡ÍÚ Ò‡
ÓÒÓ·ÓÏ ËÎË Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿ÓÏ Ë ÔÓÍÛ¯‡ÚÂ Ò‡
øËÏa ‰‡ Â¯ËÚÂ ÔËÚ‡øÂ.

ÄÍÓ ‚‡Ï Ó‚Ó ·Û‰Â ÚÂ¯ÍÓ ËÎË ÒÚÂ ¿Ó¯ Û‚ÂÍ

ÌÂÁ‡‰Ó‚ÓΩÌË, ÓÌ‰‡ Ì‡Ò Ì‡ÁÓ‚ËÚÂ.

äÓ ¿Ó¯ ¯ÚËÚË ÔË‚‡ÚÌÓÒÚ?

ä‡ÌˆÂÎ‡Ë¿‡ ‚ËÍÚÓË¿ÒÍÓ„ äÓÏÂÒ‡‡ Á‡
ÔË‚‡ÚÌÓÒÚ Â„ÛÎË¯Â Ì‡˜ËÌ Ì‡ ÍÓ¿Ë
‡„ÂÌˆË¿Â Û ‰Ê‡‚Ë ÇËÍÚÓË¿Â Ë ÎÓÍ‡ÎÌÂ
ÓÔ¯ÚËÌÂ Ò‡ÍÛÔΩ‡¿Û Ë ÛÍÛ¿Û ÎË˜ÌÓÏ
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿ÓÏ ÍÓ¿‡ ÌË¿Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌ‡
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡.
íÂÎÂÙÓÌ: 1300 666 444

îÂ‰Â‡ÎÌË äÓÏÂÒ‡ Á‡ ÔË‚‡ÚÌÓÒÚ
Â„ÛÎË¯Â ‡„ÂÌˆË¿Â îÂ‰Â‡ÎÌÂ ‚Î‡‰Â
Í‡Ó ¯ÚÓ ÒÛ Centrelink Ë èÓÂÁÌ‡
Í‡ÌˆÂÎ‡Ë¿‡, Í‡Ó Ë ‚ÂÃËÌÛ ÔË‚‡ÚÌÓ„
ÒÂÍÚÓ‡ ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË ÒÌ‡·‰Â‚‡˜Â
ÔË‚‡ÚÌËı Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËı ÛÒÎÛ„‡.
íÂÎÂÙÓÌ: 1300 363 992



Ñ‡ΩÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â

Office of the Health Services Commissioner

Level 30

570 Bourke Street

Melbourne 3000

website: www.health.vic.gov.au/hsc

Ö-mail: hsc@dhs.vic.gov.au

íÂÎÂÙÓÌ:: (03) 8601 5200

ÅÂÒÔÎ‡Ú‡Ì ÔÓÁË‚: 1800 136 066

Ù‡ÍÒ: (03) 8601 5219

TTY: 1300 550 275

DX: 210182

àÏ‡ÚÂ ÔÓ·ÎÂÏ Ò‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓÏ
ÛÒÎÛ„ÓÏ ËÎË ÒÂ ·ËÌÂÚÂ Ó ‚‡¯Ó¿
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ¿ ÔË‚‡ÚÌÓÒÚË?

åË ÏÓÊÂÏÓ ÔÓÏÓÃË
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ä‡ÌˆÂÎ‡Ë¿‡ äÓÏÂÒ‡‡ Á‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ ÛÒÎÛ„Â

  

äÓÏÂÒ‡ Á‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ ÛÒÎÛ„Â (HSC)

ä‡ÌˆÂÎ‡Ë¿‡ äÓÏÂÒ‡‡ Á‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ ÛÒÎÛ„Â
¿Â ÌÂÁ‡‚ËÒÌË, ÌÂÔËÒÚ‡ÒÌË ÒÚ‡ÚÛÚÓÌË
‡ÛÚÓËÚÂÚ ÍÓ¿Ë ¿Â ÛÒÔÓÒÚ‡‚ΩÂÌ Á‡ÍÓÌÓÏ Health
Services (Conciliation & Review) Act 1987.

HSC Ú‡ÍÓ¨Â ¿Â Ó‰„Ó‚Ó‡Ì Á‡ ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆË¿Û
Á‡ÍÓÌ‡ Health Records Act 2001. HRA ÔÓÒÚ‡‚Ω‡
ÒÚ‡Ì‰‡‰Â Û ‚ÂÁË ÔËÍÛÔΩ‡ø‡, ÛÔÓÚÂ·Â,
ÔÓ‚Â‡‚‡ø‡, Í‚‡ÎËÚÂÚ‡, ·ÂÁ·Â‰ÌÓÒÚË,
ÔËÒÚÛÔ‡, ÛÁ‰Ê‡‚‡ø‡ Ë ÔÂÌÓÒ‡
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËı ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡.

• HSC ¯ÚËÚË ‚‡¯Â Ô‡‚Ó ÔËÒÚÛÔ‡ ‚‡¯ËÏ
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡Ï‡

• åË ÏÓÊÂÏÓ ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÂÏÓ ‰‡
‰Ó·Ë¿ÂÚÂ Ó‰„Ó‚ÓÂ Ì‡ ‚‡¯‡ ÔËÚ‡ø‡ Ó
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ¿ ÛÒÎÛÁË

• ç‡¯‡ ÛÒÎÛ„‡ ¿Â ·ÂÒÔÎ‡ÚÌ‡ Ë
ÔÓ‚ÂΩË‚‡

Serbian


