
HSC moøe Ci pomÛc w sprawie problemÛw
na temat:

• niezadawalajπcej opieki medycznej
• ochrony prywatnoúci i/lub dostÍpu do

informacji medycznych dotyczπcych Twojej
osoby

• sposobu komunikowania siÍ z Tobπ
• braku poszanowania Twojej godnoúci lub

prywatnoúci
• zaniedbania, braku kompetencji lub

nieetycznego zachowania

ZadzwoÒ do nas, a wÛwczas:

• wys≥uchamy CiÍ
• udzielimy Ci informacji i porady
• pomoøemy Ci uzyskaÊ odpowiedzi na Twoje

pytania
• postaramy siÍ, w sposÛb formalny lub

nieformalny, doprowadziÊ do porozumienia
miÍdzy stronami

Moøemy Ci pomÛc w sprawach
dotyczπcych:

1. pracownikÛw lub placÛwek s≥uøby
zdrowia, w tym:
• lekarzy • lekarzy specjalistÛw
• dentystÛw • farmaceutÛw
• doradcÛw osobistych • pogotowia ratunkowego
• pielÍgniarek • naturoterapeutÛw
• szpitali paÒstwowych i prywatnych
• spo≥ecznych oúrodkÛw zdrowia
oraz innych osÛb lub placÛwek úwiadczπcych
us≥ugi zdrowotne. 

2. ochrony informacji dotyczπcych
Twojego zdrowia, bÍdπcych w posiadaniu
jakiejkolwiek osoby lub instytucji w
Wiktorii, w tym:

• placÛwek s≥uøby zdrowia
• oúrodkÛw sportowych, gimnastycznych i si≥owni
• szkÛ≥
• przedszkoli
• pracodawcÛw
• urzÍdÛw paÒstwowych

Co powinieneú zrobiÊ, jeúli chcesz z≥oøyÊ
skargÍ:

W pierwszym rzÍdzie powinieneú skontaktowaÊ siÍ
z danπ osobπ lub instytucjπ i postaraÊ siÍ dojúÊ z
niπ do porozumienia w nurtujπcej CiÍ sprawie.

Jeúli okaøe siÍ to zbyt trudne, lub jeúli nie dojdzie
do porozumienia, wÛwczas zadzwoÒ do nas.

Jakie jeszcze inne instytucje zajmujπ siÍ
ochronπ prywatnoúci?

Biuro WiktoriaÒskiego Komisarza d/s Ochrony
Prywatnoúci (Victorian Privacy Commissioner)
reguluje procedury stosowane przez urzÍdy w≥adz
stanowych Wiktorii oraz w≥adze samorzπdowe
(urzÍdy gminne) przy gromadzeniu,
przechowywaniu i wykorzystywaniu danych
osobowych w dziedzinach innych niø opieka
zdrowotna.
Telefon: 1300 666 444

Federalny Komisarz d/s Ochrony Prywatnoúci
(Federal Privacy Commissioner) reguluje procedury
stosowane przez urzÍdy federalne, jak Centrelink i
Urzπd Podatkowy, oraz przez wiÍkszoúÊ firm
prywatnych, w tym przez prywatne placÛwki s≥uøby
zdrowia.
Tel: 1300 363 992



Bliøsze informacje

Office of the Health Services Commissioner
(Biuro Komisarza ds. S≥uøby Zdrowia)

Level 30

570 Bourke Street

Melbourne 3000

Strona internetowa: www.health.vic.gov.au/hsc

Poczta elektroniczna (e-mail): : hsc@dhs.vic.gov.au

Tel: (03) 8601 5200

Telefon bezp≥atny: 1800 136 066

Faks: (03) 8601 5219

TTY (linia telefoniczna dla osÛb z upoúledzeniem s≥uchu 

lub mowy): 1300 550 275

DX (serwis wymiany dokumentÛw): 210182

Czy jesteú niezadowolony z otrzymanych
us≥ug zdrowotnych lub masz zastrzeøenia
co do ochrony informacji medycznych
dotyczπcych Twojej osoby?

Moøemy Ci pomÛc
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Biuro Komisarza ds. S≥uøby Zdrowia

  

Komisarz ds. S≥uøby Zdrowia (HSC)

Biuro Komisarza ds. S≥uøby Zdrowia jest niezaleønπ i

bezstronnπ instytucjπ statutowπ, ustanowionπ na mocy

Ustawy o s≥uøbach zdrowia (Procedury pojednawcze i

rewizyjne) z roku 1987. 

Biuro HSC jest takøe odpowiedzialne za administracjÍ

Ustawy o Dokumentacji Medycznej 2001. Ustanawia ona

standardy dotyczπce gromadzenia, wykorzystywania,

ujawniania, jakoúci, zabezpieczania, dostÍpnoúci,

przechowywania i przekazywania informacji

wchodzπcych w sk≥ad dokumentacji medycznej. 

• HSC chroni Twoje prawo dostÍpu do informacji

medycznych dotyczπcych Twojej osoby.

• Jeúli masz zastrzeøenia co do otrzymanej us≥ugi

zdrowotnej moøemy Ci pomÛc w uzyskaniu

wyjaúnieÒ.

• Nasze us≥ugi sπ bezp≥atne i poufne.
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