HSC moze Ci poméc w sprawie probleméw

na temat:

Mozemy Ci poméc w sprawach
dotyczacych:

Co powinienes zrobié¢, jesli chcesz ztozyé
skarge:

* niezadawalajgcej opieki medycznej

e ochrony prywatnosci i/lub dostepu do
informacji medycznych dotyczacych Twojej
osoby

e sposobu komunikowania sie z Toba

* braku poszanowania Twojej godnosci lub
prywatnosci

e zaniedbania, braku kompetenciji lub
nieetycznego zachowania

Zadzwon do nas, a wowczas:

* wystuchamy Cie

e udzielimy Ci informacji i porady

* pomozemy Ci uzyska¢ odpowiedzi na Twoje
pytania

e postaramy sie, w sposéb formalny lub
nieformalny, doprowadzi¢ do porozumienia
miedzy stronami

* lekarzy * |ekarzy specjalistow

* dentystow e farmaceutdw

e doradcéw osobistych e pogotowia ratunkowego
* pielegniarek * naturoterapeutow

e szpitali panstwowych i prywatnych

* spotecznych o$rodkdw zdrowia

oraz innych oséb lub placéwek Swiadczacych
ustugi zdrowotne.

e placowek stuzby zdrowia

* o$rodkow sportowych, gimnastycznych i sitowni
* szkot

* przedszkoli

* pracodawcow

e urzedow panstwowych

W pierwszym rzedzie powiniene$ skontaktowac sie
z dang osoba lub instytucja i postara¢ sie dojs¢ z
nig do porozumienia w nurtujgcej Cie sprawie.
Jesli okaze sie to zbyt trudne, lub jesli nie dojdzie
do porozumienia, wowczas zadzwon do nas.

Jakie jeszcze inne instytucje zajmujg sie
ochrong prywatnosci?

Biuro Wiktorianskiego Komisarza d/s Ochrony
Prywatno$ci (Victorian Privacy Commissioner)
reguluje procedury stosowane przez urzedy wtadz
stanowych Wiktorii oraz wtadze samorzadowe
(urzedy gminne) przy gromadzeniu,
przechowywaniu i wykorzystywaniu danych
osobowych w dziedzinach innych niz opieka
zdrowotna.

Telefon: 1300 666 444

Federalny Komisarz d/s Ochrony Prywatno$ci
(Federal Privacy Commissioner) reguluje procedury
stosowane przez urzedy federalne, jak Centrelink i
Urzad Podatkowy, oraz przez wiekszo$¢ firm
prywatnych, w tym przez prywatne placowki stuzby
zdrowia.

Tel: 1300 363 992



Komisarz ds. Stuzby Zdrowia (HSC)

Biuro Komisarza ds. Stuzby Zdrowia jest niezalezng i
bezstronng instytucjg statutowa, ustanowiong na mocy
Ustawy o stuzbach zdrowia (Procedury pojednawcze i
rewizyjne) z roku 1987.

Biuro HSC jest takze odpowiedzialne za administracje
Ustawy o Dokumentacji Medycznej 2001. Ustanawia ona
standardy dotyczace gromadzenia, wykorzystywania,
ujawniania, jakosci, zabezpieczania, dostepnosci,
przechowywania i przekazywania informacji
wchodzacych w sktad dokumentacji medycznej.

e HSC chroni Twoje prawo dostepu do informacji
medycznych dotyczacych Twojej osoby.

¢ Jedli masz zastrzezenia co do otrzymanej ustugi
zdrowotnej mozemy Ci pomdc w uzyskaniu
wyjasnien.

* Nasze ustugi sg bezptatne i poufne.

Office of the Health Services Commissioner
(Biuro Komisarza ds. Stuzby Zdrowia)

Level 30

570 Bourke Street

Melbourne 3000

Strona internetowa: www.health.vic.gov.au/hsc
Poczta elektroniczna (e-mail): : hsc@dhs.vic.gov.au
Tel: (03) 8601 5200

Telefon bezptatny: 1800 136 066

Faks: (03) 8601 5219

TTY (linia telefoniczna dla 0séb z upo$ledzeniem stuchu

lub mowy): 1300 550 275

DX (serwis wymiany dokumentéw): 210182
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Czy jestes$ niezadowolony z otrzymanych
ustug zdrowotnych lub masz zastrzezenia
co do ochrony informacji medycznych
dotyczacych Twojej osoby?
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