
Vietnamese 
 

Traùch nhieäm vaø Quyeàn haïn cuûa quyù vò trong cöông vò Ngöôøi 
söû duïng Dòch vuï HACC  
 
Chöông trình Chaêm soùc Taïi nhaø vaø trong Coäng ñoàng (HACC) 
cung caáp nhöõng dòch vuï trôï giuùp caên baûn daønh cho ngöôøi giaø 
yeáu vaø ngöôøi khuyeát taät, hieän gaëp khoù khaên trong vieäc töï lo lieäu 
nhöõng sinh hoaït haøng ngaøy nhöng muoán tieáp tuïc sinh soáng ôû 
nhaø. Ngoaøi ra chöông trình naøy coøn trôï giuùp cho ngöôøi chaêm 
soùc vaø gia ñình cuûa hoï.  
 
Chöông trình HACC ñaëc bieät daønh dòch vuï cho nhöõng ngöôøi coù 
nhu caàu cao nhaát vaø/hay coù theå taän duïng ñöôïc nhöõng dòch vuï 
naøy nhieàu nhaát. Caùc cô quan/toå chöùc cung caáp dòch vuï seõ thaåm 
ñònh nhu caàu vaø cho quyù vò bieát chi tieát veà nhöõng dòch vuï khaùc 
nhau maø quyù vò coù theå choïn löïa. Sau khi thaåm ñònh xong, cô 
quan/toå chöùc naøy seõ quyeát ñònh xem hoï coù theå cung caáp cho 
quyù vò nhöõng dòch vuï naøo. Ñieàu quan troïng caàn bieát laø ôû nhieàu 
nôi, soá löôïng dòch vuï saün coù khoâng theå ñaùp öùng heát soá ngöôøi 
muoán ñöôïc höôûng caùc dòch vuï. Caùc cô quan/toå chöùc coù traùch 
nhieäm baûo ñaûm caùc dòch vuï ñöôïc phaân boá coâng baèng vaø theo 
nhu caàu. 
 
Ñeå duy trì phaåm chaát toát cuûa chöông trình HACC, ñieàu quan 
troïng laø taát caû caùc dòch vuï ñeàu coù nhöõng chuaån möïc nhaát ñònh. 
Ñieàu naøy coù nghóa laø neáu söû duïng dòch vuï HACC, quyù vò coù caùc 
quyeàn haïn vaø traùch nhieäm.  
 
Quyeàn haïn cuûa quyù vò trong cöông vò ngöôøi söû duïng dòch vuï 
HACC: 
 
Laø ngöôøi höôûng dòch vuï HACC, quyù vò coù moät soá quyeàn haïn. 
Caùc toå chöùc/cô quan cung caáp dòch vuï HACC phaûi bieát quyù vò 
coù quyeàn: 
 
• ñöôïc ñoái xöû moät caùch toân troïng vaø nhaõ nhaën; 
• ñöôïc thaåm ñònh nhu caàu cuûa mình; 
• ñöôïc bieát vaø tham gia nhöõng quyeát ñònh veà vieäc chaêm soùc 

cho quyù vò; 
• ñöôïc höôûng dòch vuï coù chaát löôïng;  
• neâu khieáu naïi;  
• ñöôïc ngöôøi khaùc ñaïi dieän cho mình (ngöôøi beânh vöïc); 



• ñöôïc xem taát caû caùc chi tieát caù nhaân maø dòch vuï löu tröõ veà 
quyù vò vaø nhöõng chi tieát rieâng vaø phaûi giöõ kín cuûa quyù vò 
ñeàu ñöôïc toân troïng. 

 
Quyeàn ñöôïc ñoái xöû moät caùch toân troïng vaø nhaõ nhaën: 
 
Caùc toå chöùc/cô quan cung caáp dòch vuï phaûi toân troïng yù kieán vaø 
quyeát ñònh cuûa quyù vò veà ñôøi soáng cuûa mình. Hoï phaûi laøm theo yù 
kieán cuûa quyù vò vaø cö xöû nhaõ nhaën khi tieáp xuùc vôùi quyù vò. Khi 
quyù vò noùi chuyeän vôùi nhaân vieân cuûa caùc toå chöùc/cô quan naøy 
quyù vò coù theå hoûi moät soá caâu hoûi sau ñaây: 
 
• Nhaân vieân cuûa quyù vò coù phaûi xin pheùp tröôùc roài môùi ñöôïc 

pheùp ñuïng chaïm ñeán nhöõng ñoà ñaïc caù nhaân cuûa toâi hay 
khoâng? 

• Nhaân vieân cuûa quyù vò coù phaûi laøm theo yù kieán cuûa toâi veà 
vieäc chaêm soùc cho toâi hay khoâng? 

• Nhaân vieân cuûa quyù vò coù hieåu vaø toân troïng nhöõng nieàm tin 
veà vaên hoùa vaø tín ngöôõng cuûa toâi hay khoâng? 

• Nhaân vieân cuûa quyù vò coù noùi chuyeän vôùi toâi moät caùch toân 
troïng hay khoâng? 

• Neáu toâi nghó nhaân vieân cuûa quyù vò khoâng ñoái xöû vôùi toâi moät 
caùch toân troïng, toâi coù theå laøm gì? 

 
Quyeàn ñöôïc thaåm ñònh nhu caàu cuûa quyù vò: 
 
Neáu muoán höôûng caùc dòch vuï HACC, caùc toå chöùc/cô quan cung 
caáp dòch vuï phaûi thaåm ñònh nhu caàu cuûa quyù vò, bao goàm ñaët 
caâu hoûi veà nhu caàu cuûa quyù vò. Döôùi ñaây laø moät soá caâu hoûi maø 
quyù vò coù theå neâu ra veà vieäc thaåm ñònh: 
 
• Toâi phaûi chôø ñôïi bao laâu môùi ñöôïc thaåm ñònh nhu caàu? 
• Ai seõ laøm cuoäc thaåm ñònh vaø bao goàm nhöõng gì? 
• Laøm sao toâi bieát ñöôïc mình coù hoäi ñuû ñieàu kieän ñeå ñöôïc 

höôûng dòch vuï hay khoâng? 
• Neáu coù ñuû ñieàu kieän, laøm sao toâi bieát toå chöùc/cô quan quyù 

vò coù theå cung caáp dòch vuï cho toâi? 
• Neáu toå chöùc/cô quan quyù vò coù theå cung caáp dòch vuï thì toâi 

phaûi chôø ñôïi bao laâu? 
 
 
 
 



Quyeàn ñöôïc bieát vaø tham gia nhöõng quyeát ñònh veà vieäc 
chaêm soùc cho quyù vò: 
 
Laø thaân chuû, quyù vò coù quyeàn ñöôïc bieát veà nhöõng dòch vuï maø 
quyù vò coù theå ñöôïc höôûng, vaø quyeàn ñöôïc tham gia nhöõng 
quyeát ñònh veà vieäc chaêm soùc cho mình. Nhöõng caâu hoûi sau ñaây 
coù theå giuùp quyù vò taän duïng dòch vuï: 
 
• Toâi coù theå tham gia vieäc saép xeáp chöông trình chaêm soùc 

cho toâi baèng caùch naøo? Toâi coù theå môøi ngöôøi khaùc coù maët 
trong baát cöù cuoäc thaûo luaän naøo veà vieäc chaêm soùc cho toâi 
hay khoâng? 

• Toâi ñöôïc höôûng dòch vuï bao nhieâu laâu vaø bao laâu moät laàn? 
• Toâi phaûi traû leä phí bao nhieâu? Neáu khoâng coù khaû naêng traû 

leä phí thì sao? 
• Toâi coù theå ñöôïc höôûng dòch vuï sau giôø laøm vieäc hoaëc trong 

nhöõng ngaøy cuoái tuaàn hay khoâng? 
• Toâi coù theå ngöng dòch vuï baát cöù luùc naøo hay khoâng? Baèng 

caùch naøo? 
• Neáu khoâng thaïo tieáng Anh, toâi coù theå ñöôïc duøng thoâng dòch 

hay khoâng? 
• Toâi coù ñöôïc choïn nhaân vieân nam hoaëc nöõ hay khoâng? 
• Neáu nhu caàu cuûa toâi thay ñoåi, quyù vò coù xeùt laïi chöông trình 

chaêm soùc vôùi toâi khoâng? Baèng caùch naøo? 
 
Quyeàn ñöôïc höôûng dòch vuï coù chaát löôïng:  
 
Toå chöùc/cô quan phaûi baùo cho quyù vò bieát hoï coù theå cung caáp 
nhöõng dòch vuï naøo vaø khoâng theå cung caáp nhöõng dòch vuï naøo. 
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc höôûng dòch vuï theo chöông trình vaø ñaùng 
tin caäy. 
 
Ngoaøi ra, quyù vò coøn coù quyeàn thaúng thaén ñoùng goùp yù kieán veà 
dòch vuï maø khoâng sôï bò töôùc maát hoaëc bò giaûm bôùt dòch vuï ñöôïc 
höôûng. Caùc toå chöùc/cô quan cung caáp dòch vuï HACC coù baûn 
qui ñònh veà caùch giaûi quyeát khieáu naïi vaø hoï seõ cho quyù vò bieát 
neân laøm gì neáu muoán neâu khieáu naïi. Döôùi ñaây laø moät soá caâu hoûi 
maø quyù vò coù theå neâu vôùi toå chöùc/cô quan cung caáp dòch vuï: 
• Toå chöùc/cô quan naøy coù thöôøng xuyeân ñeán vieáng thaêm hay 

ñieän thoaïi hoûi thaêm xem toâi coù haøi loøng vôùi dòch vuï toâi 
ñang ñöôïc höôûng hay khoâng? 

• Toâi coù ñöôïc trao baûn sao chöông trình chaêm soùc cuûa toâi 
khoâng? 



• Toå chöùc/cô quan naøy coù linh ñoäng veà vieäc söûa ñoåi dòch vuï 
cho phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa toâi khoâng? 

• Toâi coù theå thaûo luaän veà baát cöù ñieàu naøo laøm cho toâi quan 
ngaïi veà dòch vuï maø toâi ñang ñöôïc höôûng hay khoâng? Baèng 
caùch naøo? 

 
Quyeàn neâu khieáu naïi: 
 
• Toâi coù theå neâu khieáu naïi vôùi ai veà nhöõng thay ñoåi ñoái vôùi 

dòch vuï cuûa toâi? Baèng caùch naøo? 
• Neáu khoâng haøi loøng vôùi keát quaû cuûa vieäc khieáu naïi thì toâi 

coù theå tieáp xuùc vôùi ai trong noäi boä cuûa cô quan/toå chöùc 
naøy? Toâi coù theå tieáp xuùc vôùi ai beân ngoaøi cô quan/toå chöùc 
naøy? 

• Neáu neâu khieáu naïi toâi coù nguy cô bò töôùc maát dòch vuï cuûa 
toâi hay khoâng? 

• Vieäc khieáu naïi cuûa toâi coù ñöôïc giöõ kín hay khoâng? 
 
Quyeàn ñöôïc ngöôøi khaùc ñaïi dieän cho mình (ngöôøi beânh 
vöïc): 
 
Coù söï hieän dieän cuûa gia ñình hay baïn beø, hoaëc caùc toå chöùc coù 
theå laøm coá vaán cho ngöôøi daân veà quyeàn haïn vaø traùch nhieäm luùc 
quyù vò ñöôïc höôûng dòch vuï vaø ñaïi dieän cho quyù vò laø ñieàu coù lôïi.  
 
Laø ngöôøi söû duïng caùc dòch vuï HACC, quyù vò coù quyeàn choïn moät 
ngöôøi beânh vöïc ñeå laøm ñaïi dieän cho mình, chaúng haïn nhö 
ngöôøi phoái ngaãu, ngöôøi baïn ñôøi, baø con, ngöôøi haøng xoùm, baïn 
beø hoaëc ngöôøi maø quyù vò quen bieát cuûa moät toå chöùc naøo ñoù. 
Döôùi ñaây laø nhöõng caâu hoûi maø quyù vò coù theå neâu vôùi caùc toå 
chöùc/cô quan cung caáp dòch vuï veà quyeàn ñöôïc ngöôøi khaùc 
beânh vöïc cho mình:  
 
• Toâi coù theå nhôø baïn beø, ngöôøi thaân trong gia ñình hoaëc 

ngöôøi maø toâi quen bieát cuûa moät toå chöùc naøo ñoù ñaïi dieän 
cho toâi baát cöù luùc naøo hay khoâng? 

 
Quyeàn ñöôïc xem taát caû caùc chi tieát caù nhaân maø dòch vuï löu 
tröõ veà quyù vò vaø nhöõng chi tieát rieâng vaø phaûi giöõ kín cuûa quyù 
vò ñeàu ñöôïc toân troïng: 
 
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc toå chöùc/cô quan cung caáp dòch vuï toân 
troïng söï rieâng tö vaø giöõ kín chi tieát caù nhaân, vaø ñöôïc xem chi 



tieát hoï löu tröõ trong hoà sô veà quyù vò. Döôùi ñaây laø nhöõng caâu hoûi 
ví duï maø quyù vò coù theå hoûi hoï veà quyeàn haïn naøy: 
 
• OÂng/baø coù taøi lieäu gì veà quyeàn haïn cuûa toâi ñoái vôùi vieäc giöõ 

kín chi tieát caù nhaân vaø baûo maät söï rieâng tö hay khoâng? 
• Toå chöùc/cô quan cuûa oâng/baø löu tröõ nhöõng chi tieát gì veà 

thaân chuû? Nhöõng chi tieát naøy ñöôïc caát giöõ ôû ñaâu? 
• Ai coù quyeàn söû duïng hoà sô cuûa toâi vaø chi tieát trong ñoù? Toâi 

coù theå xem hoà sô cuûa toâi hay khoâng? 
• Toâi neân tieáp xuùc vôùi ai neáu toâi caûm thaáy söï rieâng tö hoaëc 

chi tieát caù nhaân cuûa toâi bò vi phaïm? 
 
Traùch nhieäm cuûa quyù vò trong cöông vò ngöôøi söû duïng dòch 
vuï HACC: 
 
Moät maët quyù vò coù nhöõng quyeàn haïn trong cöông vò ngöôøi söû 
duïng dòch vuï HACC, maët khaùc quyù vò coù moät soá traùch nhieäm ñoái 
vôùi ngöôøi chaêm soùc cho quyù vò. Caùc dòch vuï HACC yeâu caàu caùc 
thaân chuû cuûa hoï phaûi: 
 
• ñoái xöû vôùi nhaân vieân moät caùch toân troïng vaø nhaõ nhaën – ví 

duï nhö baùo cho hoï bieát caøng sôùm caøng toát neáu quyù vò 
khoâng theå giöõ ñuùng heïn; 

• cung caáp moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn cho nhaân vieân vaø 
giuùp hoï cung caáp dòch vuï cho quyù vò moät caùch an toaøn – ví 
duï nhö khoâng huùt thuoác trong luùc hoï coù maët; 

• chòu traùch nhieäm ñoái vôùi keát quaû cuûa baát cöù quyeát ñònh 
naøo cuûa mình. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


