Viethamese

Trach nhiém va Quyén han cla quy vi trong cuiong vi Nguoi
sti dung Dich vu HACC

Chuong trinh Cham so6c Tai nha va trong Céng dong (HACC)
cung cap nhiing dich vu trg gilp can ban danh cho ngudi gia
yéu va ngudi khuyét tat, hién gap khd khan trong viéc tu lo liéu
nhiing sinh hoat hang ngay nhung mudn tiép tuc sinh séng &
nha. Ngoai ra chudng trinh nay con trg giup cho ngudi cham
soc va gia dinh cua ho.

Chuaong trinh HACC dac biét danh dich vu cho nhiing ngugi c6
nhu cadu cao nhéat va/hay c6 thé tan dung dudc nhiing dich vu
nay nhiéu nhat. Cac co quan/td chic cung cap dich vu sé& thdm
dinh nhu cau va cho quy vi biét chi ti€t vé nhiing dich vu khac
nhau ma quy vi c6 thé chon lya. Sau khi thdm dinh xong, co
quan/td chic nay sé quyét dinh xem ho cé thé cung cédp cho
quy vi nhiing dich vu nao. Diéu quan trong can biét Ia & nhiéu
noi, s& lugng dich vu s8n cé khdng thé dap ting hét s6 ngudi
muén dugc hudng cac dich vu. Cac co quan/té chiic cé trach
nhiém bado dam cac dich vy dugc phan bd cdng bang va theo
nhu cau.

Pé duy tri phdm chét t8t cla chudng trinh HACC, diéu quan
trong la tat c& cac dich vu déu c6 nhiing chudn muc nhat dinh.
Piéu nay c6 nghia la néu st dung dich vu HACC, quy vi ¢ cac
quyén han va trach nhiém.

Quyén han cla quy vi trong cuong vi ngudi st dung dich vu
HACC:

La ngudi hudng dich vu HACC, quy vi c6 mdt s6 quyén han.
Céc t6 chuic/co quan cung cép dich vu HACC phai biét quy vi
cO quyén:

. dudc doi x&r mot cach ton trong va nha nhan;
. dudc tham dinh nhu cau cltia minh;
. dudc biét va tham gia nhiing quyét dinh vé viéc cham séc

cho quy vi;
. dugc hudng dich vu co6 chat lugng;
. néu khiéu nai;

. dugc ngudi khac dai dién cho minh (ngudi bénh vuc);



. dugc xem tat ca céc chi ti€t ca nhan ma dich vu luu trii vé
quy Vi va nhiing chi tiét riéng va phai git kin cla quy vi
déu dugc ton trong.

Quyén dudc ddi xtii mét cach tdn trong va nha nhén:

Céc t6 chuc/co quan cung cép dich vu phai tén trong y kién va
quyét dinh cla quy vi vé ddi séng clia minh. Ho phai lam theo y
ki€n clla quy vi va cu x&f nha nhan khi ti€ép xuc véi quy vi. Khi
quy vi néi chuyén vdéi nhan vién cla céac t8 chic/cd quan nay
quy vi cé thé hdi mot s6 cau hdi sau day:

. Nhéan vién cla quy vi c6 phai xin phép trudc réi méi dugc
phép dung cham dén nhiing dé6 dac ca nhan cla téi hay
khéng?

e Nhén vién cla quy vi ¢6 phai lam theo y kién cla téi vé
viéc cham soc cho téi hay khéng?

e Nhéan vién cla quy vi c6 hiéu va tén trong nhing niém tin
vé van héa va tin ngudng cta téi hay khéng?

. Nhén vién cla quy vi ¢ néi chuyén vdéi téi mét cach tén
trong hay khéng?

. Néu t6i nghi nhan vién cla quy vi khéng doéi xu vdi t6i mot
cdch tén trong, t6i cé thé lam gi?

Quyén dudc tham dinh nhu cau cda quy vi:

N&u mudn hudng céc dich vu HACC, céac t6 chiic/co quan cung
cdp dich vu phai thd&m dinh nhu cau cla quy vi, bao gébm dat
cau hoi vé nhu cau clha quy vi. Duéi day 1a mét s6 cau hdi ma
quy vi c6 th& néu ra vé viéc thdm dinh:

. T6i phdi chd doi bao lau mdéi duge thdm dinh nhu cau?

e Aisélam cubc thdm dinh va bao gém nhiing gi?

. Lam sao t6i biét dugc minh ¢é héi di diéu kién dé duoc
huéng dich vu hay khéng?

. Néu cé du diéu kién, lam sao téi biét t6 chiic/co quan quy
Vi ¢6 thé cung cédp dich vu cho t6i?

. Néu t& chic/co quan quy vi co thé cung cdp dich vu thi t6i
phai cho dgi bao lau?



Quyén dugc biét va tham gia nhiing quyét dinh vé viéc
cham séc cho quy vi:

La than chd, quy vi c6 quyén dudc biét vé nhiing dich vu ma
quy vi c6 thé dugc hudng, va quyén dudc tham gia nhiing
quyét dinh vé viéc cham soc cho minh. Nhiing cau héi sau day
c6 thé giup quy vi tan dung dich vu:

. T6i c6 thé tham gia viéc sdp xép chuong trinh cham séc
cho t6i bang cdch nao? Téi co thé mdi ngudi khac cé mat
trong bat ci cudc thdo ludn ndo vé viéc cham séc cho téi
hay khéng?

. T6i dugde hudng dich vu bao nhiéu l4u va bao 1au mét 1an?

. T6i phai tra 1é phi bao nhiéu? Néu khéng cé kha nang tra
Ié phi thi sao?

. T6i ¢6 thé dugc hubng dich vu sau gid lam viéc hodc trong
nhing ngay cudi tudn hay khéng?

. T6i co thé ngung dich vu béat cu ltic nao hay khéng? Bang
cach nao?

e N&u khéng thao tiéng Anh, t6i cé thé dugc dung théng dich
hay khéng?

. Téi c6 dugc chon nhén vién nam hoac nd hay khéng?

. Né&u nhu c4u cla téi thay doi, quy vi cé xét lai chuong trinh
cham séc vdi tbi khéng? Bang cach nao?

Quyén dudc hudng dich vu cé chat lugng:

T8 chic/co quan phai bao cho quy vi biét ho c6 thé cung cap
nhiing dich vu nao va khéng thé cung cédp nhiing dich vu nao.
Quy vi c6 quyén dudc hudng dich vu theo chuong trinh va dang
tin cay.

Ngoai ra, quy vi con cé quyén thang thidn déng gop y kién vé
dich vu ma khong sg bi tuéc mat hoac bi gidm bdt dich vu dudgc
hudng. Céc t6 chuiic/ca quan cung cdp dich vu HACC c6 ban
qui dinh vé cach giai quyét khi€u nai va ho sé cho quy vi biét
nén lam gi néu mudn néu khiéu nai. Dugi day la mét sd cau hoi
ma quy vi cé thé néu vdi té chiic/co quan cung cép dich vu:

. T6 chic/co quan nay cé thudng xuyén dén viéng tham hay
dién thoai héi tham xem t6i cé hai long vdi dich vu téi
dang dugc hudng hay khéng?

. Téi ¢6 dugc trao ban sao chuong trinh cham sdéc cla téi
khéng?



. T6 chic/co quan nay cé linh dong vé viéc stia déi dich vu
cho pht hop véi nhu cdu cla téi khéng?

. T6i cO thé€ thao luan vé bat cu diéu nao lam cho téi quan
ngai vé dich vu ma téi dang dugc huéng hay khéng? Bang
cach nao?

Quyén néu khiéu nai:

. T6i c6 th€ néu khiéu nai vdi ai vé nhiing thay doéi déi véi
dich vu cua t6i? Bang cach nao?

. Néu khéng hai long vdi két qua cua viéc khiéu nai thi toi
cé thé tiép xudc vdi ai trong néi bé clia co quan/té chic
nay? Téi co thé tiép xuc Vi ai bén ngoai co quan/té chic
nay?

. Néu néu khiéu nai téi cé nguy co bi tuéc mdt dich vu cla

téi hay khéng?

Viéc khiéu nai cla téi cé dugc gii kin hay khéng?

Quyén dugc ngudi khac dai dién cho minh (ngudi bénh
vuc):

Cé su hién dién cla gia dinh hay ban bé, hoac cac t6 chic c6
thé lam c6 van cho ngudi dan vé quyén han va trach nhiém lic
quy Vi dugc hudng dich vu va dai dién cho quy vi la diéu co Igi.

La ngudi st dung cac dich vu HACC, quy vi c6 quyen chon mét
ngudi bénh vuc dé lam dai dién cho minh, chang han nhu
ngudi phdi ngau, ngudi ban ddgi, ba con, ngudi hang xém, ban
bé hodc ngudi ma quy vi quen biét c&a modt t8 chiic nao do.
Dugi day 1a nhiing cau hdi ma quy vi c6 thé néu vdi cac t6
chlic/cd quan cung cdp dich vu vé quyén dudc ngudi khac
bénh vuc cho minh:

. T6i ¢6 thé nhd ban bé, ngudi than trong gia dinh hoac
ngudi ma téi quen biét cia mot té chiic nao dé dai dién
cho t6i bat cu luc nao hay khéng?

Quyén dugc xem tat ca cac chi tiét ca nhan ma dich vu luu

trli vé quy vi va nhiing chi tiét riéng va phai gil kin cta quy

vi déu dudc toén trong:

Quy vi c6 quyén dugc t8 chiic/co quan cung cép dich vu tén
trong su riéng tu va git kin chi tiét ca nhan, va dugc xem chi



tiét ho luu trii trong hé sG vé quy vi. Dugi day la nhiing cau hoi
vi du ma quy vi cé thé hoi ho vé quyén han nay:

Ong/ba cé tai liéu gi vé quyén han cla téi déi vdi viéc gid
kin chi tiét ca nhdn va bdo mat su riéng tu hay khéng?

T6 chiic/co quan clua 6ng/ba luu trii nhiing chi tiét gi vé
than ch(? Nhiing chi tiét nay dugc cat giid 6 dau?

Ai c6 quyén sl dung h6 sd cla t6i va chi tiét trong do? Toi
co thé xem ho so cla t6i hay khéng?

T6i nén tiép xuc véi ai néu téi cdm thdy su riéng tu hoac
chi tiét ca nhan cla téi bj vi pham?

Trach nhiém cla quy vi trong cuong vi ngudi st dung dich
vu HACC:

Mot mat quy vi cd nhiing quyén han trong cuong vi ngudi su
dung dich vu HACC, mét khac quy vi co6 mdt so trach nhiém doi
vGi ngudi cham soc cho quy vi. Cac dich vu HACC yéu cau céac
than chid clia ho phai:

déi x{& v6i nhan vién mét cach tén trong va nha nhan — vi
du nhu bao cho ho biét cang sém cang t6t néu quy vi
khéng thé gilr ding hen;

cung cap mobi trudng lam viéc an toan cho nhan vién va
gitp ho cung cap dich vu cho quy vi mdt cach an toan — vi
du nhu khéng hut thuéc trong Itic ho c6 mat;

chiu trach nhiém déi vdéi két qua cla bat ci quyét dinh
nao cia minh.
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