Turkish

HACC Hizmetlerinden Faydalanan Bir Kisi Olarak Haklariniz ve
Sorumluluklariniz

Ev ve Toplum Bakim Programi (Home and Community Care -
HACC) gtinliik islerini idare etmekte zorlanan ancak kendi evinde
yasamaya devam etmek isteyen diiskiin durumdaki yaslh kisilere ve
ozurlt kisilere bir dizi temel destek hizmetleri sunmaktadir. Bu
Program bu kisilerin bakicilarini ve ailelerini de desteklemektedir.

HACC Programi hizmetleri en cok ihtiyag duyan kisileri ve/veya
hizmetlerden en c¢ok faydalanma kapasitesine sahip kisileri
hedeflemektedir. ~ Hizmet  sunan  kuruluslar ihtiyaclarinizi
degerlendirecek (tespit edecek) ve secenekler konusunda size bilgi
verecektir. lhtiyac degerlendirme isleminden sonra, hizmet veren
kuruluglar size hangi hizmetlerin sunulacagina karar vermektedir.
Cogu yerde hizmet isteyenlerin sayisinin mevcut hizmetlerden fazla
oldugunu anlamak o6nemlidir. Hizmetlerin adil bir sekilde ve
ihtiyaclar esas alinarak sunulmasini saglamak bu kuruluslarin
sorumlulugudur.

HACC Programinda iyi kaliteli bakim igin, tim hizmetlerin belirli
standartlara sahip olmasi 6nemlidir. Buna gore HACC hizmetlerini
kullanirsaniz, bir takim hak ve sorumluluklariniz bulunmaktadir.

HACC hizmetlerini kullanan kisi olarak haklariniz:
HACC hizmetlerini kullanan bir kisi olarak, bir takim haklariniz

bulunmaktadir. HACC hizmetlerini sunan kuruluslar asagidaki
haklariniza saygi gostermelidir:

. saygl ve nezaket ile davranilmasi;

. ihtiyaclarinizin degerlendirilmesi;

. bakiminiz hakkinda bilgi almak ve kararlarda s6z sahibi
almak;

. kaliteli hizmet almak;

. sikayette bulunmak hakki;

. bir kisinin sizi temsil etmesini isteme hakki (bir s6zcti);

. O0zel hayatiniza saygli ve hakkinizdaki Dbilgilerin gizli

tutulmasini isteme ve hizmet veren kurulusun hakkinizda
tuttugu tlim sahsi bilgilere ulasabilme hakki.



Saygi ve nezaket ile davranilmasi hakki:

Bu hizmetleri sunan kuruluslar fikirlerinize ve hayatiniz hakkinda
verdiginiz kararlara saygi gostermelidir. Sizin soylediklerinizi
dinlemeli ve davranislarinda nezaket gostermelidir. Bu kuruluslarin
gorevlileri ile goristrken, onlara asagidaki sorulardan bazilarini
sorabilirsiniz:

. Gorevliler sahsi esyalarima ulasmak istiyorlarsa énce benim
iznimi (rizami) alacaklar mi?

. Gorevlileriniz  bakimim ile ilgili benim soyleyeceklerimi
dinleyecekler mi?

. Gorevlileriniz benim kiiltiirel ve dini inanglarima anlayis ve
sayg! gosterecek mi?¢

o Gorevlileriniz benimle saygili bir sekilde konusacak mi?

. Eger gorevlilerinizin bana saygili bir sekilde davranmadigini

diistintiyorsam, ne yapabilirim?
ihtiyaclarimzin degerlendirilmesi hakki:

HACC hizmetlerini istiyorsaniz, ihtiyaclarinizin  tespiti icin
degerlendirme vyaptirmaya hakkiniz vardir. Bu islemde size
ihtiyaclariniz ile ilgili sorular sorulmaktadir. ihtiyaclarinizin tespiti
hakkinda sorabileceginiz bazi sorular:

. Ihtivaclarimin  degerlendirilmesi  islemi icin ne kadar
bekleyecegim?

. Bu degerlendirme islemini kim yapacak ve degerlendirme
islemi sirasinda ne olmaktadir?

. Hizmet almaya hakkim olup olmadigini nasil bilecegim?

. Eger hakkim varsa, bu kurulusun bu hizmetleri bana saglayip
saglayamayacagini nasil bilecegim?

. Bu hizmetler bana saglanabiliyorsa, hizmet icin ne kadar

beklemem gerekecek?

Bakimimmiz hakkinda bilgi almak ve kararlarda s6z sahibi olmak
hakk:

Hizmet alan kisi olarak, faydalanabileceginiz hizmet veya hizmetler
hakkinda bilgi almaya ve bakiminizla ilgili kararlarda s6z sahibi
olmaya hakkiniz vardir. Asagidaki sorular hizmetlerden en iyi
sekilde faydalanmaniza yardimci olmaktadir:



. Bakim planimin dtizenlenmesine ben nasil katilacagim?
Bakimim ile ilgili gorismeler sirasinda yanimda  birini
bulundurabilir miyim?

. Ne kadar sik ve ne kadar stireyle bu hizmeti alacagim?

. Ne kadar iicret &demem gerekiyor? Odemeye giictim
yetmiyorsa, ne olacak?

. Bu hizmeti calisma saatleri disinda veya haftasonlari alabilir
miyim?

. Bu hizmeti diledigim anda durdurabilir miyim¢ Bunu nasil
yapmam gerekiyor?

. Ingilizce bilgim yeterli degilse, terctiman isteyebilir miyim?

. Gorevli kisinin erkek veya kadin olmasini tercih edebilir
miyim?

. Ihtiyaclarim  degisirse, bakim planimi  benimle gézden

gecirecek misiniz? Bu islem nasil yapiliyor?
Kaliteli hizmet alma hakki:

Bir kurulusun size sunabilecegi ve sunamayacagi hizmetler hakkinda
bilgi vermesi gerekmektedir. Planli ve glivenilir bir hizmet almaya
hakkiniz vardir.

Ayrica hizmetler hakkinda cekinmeden, hizmetlerin kesilmesinden
veya azaltilmasindan korkmadan, gorislerinizi agikga bildirmeye de
hakkiniz vardir. HACC hizmetleri sunan kuruluslarin sikayetlerle
ilgilenme konusunda yonetmelikleri vardir ve sikayette bulunmak
istediginizde ne yapmaniz gerektigini size bildireceklerdir. Hizmet
veren kurulusa sorabileceginiz bazi sorular asagida verilmektedir:

. Aldigim hizmetten memnun olup olmadigimi égrenmek icin
hizmet veren kurulus beni diizenli olarak ziyaret edecek veya
telefon edecek mi?

. Benim bakim planimin bir kopyasi bana verilecek mi?

. Hizmet veren kurulus hizmetleri benim ihtiyaclarima uyarlama
konusunda esnek mi?

. Aldigim hizmet ile ilgili her hangi bir endisemi gortisebilir
miyim? Bunu nasil yapabilirim?

Sikayette bulunma hakki:

. Aldigim hizmetlere yapilan degisiklikler ile ilgili kime sikayette
bulunabilirim? Bunu nasil yapmam gerekiyor?



. Sikayetimin sonucundan memnun degilsem, kurulus icinde
baska kiminle konusabilirim? Kurulus disinda kiminle

konusabilirim?
. Sikayette bulunursam aldigim hizmeti kaybetme riski var mi?¢
. Sikayetim gizli tutulacak mi?

Bir kisinin sizi temsil etmesini isteme hakki (so6zcii):

Hizmetlerden faydalanirken sizin haklariniz ve sorumluluklariniz
konusunda tavsiyede bulunacak ve sizin adiniza hareket edecek bir
aile Uyesi veya arkadas veya kuruluslarin bulunmasi yararli olabilir.

HACC hizmetlerini kullanan bir kisi olarak, sizi temsil etmesi icin bir
sOzci (advocate) se¢cmeye hakkiniz vardir. Bu kisi esiniz, akrabaniz,
komsunuz, arkadasiniz veya bir kurulusta gorevli bir kisi olabilir.
Hizmet veren kuruluslara bir kisinin sizi temsil etmesini isteme
hakkiniz ile ilgili olarak sorabileceginiz bazi sorular vardir:

. Bir arkadasim, aileden bir kisi veya bir kurulustan tanidigim bir
kisi her hangi bir anda beni temsil edebilir mi?

Ozel hayatiniza saygi ve hakkinizdaki bilgilerin gizli tutulmasini
isteme ve hizmet veren kurulusun hakkinizda tuttugu tiim sahsi
bilgilere ulasabilme hakki:

Ozel hayatiniza saygi duyulmasini ve sahsi bilgilerinizin gizli
tutulmasini istemeye ve hizmet veren kurulusun sizinle ilgili
dosyalarindaki bilgilere ulasabilmeye hakkiniz vardir. Bu hakkiniz
ile ilgili sorabileceginiz sorulara 6rnekler asagida verilmektedir:

. Ozel hayata saygi ve sahsi bilgilerin gizli tutulmasi hakkindaki
haklarim konusunda yazili bir bilgi var mi?

. Hizmet alan kisiler hakkinda ne tiir sahsi bilgileri muhafaza
ediyorsunuz? Bu bilgileri nerede muhataza ediyorsunuz?

. Dosyama ve icindeki bilgilere kimler ulasabiliyor? Ben
dosyama ulasabilir miyim?

. Ozel hayatima saygi ve sahsi bilgilerimin gizli tutulmasi

kuralinin ihlal edildigini dtistiniiyorsam, kiminle
konusmaliyim?



HACC hizmetlerini kullanan bir kisi olarak sorumluluklariniz:

HACC hizmetlerini kullanan bir kisi olarak bir takim haklariniz ile
birlikte size bakim saglayan kisilere karsi bazi sorumluluklariniz da
bulunmaktadir. HACC hizmeti sunan kuruluslar, hizmetlerinden
faydalanan kisilerden asagidaki hususlari istemektedir:

. gorevlilere saygi ve nezaketle davranilmasi — oOrnegin,
randevuya gelemeyecekseniz, en kisa zamanda haber vermek
gibi;

. gorevliler icin gtivenli bir calisma ortami saglamak ve onlarin

hizmetleri size gtivenli bir sekilde sunmasina yardimci olmak —
ornegin gorevliler yaninizdayken, sigara icmemek gibi;

. verdiginiz  tim  kararlarin ~ sonucglarinin  sorumlulugunu
ustlenmek.
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