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Ç‡¯‡ Ô‡‚‡ Ë Ó·‡‚ÂÁÂ Í‡Ó ÍÓËÒÌËÍ‡ HACC ÛÒÎÛ„‡

èÓ„‡Ï ÌÂ„Â Ë ÔÓÏÓÃË Û ÍÛÃË Ë Á‡¿Â‰ÌËˆË (Home and
Community Care - HACC) ÔÛÊ‡ ÌËÁ ÓÒÌÓ‚ÌËı ÔÓÏÓÃÌËı ÛÒÎÛ„‡
ÒÚ‡Ë¿ËÏ ÓÒÓ·‡Ï‡ ÒÎ‡·Ó„ Á‰‡‚Ω‡ Ë ÓÒÓ·‡Ï‡ Ò‡ ËÌ‚‡ÎË‰ËÚÂÚÓÏ
ÍÓ¿Â ËÏ‡¿Û ÚÂ¯ÍÓÃÂ Ò‡ Ò‚‡ÍÓ‰ÌÂ‚ÌËÏ ÔÓÒÎÓ‚ËÏ‡ ‡ÎË ÍÓ¿Â ÊÂÎÂ Ë
‰‡ΩÂ ‰‡ ÊË‚Â Û Ò‚Ó¿Ó¿ ÍÛÃË. é‚‡¿ ÔÓ„‡Ï Ú‡ÍÓ¨Â ÔÓÏ‡ÊÂ
øËıÓ‚ËÏ ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩËÏ‡ Ë ÔÓÓ‰Ëˆ‡Ï‡.

HACC ÔÓ„‡Ï ÛÒÏÂ‡‚‡ Ò‚Ó¿Â ÛÒÎÛ„Â ÔÂÏ‡ ÓÒÓ·‡Ï‡ ÍÓ¿Â ËÏ‡¿Û
Ì‡¿‚ÂÃÛ ÔÓÚÂ·Û Á‡ ÚËÏ ÛÒÎÛ„‡Ï‡ Ë/ËÎË Ì‡¿‚ÂÃË Í‡Ô‡ˆËÚÂÚ ‰‡ Ó‰
øËı ËÏ‡¿Û ÍÓËÒÚË. Ä„ÂÌˆË¿Â ÍÓ¿Â ÔÛÊ‡¿Û ÛÒÎÛ„Â ÃÂ ÛÚ‚‰ËÚË
‚‡¯Â ÔÓÚÂ·Â Ë ‰‡ÃÂ ‚‡Ï ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ‚‡¯ÂÏ ËÁ·ÓÛ. èÓÒÎÂ
ÔÓˆÂÌÂ, ‡„ÂÌˆË¿Â ÃÂ Ó‰ÎÛ˜ËÚË ÍÓ¿Â ÛÒÎÛ„Â ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ÒÂ
ÔÛÊÂ. Ç‡ÊÌÓ ¿Â ‰‡ ÌÂ Á‡·Ó‡‚ËÚÂ ‰‡ ¿Â Û ‚ÂÃÂÏ ·Ó¿Û ÏÂÒÚ‡
ÔÓÚ‡Êø‡ Á‡ ÛÒÎÛ„‡Ï‡ ‚ÂÃ‡ Ó‰ ·Ó¿‡ ÛÒÎÛ„‡ ÍÓ¿Â ÒÚÓ¿Â Ì‡
‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ. Ä„ÂÌˆË¿Â ÒÛ ‰ÛÊÌÂ ‰‡ ÒÂ ÔÓ·ËÌÛ ‰‡ ÒÂ ÛÒÎÛ„Â
ÔÛÊ‡¿Û ‡‚ÌÓÔ‡‚ÌÓ Ë ÔÂÏ‡ ÔÓÚÂ·‡Ï‡.

á‡ ‰Ó·‡ Í‚‡ÎËÚÂÚ ÌÂ„Â Û ÓÍ‚ËÛ HACC ÔÓ„‡Ï‡, ‚‡ÊÌÓ ¿Â ‰‡
Ò‚Â ÛÒÎÛ„Â ËÏ‡¿Û Ó‰Â¨ÂÌÂ ÒÚ‡Ì‰‡‰Â. íÓ ÁÌ‡˜Ë ‰‡ ‡ÍÓ ‚Ë
ÍÓËÒÚËÚÂ HACC ÛÒÎÛ„Â, ‚Ë ËÏ‡ÚÂ Ë Ó‰Â¨ÂÌ‡ Ô‡‚‡ Ë Ó·‡‚ÂÁÂ.

Ç‡¯‡ Ô‡‚‡ Í‡Ó ÍÓËÒÌËÍ‡ HACC ÛÒÎÛ„‡:

ä‡Ó ÓÒÓ·‡ ÍÓ¿‡ ÍÓËÒÚË HACC ÛÒÎÛ„Â, ‚Ë ËÏ‡ÚÂ ·Ó¿Ì‡ Ô‡‚‡.
Ä„ÂÌˆË¿Â ÍÓ¿Â ÔÛÊ‡¿Û HACC ÛÒÎÛ„Â ·Ë ÚÂ·‡ÎÓ ‰‡ ‚‡Ï ÔËÁÌ‡¿Û
Ô‡‚Ó:

• ‰‡ ÒÂ ÔÂÏ‡ ‚‡Ï‡ Ó‰ÌÓÒË Û˜ÚË‚Ó Ë Ò‡ ÔÓ¯ÚÓ‚‡øÂÏ;
• ‰‡ ÒÂ ËÁ‚¯Ë ÔÓˆÂÌ‡ ‚‡¯Ëı ÔÓÚÂ·‡;
• ‰‡ ·Û‰ÂÚÂ ËÌÙÓÏËÒ‡ÌË Ë ‰‡ Û˜ÂÒÚ‚Û¿ÂÚÂ Û Ó‰ÎÛÍ‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÒÂ

ÚË˜Û ‚‡¯Â ÌÂ„Â;
• ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÂ ÛÒÎÛ„Â;
• ‰‡ ÒÂ Ê‡ÎËÚÂ;
• ‰‡ ‚‡Ò ÌÂÍÓ Á‡ÒÚÛÔ‡ (Á‡ÒÚÛÔÌËÍ);
• ‰‡ ÒÂ ÔÓ¯ÚÛ¿Â ‚‡¯‡ ÔË‚‡ÚÌÓÒÚ Ë ÔÓ‚ÂΩË‚ÓÒÚ Ë ‰‡ ÏÓÊÂÚÂ

‰‡ ËÏ‡ÚÂ Û‚Ë‰ Û Ò‚Â ÎË˜ÌÂ ÔÓ‰‡ÚÍÂ ÍÓ¿Â Ó ‚‡Ï‡ ‰ÊË
ÒÎÛÊ·‡.



è‡‚Ó ‰‡ ÒÂ ÔÂÏ‡ ‚‡Ï‡ Ó‰ÌÓÒË Û˜ÚË‚Ó Ë Ò‡ ÔÓ¯ÚÓ‚‡øÂÏ:

Ä„ÂÌˆË¿Â ÍÓ¿Â ÔÛÊ‡¿Û Ó‚Â ÛÒÎÛ„Â ÏÓ‡¿Û ‰‡ ÔÓ¯ÚÛ¿Û ‚‡¯Â Ë‰Â¿Â
Ë Ó‰ÎÛÍÂ ÍÓ¿Â ‚Ë ‰ÓÌÓÒËÚÂ Ó Ò‚ÓÏ ÊË‚ÓÚÛ. éÌÂ ·Ë ÚÂ·‡ÎÓ ‰‡ ‚‡Ò
Ò‡ÒÎÛ¯‡¿Û Ë ‰‡ ·Û‰Û Û˜ÚË‚Â ÔÂÏ‡ ‚‡Ï‡. ä‡‰‡ ·Û‰ÂÚÂ
‡Á„Ó‚‡‡ÎË Ò‡ ÓÒÓ·ΩÂÏ Ó‚Ëı ‡„ÂÌˆË¿‡ ÏÓ„ÎË ·ËÒÚÂ ‰‡ ËÏ
ÔÓÒÚ‡‚ËÚÂ ÌÂÍ‡ Ó‰ ÒÎÂ‰ÂÃËı ÔËÚ‡ø‡:

• Ñ‡ ÎË ÃÂ ‚‡¯Â ÓÒÓ·ΩÂ Ú‡ÊËÚË ÏÓ¿ ÔËÒÚ‡Ì‡Í ‡ÍÓ ·Û‰Â
ıÚÂÎÓ ‰‡ ÔÂ„ÎÂ‰‡ ÏÓ¿Â ÒÚ‚‡Ë?

• Ñ‡ ÎË ÃÂ ‚‡¯Â ÓÒÓ·ΩÂ Ò‡ÒÎÛ¯‡ÚË ¯Ú‡ ¿‡ ËÏ‡Ï ‰‡ Í‡ÊÂÏ Ó
Ò‚Ó¿Ó¿ ÌÂÁË?

• Ñ‡ ÎË ÃÂ ‚‡¯Â ÓÒÓ·ΩÂ ‡ÁÛÏÂÚË Ë ÔÓ¯ÚÓ‚‡ÚË ÏÓ¿‡ ÍÛÎÚÛÌ‡
Ë ‚ÂÒÍ‡ Û‚ÂÂø‡?

• Ñ‡ ÎË ÃÂ ‚‡¯Â ÓÒÓ·ΩÂ ‡Á„Ó‚‡‡ÚË Ò‡ ÏÌÓÏ Ì‡ ÛΩÛ‰‡Ì
Ì‡˜ËÌ?

• ÄÍÓ ·Û‰ÂÏ ÒÏ‡Ú‡Ó/Î‡ ‰‡ ÏÂ ‚‡¯Â ÓÒÓ·ΩÂ ÌÂ ÔÓ¯ÚÛ¿Â, ¯Ú‡
ÏÓ„Û ‰‡ Û‡‰ËÏ Û ‚ÂÁË ÚÓ„‡?

è‡‚Ó ‰‡ ÒÂ ËÁ‚¯Ë ÔÓˆÂÌ‡ ‚‡¯Ëı ÔÓÚÂ·‡:

ÄÍÓ ÊÂÎËÚÂ ‰‡ ÔËÏËÚÂ HACC ÛÒÎÛ„Â, ‚Ë ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ÒÂ
ËÁ‚¯Ë ÔÓˆÂÌ‡ ‚‡¯Ëı ÔÓÚÂ·‡, ¯ÚÓ ÔÓ‰‡ÁÛÏÂ‚‡ ‰‡ ÃÂ ‚‡Ò
ÔËÚ‡ÚË Ó ‚‡¯ËÏ ÔÓÚÂ·‡Ï‡. Ö‚Ó ÌÂÍËı ÔËÚ‡ø‡ ÍÓ¿‡ ·ËÒÚÂ ÏÓ„ÎË
‰‡ ÔËÚ‡ÚÂ Ó ÔÓˆÂÌË:

• äÓÎËÍÓ ‰Û„Ó ÃÛ ÏÓ‡ÚË ‰‡ ˜ÂÍ‡Ï Ì‡ ÔÓˆÂÌÛ?
• äÓ ÃÂ Ó·‡‚ËÚË ÔÓˆÂÌÛ Ë ¯Ú‡ ÃÂ ÒÂ ‰ÂÒËÚË Û ÚÓÍÛ ÔÓˆÂÌÂ?
• ä‡ÍÓ ÃÛ Ò‡ÁÌ‡ÚË ‰‡ ÎË ËÏ‡Ï Ô‡‚Ó Ì‡ ÛÒÎÛ„Â?
• ÄÍÓ ·Û‰ÂÏ ËÏ‡Ó/Î‡ Ô‡‚Ó Ì‡ ÛÒÎÛ„Â, Í‡ÍÓ ÃÛ Ò‡ÁÌ‡ÚË ‰‡ ÎË Ú‡

‡„ÂÌˆË¿‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ÏË ÔÛÊË ÚÂ ÛÒÎÛ„Â?
• ÄÍÓ ÏÓ„Û ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÏ ÛÒÎÛ„Â, ÍÓÎËÍÓ ‰Û„Ó ÃÛ ÏÓ‡ÚË ‰‡ ˜ÂÍ‡Ï

‰ÓÍ Ëı ÌÂ ‰Ó·Ë¿ÂÏ?

è‡‚Ó ‰‡ ·Û‰ÂÚÂ ËÌÙÓÏËÒ‡ÌË Ë ‰‡ Û˜ÂÒÚ‚Û¿ÂÚÂ Û Ó‰ÎÛÍ‡Ï‡
ÍÓ¿Â ÒÂ ÚË˜Û ‚‡¯Â ÌÂ„Â:

ä‡Ó ÍÎË¿ÂÌÚ, ‚Ë ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ·Û‰ÂÚÂ ËÌÙÓÏËÒ‡ÌË Ó
ÛÒÎÛÁË/ÛÒÎÛ„‡Ï‡ ÍÓ¿‡/Â ‚‡Ï ÒÚÓ¿Ë/Â Ì‡ ‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ, Ë Ô‡‚Ó ‰‡
Û˜ÂÒÚ‚Û¿ÂÚÂ Û Ó‰ÎÛÍ‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÒÂ ÚË˜Û ‚‡¯Â ÌÂ„Â. ëÎÂ‰Â ÔËÚ‡ø‡
ÍÓ¿‡ ÃÂ ‚‡Ï ÔÓÏÓÃË ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ Ì‡¿·ÓΩÛ ÏÓ„ÛÃÛ ÛÒÎÛ„Û:



• ç‡ ÍÓ¿Ë Ì‡˜ËÌ ÃÛ Û˜ÂÒÚ‚Ó‚‡ÚË Û Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Ë ÏÓ„‡ ÔÎ‡Ì‡
ÌÂ„Â? Ñ‡ ÎË ÏÓ„Û ‰‡ ‰Ó‚Â‰ÂÏ ÌÂÍÓ„‡ Ò‡ ÒÓ·ÓÏ Í‡‰‡ ÒÂ ·Û‰Â
‡Á„Ó‚‡‡ÎÓ Ó ÏÓ¿Ó¿ ÌÂÁË?

• äÓÎËÍÓ ˜ÂÒÚÓ Ë ÍÓÎËÍÓ ‰Û„Ó ÃÛ ÔËÏ‡ÚË ÛÒÎÛ„Â?
• äÓÎËÍÓ ÃÂ ÏÂ ÚÓ ÍÓ¯Ú‡ÚË? òÚ‡ ÃÂ ÒÂ ‰ÂÒËÚË ‡ÍÓ ÌÂ ·Û‰ÂÏ

ÏÓ„‡Ó/Î‡ ‰‡ ÔÎ‡ÚËÏ Á‡ ÚÂ ÛÒÎÛ„Â?
• Ñ‡ ÎË ÏÓ„Û ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÏ ÚÂ ÛÒÎÛ„Â ÔÓÒÎÂ ‡‰ÌÓ„ ‚ÂÏÂÌ‡ ËÎË

ÔÂÍÓ ‚ËÍÂÌ‰‡?
• Ñ‡ ÎË ÏÓ„Û ‰‡ ÔÂÍËÌÂÏ ÛÒÎÛ„Â Û ·ËÎÓ ÍÓ¿Â ‚ÂÏÂ? ä‡ÍÓ ·Ë

ÚÓ ÏÓ„‡Ó/Î‡ ‰‡ Û‡‰ËÏ?
• ÄÍÓ ÌÂ „Ó‚ÓËÏ ‰Ó·Ó ÂÌ„ÎÂÒÍË, ‰‡ ÎË ÏÓ„Û ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÏ

ÔÂ‚Ó‰ËÓˆ‡?
• Ñ‡ ÎË ÏÓ„Û ‰‡ Ú‡ÊËÏ ÏÛ¯ÍÓ„ ËÎË ÊÂÌÒÍÓ„ ‡‰ÌËÍ‡?
• ÄÍÓ ÒÂ ÏÓ¿Â ÔÓÚÂ·Â ÔÓÏÂÌÂ, ‰‡ ÎË ÃÂÚÂ ÔÂËÒÔËÚ‡ÚË ÏÓ¿

ÔÎ‡Ì ÌÂ„Â Ò‡ ÏÌÓÏ? ä‡ÍÓ ÃÂ ÒÂ ÚÓ Ó·‡‚ËÚË?

è‡‚Ó ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ Í‚‡ÎËÚÂÚÌÂ ÛÒÎÛ„Â:

Ä„ÂÌˆË¿‡ ÚÂ·‡ ‰‡ ‚‡Ò Ó·‡‚ÂÒÚË Ó ÛÒÎÛ„‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÏÓ„Û Ë ÍÓ¿Â ÌÂ
ÏÓ„Û ‰‡ ÔÛÊÂ. ÇË ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó Ì‡ ÔÎ‡ÌË‡ÌÂ Ë ÔÓÛÁ‰‡ÌÂ ÛÒÎÛ„Â.

ÇË Ú‡ÍÓ¨Â ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ‰‡ÚÂ ËÒÍÂÌÓ ÏË¯ΩÂøÂ Ó ÛÒÎÛÁË, ·ÂÁ
ÒÚ‡ı‡ ‰‡ ÃÂÚÂ ËÁ„Û·ËÚË Ô‡‚Ó Ì‡ ÚÛ ÛÒÎÛ„Û, ËÎË ‰‡ ÃÂ ÒÂ ÓÌ‡
Ó„‡ÌË˜ËÚË. Ä„ÂÌˆË¿Â ÍÓ¿Â ÌÛ‰Â HACC ÛÒÎÛ„Â ËÏ‡¿Û ÔËÒÏÂÌÂ
ÒÏÂÌËˆÂ Ó ÚÓÏÂ Í‡ÍÓ ÚÂ·‡ ‰‡ Â‡„Û¿Û Ì‡ Ê‡Î·Â Ë ÓÌÂ ÃÂ ‚‡Ò
Ó·‡‚ÂÒÚËÚË Ó ÚÓÏÂ ¯Ú‡ ÚÂ·‡ ‰‡ Û‡‰ËÚÂ ‡ÍÓ ÊÂÎËÚÂ ‰‡ ÒÂ
Ê‡ÎËÚÂ. ëÎÂ‰Â ÌÂÍ‡ ÔËÚ‡ø‡ ÍÓ¿‡ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÓÒÚ‡‚ËÚÂ ‡„ÂÌˆË¿Ë:

• Ñ‡ ÎË ÃÂ ÏÂ ÌÂÍÓ ËÁ ‡„ÂÌˆË¿Â Â‰Ó‚ÌÓ ÔÓÒÂÃË‚‡ÚË ËÎË
ÚÂÎÂÙÓÌË‡ÚË ‰‡ Ò‡ÁÌ‡ ‰‡ ÎË Ò‡Ï Á‡‰Ó‚ÓΩ‡Ì/Ì‡ Ò‡
ÛÒÎÛ„‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÏË ÔÛÊ‡¿Û?

• Ñ‡ ÎË ÃÛ ‰Ó·ËÚË ÔËÏÂ‡Í ÔÎ‡Ì‡ ÌÂ„Â?
• Ñ‡ ÎË ¿Â ‡„ÂÌˆË¿‡ ÙÎÂÍÒË·ËÎÌ‡ Í‡‰‡ ÒÂ ‡‰Ë Ó

ÔËÎ‡„Ó¨‡‚‡øÛ ÛÒÎÛ„‡ ÏÓ¿ËÏ ÔÓÚÂ·‡Ï‡?
• Ñ‡ ÎË ÏÓ„Û ‰‡ ‡Á„Ó‚‡‡Ï Ó ·ËÎÓ ÍÓ¿ËÏ ÔÓ·ÎÂÏËÏ‡ ÍÓ¿Â

ËÏ‡Ï Ò‡ ÛÒÎÛ„‡Ï‡ ÍÓ¿Â ‰Ó·Ë¿‡Ï? ä‡ÍÓ ÏÓ„Û ÚÓ ‰‡ Û‡‰ËÏ?

è‡‚Ó ‰‡ ÒÂ Ê‡ÎËÚÂ:

• äÓÏÂ ÏÓ„Û ‰‡ ÒÂ Ê‡ÎËÏ Ó ÔÓÏÂÌ‡Ï‡ ÛÒÎÛ„‡ ÍÓ¿Â ÏË ÒÂ
ÔÛÊ‡¿Û? ä‡ÍÓ ÏÓ„Û ÚÓ ‰‡ Û‡‰ËÏ?



• ÄÍÓ ÌËÒ‡Ï Á‡‰Ó‚ÓΩ‡Ì/‡ Ò‡ ËÒıÓ‰ÓÏ ÏÓ¿Â Ê‡Î·Â, ÍÓÏÂ
‰Û„ÓÏÂ ·Ë ÏÓ„‡Ó/Î‡ ‰‡ ÒÂ Ó·‡ÚËÏ Û ‡„ÂÌˆË¿Ë? äÓÏÂ ·Ë
ÏÓ„‡Ó/Î‡ ‰‡ ÒÂ Ó·‡ÚËÏ ‚‡Ì ‡„ÂÌˆË¿Â?

• ÄÍÓ ÒÂ ·Û‰ÂÏ Ê‡ÎËÓ/Î‡, ‰‡ ÎË ÃÛ ËÁËÍÓ‚‡ÚË ‰‡ ËÁ„Û·ËÏ
ÛÒÎÛ„Â ÍÓ¿Â ‰Ó·Ë¿‡Ï?

• Ñ‡ ÎË ÃÂ ÒÂ ÏÓ¿‡ Ê‡Î·‡ ‰Ê‡ÚË Û ÔÓ‚ÂÂøÛ?

è‡‚Ó ‰‡ ‚‡Ò ÌÂÍÓ Á‡ÒÛÔ‡ (Á‡ÒÚÛÔÌËÍ):

Ç‡¯‡ ÔÓÓ‰Ëˆ‡ ËÎË ÔË¿‡ÚÂΩË, ËÎË Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Â ÍÓ¿Â ÔÛÊ‡¿Û
Ò‡‚ÂÚ ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ·Û‰Û Ó‰ ÔÓÏÓÃË Ë ‰‡ ‚‡Ò Ò‡‚ÂÚÛ¿Û Ó Ô‡‚ËÏ‡
Ë Ó·‡‚ÂÁ‡Ï‡ Í‡‰‡ ÔËÏ‡ÚÂ ÛÒÎÛ„Â Í‡Ó Ë ‰‡ ‚‡Ò Á‡ÒÚÛÔ‡¿Û.

ä‡Ó ÓÒÓ·‡ ÍÓ¿‡ ÔËÏ‡ HACC ÛÒÎÛ„Â, ‚Ë ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ·Ë‡ÚÂ
Á‡ÒÚÛÔÌËÍ‡, Í‡Ó Ì‡ ÔËÏÂ ‚‡¯Â„/Û ÒÛÔÛ„‡/Û, Ô‡ÚÌÂ‡, Ó¨‡Í‡,
ÍÓÏ¯Ë¿Û, ÔË¿‡ÚÂΩ‡ ËÎË ÌÂÍÓ„‡ ÍÓ„‡ ÔÓÁÌ‡¿ÂÚÂ ËÁ ÌÂÍÂ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Â. ëÎÂ‰Â ÌÂÍ‡ ÔËÚ‡ø‡ ÍÓ¿‡ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÓÒÚ‡‚ËÚÂ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿‡Ï‡ ÍÓ¿Â ÔÛÊ‡¿Û ÛÒÎÛ„Â Ó ‚‡¯ÂÏ Ô‡‚Û ‰‡ ‚‡Ò ÌÂÍÓ
Á‡ÒÚÛÔ‡:

• Ñ‡ ÎË ÏÓÊÂ ÔË¿‡ÚÂΩ, ˜Î‡Ì ÔÓÓ‰ËˆÂ ËÎË ÓÒÓ·‡ ÍÓ¿Û
ÔÓÁÌ‡¿ÂÏ ËÁ ÌÂÍÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Â ‰‡ ÏÂ Á‡ÒÚÛÔ‡ Û ·ËÎÓ ÍÓ¿Â
‚ÂÏÂ?

è‡‚Ó ‰‡ ÒÂ ÔÓ¯ÚÛ¿Â ‚‡¯‡ ÔË‚‡ÚÌÓÒÚ Ë ÔÓ‚ÂΩË‚ÓÒÚ Ë ‰‡
ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ËÏ‡ÚÂ Û‚Ë‰ Û Ò‚Â ÎË˜ÌÂ ÔÓ‰‡ÚÍÂ ÍÓ¿Â Ó ‚‡Ï‡ ‰ÊË
ÒÎÛÊ·‡:

ÇË ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ÒÂ ‚‡¯‡ ÔË‚‡ÚÌÓÒÚ Ë ÔÓ‚ÂΩË‚ÓÒÚ ÔÓ¯ÚÛ¿Â
Ë ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ÔÓ‰‡ÚÍÂ ÍÓ¿Ë ÒÂ ˜Û‚‡¿Û Û ‡„ÂÌˆË¿ÒÍËÏ ‰ÓÒË¿ÂËÏ‡.
ëÎÂ‰Â ÔËÏÂË ÔËÚ‡ø‡ ÍÓ¿Â ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÓÒÚ‡‚ËÚÂ Ó Ó‚ÓÏ Ô‡‚Û:

• Ñ‡ ÎË ËÏ‡ÚÂ ÌÂÍÂ ÔËÒ‡ÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ÏÓ¿ËÏ Ô‡‚ËÏ‡
ÍÓ¿‡ ÒÂ ÚË˜Û ÔË‚‡ÚÌÓÒÚË Ë ÔÓ‚ÂΩË‚ÓÒÚË?

• äÓ¿Â ÎË˜ÌÂ ÔÓ‰‡ÚÍÂ ‰ÊËÚÂ Ó Ò‚Ó¿ËÏ ÍÎË¿ÂÌÚËÏ‡? É‰Â ˜Û‚‡ÚÂ
ÚÂ ÔÓ‰‡ÚÍÂ?

• äÓ ËÏ‡ ÔËÒÚÛÔ ÏÓÏ ‰ÓÒË¿ÂÛ Ë ÔÓ‰‡ˆËÏ‡ Û øÂÏÛ? Ñ‡ ÎË
ÏÓ„Û ‰‡ ËÏ‡Ï Û‚Ë‰ Û ÏÓ¿ ‰ÓÒË¿Â?

• ë ÍËÏ ·Ëı ÏÓ„‡Ó/Î‡ ‰‡ ‡Á„Ó‚‡‡Ï ‡ÍÓ ·Û‰ÂÏ ÒÏ‡Ú‡Ó/Î‡ ‰‡
¿Â ÏÓ¿‡ ÔË‚‡ÚÌÓÒÚ Ì‡Û¯ÂÌ‡?



Ç‡¯Â Ó·‡‚ÂÁÂ Í‡Ó ÍÓËÒÌËÍ‡ HACC ÛÒÎÛ„‡:

å‡‰‡ Í‡Ó ÍÓËÒÌËÍÛ HACC ÛÒÎÛ„‡ ‚Ë ËÏ‡ÚÂ ·Ó¿Ì‡ Ô‡‚‡, Ú‡ÍÓ¨Â
ËÏ‡ÚÂ Ë ÌÂÍÂ Ó·‡‚ÂÁÂ ÔÂÏ‡ ÓÒÓ·‡Ï‡ ÍÓ¿Â ‚‡Ï ÔÛÊ‡¿Û ÌÂ„Û.
HACC ÒÎÛÊ·Â ÏÓÎÂ Ò‚Ó¿Â ÍÎË¿ÂÌÚÂ:

• ‰‡ ÒÂ Ó‰ÌÓÒÂ Û˜ÚË‚Ó Ë Ò‡ ÔÓ¯ÚÓ‚‡øÂÏ ÔÂÏ‡ ÓÒÓ·ΩÛ - Ì‡
ÔËÏÂ, ‰‡ ËÏ ¿‡‚Â ˜ËÏ ·Û‰Û Ò‡ÁÌ‡ÎË ‰‡ ÌÂÃÂ ÏÓÃË ‰‡
Ó‰ÊÂ Á‡Í‡Á‡ÌË Ò‡ÒÚ‡Ì‡Í. 

• ‰‡ ÓÒÓ·ΩÛ Ó·ÂÁ·Â‰Â ·ÂÁ·Â‰‡Ì ‡‰ÌË ÔÓÒÚÓ Ë ‰‡ ËÏ
ÔÓÏÓ„ÌÛ ‰‡ ËÏ Ì‡ ·ÂÁ·Â‰‡Ì Ì‡˜ËÌ ÔÛÊÂ ÛÒÎÛ„Â - Ì‡ ÔËÏÂ,
Ú‡ÍÓ ¯ÚÓ ÌÂÃÂ ÔÛ¯ËÚË ‰ÓÍ ÒÛ ÚÛ;

• ‰‡ ÔÂÛÁÏÛ Ó‰„Ó‚ÓÌÓÒÚ Á‡ ÔÓÒÎÂ‰ËˆÂ Ó‰ÎÛÍ‡ ÍÓ¿Â ‰ÓÌÓÒÂ;


