Polish
Twoje prawa i obowigzki jako uzytkownika ustug HACC

Program Opieki w Domu i Srodowisku (HACC) oferuje szereg
podstawowych ustug pomocy dla niedoteznych lub schorowanych
osOb  starszych oraz dla o0s6b niepetnosprawnych,
w przypadkach, gdy osoby te pragng nadal mieszka¢ w swoim
domu, lecz z trudem radzg sobie z codziennymi czynnosciami.
Program HACC wspiera takze rodziny i opiekundéw takich oséb.

Pomoc w ramach programu HACC przeznaczona jest przede
wszystkim dla tych, ktdrzy najbardziej jej potrzebujg i najbardzie;
moga na jej otrzymaniu skorzystaé. Placowki swiadczace ustugi
HACC ocenig Twoje potrzeby i udzielg Ci informacji o wyborze
ustug. Po dokonaniu oceny Twoich potrzeb placéwki zadecyduja,
jakie ustugi powinny Ci zostaC przyznane. Nalezy pamietac, ze
w wielu okolicach liczba oczekujgcych na pomoc przewyzsza ilos¢
miejsc w programie i to placowki sg odpowiedzialne za rozdzielanie
ustug sprawiedliwie i odpowiednio do potrzeb klientow.

Aby zapewnic¢ dobrg jakos¢ opieki oferowanej w ramach Programu
HACC, wszystkie ustugi musi obowigzywac¢ okreslony standard.
Z tego wzgledu, jako uzytkownik HACC posiadasz szereg praw
i obowigzkdw.

Twoje prawa jako uzytkownika HACC:

Jako osoba korzystajgca z ustug HACC, posiadasz szereg praw.
Placéwki Swiadczgce ustugi HACC powinny uzna¢ Twoje prawo do:

*  Dbycia traktowanym uprzejmie i z szacunkiem;

e uzyskania oceny swoich potrzeb;

* bycia informowanym o swiadczonej Ci opiece i uczestniczenia
w podejmowaniu decyzji dotyczacych tej opieki;

otrzymywania ustug dobrej jakosci;

sktadania skarg;

bycia reprezentowanym przez inng osobe (rzecznika);
poszanowania prywatnosci i ochrony danych osobowych oraz
dostepu do tych wszystkich informacji dotyczacych Ciebie,
ktore przechowuje ustugodawca.



Prawo do bycia traktowanym uprzejmie i z szacunkiem:

Ustugodawcy Programu HACC sg zobowigzani szanowac¢ Twoje
poglady i podejmowane przez Ciebie decyzje zyciowe. Powinni oni
bra¢ pod uwage Twoje opinie i odnosi¢ sie do Ciebie w sposob
uprzejmy. Sugerujemy, abys rozmawiajac z pracownikami tych
placéwek zadat im nastepujgce pytania:

e Czy Wasi pracownicy spytaja mnie o zgode, jesli zechcag
uzyskac dostep do moich osobistych rzeczy?

*  Czy Wasi pracownicy wystuchajg, co mam do powiedzenia na
temat swiadczonej mi opieki?

e (Czy Wasi pracownicy odniosg sie ze zrozumieniem
i szacunkiem do moich obyczajow kulturowych i wierzen
religijnych?

e Czy w rozmowach ze mng pracownicy bedg okazywac mi
Szacunek?

e Co powinienem zrobic w przypadku, gdybym spotkat sie
Z brakiem szacunku ze strony pracownikow?

Prawo do uzyskania oceny swoich potrzeb:

Jesli ubiegasz sie o ustugi HACC, przystuguje Ci prawo do tego,
aby Twoje potrzeby zostaty nalezycie rozpoznane. Rozpoznanie to
polega na zadaniu Ci szeregu pytan w celu ustalenia, jakiego
rodzaju pomocy wymagasz. Oto kilka pytan, ktére mozesz zadac
pracownikom w odniesieniu do sposobu dokonywania oceny
potrzeb:

* Jak dfugo czeka sie na dokonanie oceny potrzeb?

e  Kto dokonuje takiej oceny i jak ma ona przebiegac?

e W jaki sposob zostane powiadomiony o tym, czy przystuguje
mi prawo do otrzymywania ustug?

e Jesli jestem uprawniony do otrzymywania danych ustug, w jaki
Sposob zostane powiadomiony, czy placowka moze mi je
zaoferowac?

e Jesli placowka moze mi te ustugi zaoferowac, jak dtugo bede
musiat czekac na ich otrzymanie?

Prawo do bycia informowanym o sSwiadczonej Ci opiece
I uczestniczenia w podejmowaniu decyzji dotyczacych tej
opieki:

Jako klientowi przystuguje Ci prawo do otrzymywania informacji na
temat ustugi (lub ustug), ktéra zostata Ci przyznana. Masz ponadto



prawo do tego, aby uczestniczy¢ w podejmowaniu wszelkich
decyzji dotyczacych swiadczonej Ci opieki. Zadajac ponizsze
pytania, utatwisz sobie jak najpetniejsze wykorzystanie przyznanej
Ci formy pomocy:

W jaki sposob bede mogt uczestniczy¢ w opracowaniu mojego
planu opieki? Czy podczas rozmow na temat przyznanej mi
formy opieki moze mi towarzyszy¢ osoba
trzecia?

 Jak czesto i przez jaki okres czasu bede otrzymywat pomoc?

* Jaki bedzie koszt tej pomocy? Co nastgpi, jesli nie bede sobie
mogt pozwoli¢ na optaty za ustuge?

e Czy bede mogt korzystac z tej pomocy po godzinach
i w weekendy?

e Czy w dowolnym momencie bede mdgt poprosic o odwotanie
pomocy? W jaki sposob sie to zatatwia?

» Jesli nie wtadam dobrze angielskim, czy moge liczy¢ na pomoc
ttumacza?

e  Czy moge poprosic o przydzielenie mi pracownika konkretnej
pfci?

e Czy w przypadku, gdyby moje potrzeby ulegty zmianie,
dokonacie wraz ze mng odpowiednich zmian w moim planie
opieki? W jaki sposob sie to robi?

Prawo do otrzymywania ustug dobrej jakosci:

Placéwka powinna Cie poinformowa¢ o tym, jakie ustugi jest
gotowa Ci Swiadczyé, a jakich nie jest w stanie Ci zaoferowad.
Przystuguje Ci prawo do otrzymywania ustug swiadczonych
W sposoOb planowy, rzetelny i przewidywalny.

Masz takze prawo do wygtaszania swoich szczerych opinii na temat
otrzymywanej pomocy, bez obawy, ze pomoc ta zostanie Ci
odebrana Iub zredukowana. Ustugodawcy HACC posiadajg
pisemne regulaminy dotyczace procedur sktadania i rozpatrywania
skarg. Ustugodawca wyjasni Ci, w jaki sposdb sktada sie skargi.
Warto zadac placéwce nastepujace pytania:

e (Czy placowka bedzie regularnie odwiedza¢ mnie lub sie ze
mng kontaktowac telefonicznie w celu sprawdzenia, czy jestem
zadowolony z otrzymywanej pomocy?

e  Czy otrzymam dla siebie egzemplarz mojego planu opieki?

e (Czy placowka bedzie sktonna dostosowywac swiadczone
przez siebie ustugi do moich potrzeb?



e Czy moge przekazywac placowce wszelkie kwestie i uwagi
dotyczgce otrzymywanej przez siebie pomocy? Jak moge to
robic?

Prawo do sktadania skarg:

e Do kogo moge kierowac skargi dotyczgce zmian w
Swiadczonej mi opiece? Jaka jest zwigzana z tym procedura?

e Jesliwynik ztozonej przeze mnie skargi mnie nie zadowala, czy
moge zgtosi¢ sprawe komus innemu w placowce? Do kogo
moge sie zwrocic poza placowkg?

e Czy w przypadku ztoZenia skargi nie naraze sie na to, Ze
pomoc zostanie mi odebrana?

* Czy moja skarga bedzie rozpatrywana w sposob poufny?

Prawo do bycia reprezentowanym przez inng osobe
(rzecznika):

Warto miec¢ kogos (krewnego, znajomego lub zaufang organizacje),
kto informowatby innych o Twoich prawach i obowigzkach jako
uzytkownika HACC oraz reprezentowatby Twoje interesy.

Jako uzytkownik ustug HACC, posiadasz prawo do wyboru
rzecznika, ktory wystepowatby w Twoim imieniu. Na swojego
rzecznika mozesz wyznaczy¢ wspotmatzonka, partnera zyciowego,
krewnego, sasiada, przyjaciela lub znajomego, albo tez znanego Ci
przedstawiciela jakiejs organizacji. Warto zadac¢ placowce HACC
ponizsze pytanie na temat prawa do posiadania rzecznika:

e Czy moge wyznaczyc¢ przyjaciela, cztonka rodziny Iub
znajomego przedstawiciela organizacji, aby kazdorazowo
wystepowat w moim imieniu?

Prawo do poszanowania prywatnosci i ochrony danych
osobowych oraz prawo dostepu do tych wszystkich informacji
dotyczacych Ciebie, ktére przechowuje ustugodawca:

Przystuguje Ci prawo do poszanowania swojej prywatnosci oraz do
tego, aby Twoje dane osobiste i wszelkie informacje dotyczgce
Ciebie byty chronione tajemnicg. Masz takze prawo dostepu do
informacji dotyczacych Ciebie, ktore sg przechowywane w aktach
placéwki. Oto przyktady pytan, ktére mozna zadac¢ na temat tych
praw:



Czy Wasza placowka posiada jakiekolwiek pisemne informacje
na temat praw klienta w odniesieniu do prywatnosci i ochrony
danych osobowych?

Jakiego rodzaju informacje osobiste dotyczgce klientow sg
przechowywane przez placowke? Gdzie te informacje sg
przechowywane?

Kto ma dostep do moich akt personalnych i zawartych w nich
danych? Czy moge uzyskac dostep do moich akt?

Do kogo powinienem sie zwroci¢ w przypadku podejrzenia, ze
moje prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych
zostato naruszone?

Twoje obowigzki jako uzytkownika HACC:

Bycie uzytkownikiem HACC, oprocz tego, ze daje Ci szereg praw,
naktada takze na Ciebie pewne obowigzki w stosunku do 0sob,
ktore swiadczg Ci opieke. Ustugodawcy HACC wymagajg od
swoich klientow, aby:

traktowali personel z szacunkiem i w sposob uprzejmy — na
przyktad, powiadamiajgc ich mozliwie jak najszybciej
w przypadku, gdyby nie mogli dotrzymac terminu umowionej
wizyty;

zapewniali personelowi bezpieczne warunki pracy i pomagal
mu Swiadczy¢ ustugi w bezpieczny i higieniczny sposob — na
przyktad, wstrzymujac sie od palenia tytoniu w obecnosci
pracownika;

brali odpowiedzialnos¢ za skutki podejmowanych przez siebie
decyzji.
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