
Maltese 

 

Id-Drittijiet u r-Responsabbiltajiet Tieg ek b ala Persuna li 

Tu a Servizz ta’ HACC 

 

Il-Programm ta’ Kura fid-Dar u Komunitarja (HACC) jipprovdi 

varjeta’ ta’ servizzi ta’ sapport ba i i lil nies anzjani fra li u nies 

b’di abbiltajiet li jkunu g addejjin minn diffikultajiet biex 
jimmani aw ix-xog ol tag hom ta’ kuljum imma li jkunu jixtiequ 

jibqg u jg ixu fid-dar. Il-Programm joffri wkoll sapport lil dawk li 

jie du sieb xi add u lill-familji. 

 

Il-Programm ta’ HACC jikkon entra s-servizzi tieg u g al dawk li 

jkollhom l-aktar b onnhom u/jew ikunu jistg u jibbenifikaw l-aktar 

mis-servizzi. A enziji li jipprovdu servizzi jassessjaw il-b onnijiet 

tieg ek u jipprovdulek l-informazzjoni dwar l-g a liet tieg ek. Wara 

l-assessjar, l-a enziji jidde iedu x’servizzi jistg u jkunu allokati 
g alik. Huwa importanti li tifhem li f’ afna postijiet hemm afna 

aktar nies iridu s-servizzi milli hemm servizzi disponibbli. Hija r-

responsabbilta’ ta’ l-a enziji li ji guraw li s-servizzi jkunu allokati 

b’mod ust u fuq il-ba i ta’ b onn. 

 

G al kura ta’ kwalita’ tajba fil-Programm ta’ HACC huwa importanti 

li s-servizzi kollha jkollhom erti standards.  Dan ifisser li jekk tu a 

servizzi ta’ HACC, g andek numru ta’ drittijiet u responsabbiltajiet.  

 

Id-drittijiet tieg ek b ala persuna li tu a HACC: 
 

B ala persuna li tu a s-servizzi ta’ HACC, g andek numru ta’ 

drittijiet. A enziji li jipprovdu servizzi ta’ HACC g andhom 

jirrikonoxxu d-dritt tieg ek li: 

 

• tkun ittrattat/a bir-rispett u bil-korte ija; 

• il-b onnijiet tieg ek ikunu assessjati; 

• tkun infurmat/a u tkun parti mid-de i jonijiet li jsiru dwar il-

kura tieg ek; 

• tir ievi servizzi ta’ kwalita’;  

• ikollok id-dritt li tag mel ilment;  

• ikollok lil xi add li jirrappre entak (advocate); 

• ikollok il-privatezza u l-konfidenzjalita’ tieg ek irrispettati u 

jkollok a ess g all-informazzjoni personali kollha li tin amm 

dwarek mis-servizz. 



 

Id-dritt li tkun ittrattat/a bir-rispett u bil-korte ija: 

 

A enziji li jipprovdu dawn is-servizzi g andhom jirrispettaw l-ideat 

tieg ek u d-de i jonijiet li tag mel dwar ajtek.  G andhom 

jisimg u dak li tkun qed tg id, u g andhom juru korte ija fl-

im ieba tag hom lejk. Meta tkellem lill- addiema ta’ dawn l-

a enziji g andek tistaqsihom u ud minn dawn il-mistoqsijiet: 
 

• Il- addiema tieg ek jitolbu l-kunsens tieg i jekk ikunu jridu 

a ess g all-affarijiet personali tieg i? 

• Il- addiema tieg ek jisimg u dwar dak li nkun irrid ng idilhom 

dwar il-kura tieg i? 

• Il- addiema tieg ek jifhmu u jirrispettaw it-twemmin kulturali 

u reli ju  tieg i? 

• Il- addiema tieg ek ikellmuni b’mod ta’ rispett? 

• Jekk na seb li l- addiema tieg ek ma jkunux qeg din 

jittrattawni b’rispett,  

x’nista’ nag mel? 

 

Id-dritt biex il-b onnijiet tieg ek ikunu assessjati: 

 

Jekk tkun trid servizzi ta’ HACC, g andek dritt li tkun assessjat/a, li 

jinvolvi li tkun mistoqsi/mistoqsija dwar il-b onnijiet tieg ek. Dawn 
huma xi mistoqsijiet li tista’ tag mel dwar l-assessjar: 

 

• Kemm ikolli nistenna g al assessjar? 

• Min jag mel l-assessjar u x’ji ri fl-assessjar? 

• Kif inkun naf jekk inhiex eli ibbli biex nir ievi servizzi? 

• Jekk inkun eli ibbli, kif inkun naf jekk l-a enzija tkunx tista’ 

tag tini s-servizzi? 

• Jekk inkun nista’ ning ata s-servizzi, kemm ikolli nistenna g al 

servizz? 

 

Id-dritt li tkun infurmat/a u tkun parti mid-de i jonijiet 

dwar il-kura tieg ek: 

 

B ala klijent/a, g andek id-dritt li tkun infurmat/a dwar is-servizz(i) 

li tkun tista’ tikseb, u id-dritt tieg ek li tkun parti mid-de i jonijiet 

dwar il-kura tieg ek. Dawn huma mistoqsijiet li jg inuk biex tikseb 
l-a jar minn servizz: 

 



• Kif nie u parti fl-organizzazzjoni tal-pjan g al kura tieg i? 

Jista’ jkolli lil xi add mieg i waqt xi diskussjonijiet dwar il-

kura tieg i? 

• Kemm ikun ta’ spiss is-servizz u g al kemm mien idum is-

servizz li nir ievi? 

• Kemm jiswieli? X’ji ri jekk ma nkunx nista’ n allas g alih? 

• Jista’ jkolli s-servizz wara l- in tax-xog ol jew fi tmiem il-

img a? 

• Nista’ nwaqqaf is-servizz meta rrid? Kif nag mel dan? 

• Jekk l-Ingli  tieg i mhux tajjeb, jista’ jkolli interpretu? 

• Nista’ nitlob g al addiem ra el jew mara? 

• Jekk il-b onnijiet tieg i jinbidlu, tirrevedi l-pjan ta’ kura tieg i 

mieg i? Kif ji ri dan? 

 

Id-dritt li tir ievi servizzi ta’ kwalita’:   

 

A enzija g andha tinfurmak dwar x’servizzi tista’ tipprovdi u ma 

tipprovdix. G andek id-dritt li tir ievi servizz ippjanat u ta’ min 

joqg od fuqu. 

 

G andek id-dritt ukoll li tag ti l-opinjoni onesta tieg ek dwar is-

servizz, ming ajr bi a’ li titlef is-servizz, jew li jkun imnaqqas. 
A enziji li joffru servizzi ta’ HACC g andhom linji gwida bil-miktub 

dwar kif jittrattaw ilmenti u jinfurmawk dwar x’g andek tag mel 

jekk ikollok b onn tag mel ilment. Dawn huma xi mistoqsijiet li 

tista’ tag mel lill-a enzija: 

• Ikolli jara regulari jew telefonata mill-a enzija biex jaraw jekk 

inhiex kuntent/a bis-servizz li qed nir ievi? 

• Nir ievi kopja tal-pjan ta’ kura tieg i? 

• L-a enzija hija flessibbli li tadotta servizzi biex jil qu l-

b onnijiet tieg i? 

• Nista’ niddiskuti dak li jkun qed jinkwetani dwar is-servizz li 

nkun qed nir ievi? Kif nista’ nag mel dan? 
 

Id-dritt li tag mel ilment: 

 

• Ma’ min nista’ nilmenta dwar bidliet li jkunu saru fis-servizz 

tieg i? Kif nag mel dan? 

• Jekk ma nkunx kuntent/a bir-ri ultat ta’ l-ilment tieg i, ma’ 

min aktar nista’ nitkellem fl-a enzija? Ma’ min nista’ nitkellem 

barra l-a enzija? 



• Nirriskja li nitlef is-servizz jekk nilmenta? 

• L-ilment tieg i jin amm konfidenzjali? 

 

Id-dritt li jkollok li xi add jirrappre entak (advocate): 

 

Jista’ jkun ta’ g ajnuna li jkollok membri tal-familja jew bieb, jew 

organizzazzjonijiet li jkunu jistg u jag tu parir lil o rajn dwar id-

drittijiet u r-responsabbiltajiet tieg ek meta tkun qed tir ievi s-

servizzi u ja ixxu f’ismek.  

 

B ala persuna li qed tu a s-servizzi ta’ HACC, g andek id-dritt li 
tag el lil xi add li jirrappre entak, b al ew ek/martek, 

sie eb/sie ba, qarib/a, ar/a, abib/a jew xi add li taf minn xi 

organizzazzjoni. Dawn huma xi mistoqsijiet li tista’ tag mel lil 

organizzazzjonijiet li jipprovdu servizzi dwar id-dritt tieg ek biex xi 

add jirrappre entak: 

 

• Jista’ jkolli abib/a, membru tal-familja jew persuna li naf 

minn organizzazzjoni jirrappre entani f’kull in? 

 

Id-dritt biex il-privatezza u l-konfidenzjalita’ tieg ek ikunu 

rrispettati u biex ikollok a ess g all-informazzjoni personali 
kollha li tin amm dwarek mis-servizz: 

 

G andek id-dritt li jkollok il-privatezza u l-konfidenzjalita’ tieg ek 

irrispettati, u li tikseb l-informazzjoni li tin amm dwarek fuq il-files 

ta’ l-a enzija. Dawn huma e empji ta’ mistoqsijiet li tista’ tag mel 

dwar dan id-dritt: 

 

• G andek xi informazzjoni bil-miktub dwar id-drittijiet tieg i 

f’dak li g andu x’jaqsam ma’ privatezza u konfidenzjalita’? 

• Xi kwalita’ ta’ dettalji personali omm dwar il-klijenti tieg ek? 

Fejn i omm din l-informazzjoni? 

• Min g andu a ess g al file tieg i u l-informazzjoni fih? Jista’ 

jkolli a ess g al file tieg i? 

• Lil min inkellem jekk in oss li l-privatezza jew il-

konfidenzjalita’ tieg i kienu miksura? 

 

 
 

 

 



Ir-Responsabbiltajiet tieg ek b ala persuna li tu a s-servizzi 

ta’ HACC: 

 

Waqt li g andek numru ta’ drittijiet b ala persuna li tu a s-servizz 

ta’ HACC, g andek ukoll xi responsabbiltajiet lejn dawk li jipprovdu 

l-kura g alik. Is-servizzi ta’ HACC jitolbu lill-klijenti tag hom biex: 

 

• jittrattaw lill- addiema b’rispett u b’korte ija – pere empju, 

billi jg idulhom malajr kemm jista’ jkun jekk ma jkunux 
jistg u j ommu appuntament; 

• jipprovdu ambjent ta’ xog ol ming ajr periklu g all- addiema 

u jg inuhom biex jipprovdulek servizzi ming ajr periklu – 

pere empju billi ma jpejpux waqt li l- addiema jkunu pre enti; 

• jie du responsabbilta’ g ar-ri ultati ta’ kull de i jonijiet li 

tag mel. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


