Maltese

Id-Drittijiet u r-Responsabbiltajiet Tieghek bhala Persuna li
Tuza Servizz ta’ HACC

II-Programm ta’ Kura fid-Dar u Komunitarja (HACC) jipprovdi
varjeta’ ta’ servizzi ta’ sapport bazici lil nies anzjani fragli u nies
b’dizabbiltajiet |i jkunu ghaddejjin minn diffikultajiet biex
jimmaniggaw ix-xoghol taghhom ta’ kuljum imma li jkunu jixtiequ
jibgghu jghixu fid-dar. ll-Programm joffri wkoll sapport lil dawk i
jiehdu hsieb xi hadd u lill-familji.

II-Programm ta’ HACC jikkoncentra s-servizzi tieghu ghal dawk i
jkollhom I-aktar bzonnhom u/jew ikunu jistghu jibbenifikaw |-aktar
mis-servizzi. Agenziji li jipprovdu servizzi jassessjaw il-bzonnijiet
tieghek u jipprovdulek I-informazzjoni dwar I-ghazliet tieghek. Wara
l-assessjar, |-agenziji jiddeciedu x’servizzi jistghu jkunu allokati
ghalik. Huwa importanti li tifhem i fhafna postijiet hemm hafna
aktar nies iridu s-servizzi milli hemm servizzi disponibbli. Hija r-
responsabbilta’ ta’ lI-agenziji li jizguraw li s-servizzi jkunu allokati
b’mod gust u fuq il-bazi ta’ bzonn.

Ghal kura ta’ kwalita’ tajba fil-Programm ta’ HACC huwa importanti
li s-servizzi kollha jkollhom cCerti standards. Dan ifisser li jekk tuza
servizzi ta’ HACC, ghandek numru ta’ drittijiet u responsabbiltajiet.

Id-drittijiet tieghek bhala persuna li tuza HACC:

Bhala persuna li tuza s-servizzi ta’ HACC, ghandek numru ta’
drittijiet. Agenziji li jipprovdu servizzi ta’ HACC ghandhom
jirrikonoxxu d-dritt tieghek li:

. tkun ittrattat/a bir-rispett u bil-kortezija;

. il-bzonnijiet tieghek ikunu assessjati;

. tkun infurmat/a u tkun parti mid-decizjonijiet li jsiru dwar il-
kura tieghek;

. tirCievi servizzi ta’ kwalita’;

. ikollok id-dritt li taghmel ilment;

. ikollok lil xi hadd li jirrapprezentak (advocate);

. ikollok il-privatezza u I-konfidenzjalita’ tieghek irrispettati u

jkollok access ghall-informazzjoni personali kollha li tinzamm
dwarek mis-servizz.



Id-dritt li tkun ittrattat/a bir-rispett u bil-kortezija:

Agenziji li jipprovdu dawn is-servizzi ghandhom jirrispettaw I-ideat
tieghek u d-dedizjonijiet |i taghmel dwar hajtek. @ Ghandhom
jisimghu dak li tkun qged tghid, u ghandhom juru kortezija fl-
imgieba taghhom lejk. Meta tkellem lill-haddiema ta’ dawn I-
agenziji ghandek tistagsihom uhud minn dawn il-mistogsijiet:

. II-haddiema tieghek jitolbu I-kunsens tieghi jekk ikunu jridu
access ghall-affarijiet personali tieghi?

. II-haddiema tieghek jisimghu dwar dak li nkun irrid nghidilhom
dwar il-kura tieghi?

. II-haddiema tieghek jifhmu u jirrispettaw it-twemmin kulturali
u religjuz tieghi?

. II-haddiema tieghek ikellmuni b’mod ta’ rispett?

. Jekk nahseb li I|-haddiema tieghek ma jkunux qeghdin

jittrattawni b’rispett,
x'nista’ naghmel?

Id-dritt biex il-bzonnijiet tieghek ikunu assessjati:

Jekk tkun trid servizzi ta’ HACC, ghandek dritt li tkun assessjat/a, li
jinvolvi li tkun mistogsi/mistoqgsija dwar il-bzonnijiet tieghek. Dawn
huma xi mistoqgsijiet li tista’ taghmel dwar |-assessjar:

. Kemm ikolli nistenna ghal assessjar?

. Min jaghmel l-assessjar u x’jigri fl-assessjar?

. Kif inkun naf jekk inhiex eligibbli biex nircCievi servizzi?

. Jekk inkun eligibbli, kif inkun naf jekk l-agenzija tkunx tista’
taghtini s-servizzi?

. Jekk inkun nista’ ninghata s-servizzi, kemm ikolli nistenna ghal
servizz?

Id-dritt li tkun infurmat/a u tkun parti mid-decizjonijiet
dwar il-kura tieghek:

Bhala klijent/a, ghandek id-dritt li tkun infurmat/a dwar is-servizz(i)
li tkun tista’ tikseb, u id-dritt tieghek li tkun parti mid-decizjonijiet
dwar il-kura tieghek. Dawn huma mistogsijiet li jghinuk biex tikseb
I-ahjar minn servizz:



. Kif niehu parti fl-organizzazzjoni tal-pjan ghal kura tieghi?
Jista’ jkolli lil xi hadd mieghi waqt xi diskussjonijiet dwar il-
kura tieghi?

. Kemm ikun ta’ spiss is-servizz u ghal kemm Zmien idum is-
servizz li nircievi?

. Kemm jiswieli? X’jigri jekk ma nkunx nista’ nhallas ghalih?

. Jista’ jkolli s-servizz wara I-hin tax-xoghol jew fi tmiem il-
gimgha?

. Nista’ nwaqqaf is-servizz meta rrid? Kif naghmel dan?

. Jekk I-Ingliz tieghi mhux tajjeb, jista’ jkolli interpretu?

. Nista’ nitlob ghal haddiem ragel jew mara?

. Jekk il-bZonnijiet tieghi jinbidlu, tirrevedi I-pjan ta’ kura tieghi
mieghi? Kif jigri dan?

Id-dritt li tirCievi servizzi ta’ kwalita’:

Agenzija ghandha tinfurmak dwar x’servizzi tista’ tipprovdi u ma
tipprovdix. Ghandek id-dritt li tirievi servizz ippjanat u ta’ min
joqgghod fuqu.

Ghandek id-dritt ukoll li taghti I-opinjoni onesta tieghek dwar is-
servizz, minghajr biza’ li titlef is-servizz, jew li jkun imnaqqas.
Agenziji li joffru servizzi ta’ HACC ghandhom linji gwida bil-miktub
dwar kif jittrattaw ilmenti u jinfurmawk dwar x'ghandek taghmel
jekk ikollok bzonn taghmel ilment. Dawn huma xi mistogsijiet li
tista’ taghmel lill-agenzija:

. Ikolli zjara regulari jew telefonata mill-agenzija biex jaraw jekk
inhiex kuntent/a bis-servizz li ged nircievi?

. Nircievi kopja tal-pjan ta’ kura tieghi?

. L-agenzija hija flessibbli |i tadotta servizzi biex jilhqu I-
bZonnijiet tieghi?

. Nista’ niddiskuti dak li jkun ged jinkwetani dwar is-servizz li

nkun ged nircievi? Kif nista’ naghmel dan?
Id-dritt li taghmel ilment:

. Ma’ min nista’ nilmenta dwar bidliet li jkunu saru fis-servizz
tieghi? Kif naghmel dan?

. Jekk ma nkunx kuntent/a bir-rizultat ta’ I-ilment tieghi, ma’
min aktar nista’ nitkellem fl-agenzija? Ma’ min nista’ nitkellem
barra lI-agenzija?



. Nirriskja li nitlef is-servizz jekk nilmenta?
. L-ilment tieghi jinZamm konfidenzjali?

Id-dritt li jkollok li xi hadd jirrapprezentak (advocate):

Jista’ jkun ta’ ghajnuna li jkollok membri tal-familja jew hbieb, jew
organizzazzjonijiet li jkunu jistghu jaghtu parir lil ohrajn dwar id-
drittijiet u r-responsabbiltajiet tieghek meta tkun ged tircievi s-
servizzi u jagixxu fismek.

Bhala persuna li ged tuza s-servizzi ta’ HACC, ghandek id-dritt li
taghzel lil xi hadd |li jirrapprezentak, bhal ZzZewgek/martek,
sieheb/siehba, garib/a, gar/a, habib/a jew xi hadd li taf minn xi
organizzazzjoni. Dawn huma xi mistogsijiet li tista’ taghmel il
organizzazzjonijiet li jipprovdu servizzi dwar id-dritt tieghek biex xi
hadd jirrapprezentak:

. Jista’ jkolli habib/a, membru tal-familja jew persuna li naf
minn organizzazzjoni jirrapprezentani f’kull Ain?

Id-dritt biex il-privatezza u I-konfidenzjalita’ tieghek ikunu
rrispettati u biex ikollok a€¢ess ghall-informazzjoni personali
kollha li tinzamm dwarek mis-servizz:

Ghandek id-dritt li jkollok il-privatezza u I-konfidenzjalita’ tieghek
irrispettati, u li tikseb I-informazzjoni li tinzamm dwarek fuq il-files
ta’ I-agenzija. Dawn huma ezempji ta’ mistoqgsijiet li tista’ taghmel
dwar dan id-dritt:

. Ghandek xi informazzjoni bil-miktub dwar id-drittijiet tieghi
f'dak li ghandu x’jagsam ma’ privatezza u konfidenzjalita’?

. Xi kwalita’ ta’ dettalji personali ZZomm dwar il-klijenti tieghek?
Fejn izzomm din I-informazzjoni?

. Min ghandu access ghal file tieghi u I-informazzjoni fih? Jista’
jkolli access ghal file tieghi?

. Lit min inkellem jekk inhoss |i I-privatezza jew il-
konfidenzjalita’ tieghi kienu miksura?



Ir-Responsabbiltajiet tieghek bhala persuna li tuza s-servizzi
ta’ HACC:

Wagt li ghandek numru ta’ drittijiet bhala persuna li tuza s-servizz
ta’ HACC, ghandek ukoll xi responsabbiltajiet lejn dawk li jipprovdu
I-kura ghalik. Is-servizzi ta’ HACC jitolbu lill-klijenti taghhom biex:

. jittrattaw lill-haddiema b’rispett u b’kortezija — perezempiju,
billi jghidulhom malajr kemm jista’ jkun jekk ma jkunux
jistghu jzommu appuntament;

. jipprovdu ambjent ta’ xoghol minghajr periklu ghall-haddiema
u jghinuhom biex jipprovdulek servizzi minghajr periklu —
perezempju billi ma jpejpux waqt li I-haddiema jkunu prezenti;

. jiehdu responsabbilta’ ghar-rizultati ta’ kull decizjonijiet i
taghmel.
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