
Latvian  
 
Jüsu ties bas un pien kumi sa emot HACC 
pakalpojumus (Home and Community Care -  
Sabiedrisk  apr pe m j s) 
 
HACC pied v  da dus pakalpojumus lai atbalst tu vec k s 
paaudzes iedz vot jus, kuriem v rguma vai nesp jas d  ir 
gr t bas ikdienas dz v , bet kas v l s turpin t dz vot m j s. is 
pas kums ar  atbalsta vi u apr p t jus un imenes. 
 
HACC izv rt s, kam  pal dz ba ir visvair k nepiecie ama, k  
ar  inform s par pakalpojumu izv li. Pec izv rt anas, iest des 
izlems k dus pakalpojumus var Jums pasniegt. Ir svar gi 
saprast, ka liela noz me ir pakalpojumu taisn gai sadalei. 
Iest des atbild par to lai cilv ki, kuriem pal dz ba ir visvair k 
nepiecie ama, to sa emtu pirmie. 
 
Lai nodro in tu kvalitat vus HACC pakalpojumus ir svar gi, ka 
visi pakalpojumi b tu pie emam  l men . Tas noz m , ka lietojot 
HACC pakalpojumus, Jums ir gan vair kas ties bas, gan 
pien kumi. 
 
J su t ies bas k  HACC pakalpojumu sa m js: 
 
HACC pakalpojumu sa m jam ir sekojo as ties bas. Iest d m 
kas pied v  HACC pakalpojumus ir j iev ro das J su ties bas: 
 
• pret Jums j izturas piekl j gi un ar cie u 
• attiec gi j izv rt  J su vajadz bas 
• J s j inform , lai J s b tu iesaist ti vis s apr pes izv l s 
• sa emt kvalitat vus pakalpojumus 
• Jums ir ties bas s dz ties  
• Jums ir ties bas iesaist t k du citu savas intereses aizst v t 

(advocate) 
• j respekt  J su priv to dz vi un konfidencialit ti 
• Jums ir ties bas piek t inform cijai, ko par Jums ir sav kusi 

HACC 
 



Ties bas, ka pret jums izturas pieklaj gi un ar cie u: 
 
Iest d m kas pasneidz os pakalpojums ir pien kums respekt t 
J su idejas un pa u izv les par savu dz vi. Iest d m ir 
j noklaus s ko J s sakat, un ir j iztur s piekl j gi pret Jums. 
Kad J s run jat ar o iest u darbiniekiem, J s varat pras t 
vi iem dus jaut jumus: 
 
• Vai j su darbinieki pras s at auju pirms ersies kl t man m 

mant m? 
• Vai j su darbinieki uzklaus s ko es saku par savu apr pi? 
• Vai j su darbinieki saprat s un respekt s manu kult ru un 

reli isko p rliec bu? 
• Vai j su darbinieki mani uzrun s ar cie u? 
• Ja darbinieki neizturas pret mani ar cie u, kur es varu mekl t 

pal dz bu? 
 
J su t ies bas, ka attiec gi izv rt s J su vajadz bas: 
  
Ja J s v laties sa emt HACC pakalpojumus, Jums ir ties bas ka 
attiec gi izv rt s k da pal dz ba Jums visvair k nepiecie ama. 
Lai to vislab k izdar tu, no Jums tiks sav kta inform cija par 
J su vajadz b m. eit is da i jaut jumi kurus J s varat pras t 
par izvert anas norisi: 
 
• Cik ilgi man j gaida uz izv rt anu? 
• Kas mani izv rt s un kas notiek izv rt anas gait ? 
• K  es zin u, ka esmu ties gs sa emt pakalpojumus? 
• Ja esmu ties gs tos sa emt, k  es zin u, ka iest de var s 

mani apkalpot? 
• Ja var s man pied v t pakalpojumus, cik ilgi man uz tiem 

b s j gaida? 
 
J su ties bas b t inform tam un iesaist tam vis s 
apr pes izv l s: 
 
Ja esat HACC klients, jums ir ties bas ka J s inform  par 
pieejamiem pakalpojumiem un ties b m iesaist ties vis s 
apr pes izv l s. di jaut jumi Jums pal dz s visvair k ieg t no 
pakalpojumiem: 



 
• K  es varu piedal ties apr pes pl na izveido an ? Vai k ds 

cits dr kst n kt man l dzi un piedal ties ar manu apr pi 
saist t s p rrun s? 

• Cik bie i un uz cik ilgu laiku es sa em u os pakalpojumus? 
• Cik tas man maks s? Kas noteik, ja nesp ju samaks t? 
• Vai es os pakalpojumus varu sa emt rpus darba stund m 

un ned as nogal s? 
• Vai es varu izbeigt os pakalpojumus jebkur  br d ? K  to 

izdara? 
• Vai ir pieejams tulks, ja manas ang u valodas zin anas ir 

ierobe otas? 
• Vai es varu piepras t, lai darbinieks b tu v rietis vai sieviete? 
• Ja manas vajadz bas main s, vai manu apr pes pl nu 

piel gos? 
 
J su t ies bas sa emt kvalitat vus pakalpojumus: 
 
Iest d m ir j inform  J s k dus pakalpojumus vi i sp j 
pied v t. Jums ir ties bas sa emt pl notus un uzticamus 
pakalpojumus. 
 
Jums ar  ir ties bas izv rt t pakalpojumu kvalit ti nebaidoties 
par sek m. Ja v laties iesniegt s dz bu, HACC sniegs 
inform ciju par s dz bu iesnieg anas k rt bu. eit da i 
jaut jumi ko varat iest dei pras t: 
 
• Vai iest de man regul ri apciemos vai piezvan s, lai 

izdibin tu, vai esmu apmierin ts ar pakalpojumu ko sa emu? 
• Vai es sa em u sava apr pes pl na duplik tu? 
• Vai iest de ir sp j ga piel got savus pakalpojumus man m 

vajadz b m? 
• Vai es varu p rrun t jebk das ba as kas man b tu par 

pakalpojumiem ko sa emu? Ja neesmu apmierin ts ar 
sniegtiem pakalpojumiem, kas man j dara? 

 
J su t ies bas s dz ties: 
 
• Kam es varu s dz ties, ja izmaina manus pakalpojumus? K  

es to varu paveikt? 



• Ja neesmu apmierin ts ar savu s dz bas izn kumu, kur var 
mekl t pal dz bu HACC ietvaros? Vai ir iesp jams mekl t 
pal dz bu rpus HACC? 

• Vai man draud zaud t pakalpojumus, ja es s dzos? 
• Vai manu s dz bu uzskat s par konfidenci lu? 
 
J su ties bas iesaist t k du citu kas J su intereses 
aizst v (advocate) : 
 
Jums var tu pal dzet, ja k da cita persona r kojas J su v rd  
kas aizst v s J su intereses, vai tas b tu imenes loceklis vai 
draugs, vai k da organiz cija.  
 
Ja esat HACC klients, Jums ir ties bas izv l ties k du p rst vi 
(advocate) kas J s aizst v s, piem ram laul to, dz ves biedri, 
radu, kaimi u, draugu vai k du ko paz stat no k das 
organiz cijas. Par J su ties b m un ko izv l tu par savu ties bu 
p rst vi vislab k noskaidrot p rrun jot ar HACC pak autu 
iest d m, kuras sniedz pakalpojumus:  
 
• Vai es varu jebkad l gt mani aizst v t k du draugu, imenes 

locekli vai cilv ku ko paz stu no k das organiz cijas? 
 
J su t ies bas, ka respekt s Jusu priv to dz vi un 
konfidencialit t i, un aus Jums pieiet visai inform cijai  
kas ir sav kta par Jums attiec g  iest d : 
 
HACC j respekt  J su priv t  dz ve. Jums ir visas ties bas 
piek t inform cijai, ko par jums ir sav kusi HACC. eit da i 
jaut jumi, ko varat pras t sakar  ar m ties b m: 
 
• Vai jums ir rakstiska inform cija par man m ties b m 

attiec b  uz priv to dz vi un konfiencialit ti? 
• K da veida person g  inform cija ir nepeicie ama? Kur HACC 

to uzglab? 
• Kam ir pieejama  inform cija? Vai man ir br vi pieejama? 
• Kur griezties gad jum , ja mana person g  inform cija tiek 

izpausta?  
 



HACC kl ienta pien kumi: 
 
B dams HACC klients, kaut Jums ir vair ku ties bu Jums ar  ir 
zin mas atbild bas cilv kiem kas J s apr p . HACC l dz saviem 
klientiem: 
 
• iztur ties pret darbiniekiem ar cie u un piekl j bu – 

piem ram, cik vien tri iesp jams pazi ot par izmai m 
sarun to satik anas laikam; 

• nodro in t t dus darba apst k us, kas nepak auj riskam nedz 
J s, ne pal gu – piem ram, nesm t darbinieku kl tb tn ; 

• uz emties piln gu atbild bu par saviem l mumiem. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 


