Latvian

Jisu tiestbas un pienakumi sanemot HACC
pakalpojumus (Home and Community Care -
Sabiedriska aprape majas)

HACC piedava dazadus pakalpojumus lai atbalstitu vecakas
paaudzes iedzivotajus, kuriem varguma vai nespé&jas dé| ir
gratibas ikdienas dzive, bet kas vélas turplnat dzivot majas. Sis
pasakums arf atbalsta vinu aprapétajus un gimenes.

HACC izvértés, kam S$1 palidziba ir visvairak nepiecieSama, ka
art informés par pakalpojumu izvéli. Pec izvértéSanas, iestades
izlems kadus pakalpojumus var Jums pasniegt. Ir svarigi
saprast, ka liela nozime ir pakalpojumu taisnigai sadalei.
lestades atbild par to lai cilvéki, kuriem palidziba ir visvairak
nepiecieSama, to sanemtu pirmie.

Lai nodroSinatu kvalitativus HACC pakalpojumus ir svarigi, ka
visi pakalpojumi batu pienemama limeni. Tas nozimé, ka lietojot
HACC pakalpojumus, Jums ir gan vairakas tiesibas, gan
pienakumi.

Jasu tiestbas ka HACC pakalpojumu sanéméjs:

HACC pakalpojumu saneméjam ir sekojosas tiesibas. lestadem
kas piedava HACC pakalpojumus ir jaievero $adas Jusu tiesibas:

pret Jums jaizturas pieklajigi un ar cienu

attiecigi jaizverté Jasu vajadzibas

Jus jainformé, lai Jas batu iesaistiti visas aprapes izvélés
sanemt kvalitativus pakalpojumus

Jums ir tiesibas studzéties

Jums ir tiesibas iesaistit kadu citu savas intereses aizstavét
(advocate)

» jarespekté Jasu privato dzivi un konfidencialitati

« Jums ir tiesibas pieklat informacijai, ko par Jums ir savakusi
HACC



Tiestbas, ka pret jums izturas pieklajigi un ar cienu:

lestadém kas pasneidz Sos pakalpojums ir pienakums respektét
Josu idejas un pasSu izvéles par savu dzivi. lestadém ir
janoklausas ko Jus sakat, un ir jaizturas pieklajigi pret Jums.
Kad Jas runajat ar So iestazu darbiniekiem, Jas varat prasit
viniem Sadus jautajumus:

» Vai jasu darbinieki prasis atlauju pirms kersies klat manam
mantam?

» Vai jusu darbinieki uzklausis ko es saku par savu aprapi?

» Vai jasu darbinieki sapratis un respektés manu kultaru un
religisko parliecitbu?

» Vai jasu darbinieki mani uzrunas ar cienu?

» Ja darbinieki neizturas pret mani ar cienu, kur es varu meklét
palidzibu?

Jasu tiesTbas, ka attiecigi izvertés Jasu vajadzibas:

Ja Jas vélaties sanemt HACC pakalpojumus, Jums ir tiesibas ka
attiecigi izvertés kada palidziba Jums visvairak nepiecie$ama.
Lai to vislabak izdaritu, no Jums tiks savakta informacija par
Jasu vajadzibam. Seit is dazi jautajumi kurus Jas varat prasit
par izvertésanas norisi:

o Cik ilgi man jagaida uz izvértésanu?

» Kas mani izvértés un kas notiek izvértésanas gaita?

* K3 es zindsu, ka esmu tiesigs sanemt pakalpojumus?

» Ja esmu tiesigs tos sanemt, ka es zinasu, ka iestade varés
mani apkalpot?

e Ja varés man piedavat pakalpojumus, cik ilgi man uz tiem
bas jagaida?

Jusu tiestbas bat informétam un iesaistitam visas
aprapes izveéelés:

Ja esat HACC klients, jums ir tiesibas ka Jas informé par
pieejamiem pakalpojumiem un tiestbam iesaistities visas
aprapes izvélés. Sadi jautajumi Jums palidzés visvairak iegat no
pakalpojumiem:



 Ka es varu piedalities aprapes plana izveidosana? Vai kads
cits drikst nakt man [lidzi un piedalities ar manu aprapi
saistitas parrunas?

» Cik bieZi un uz cik ilgu laiku es sanemsu sos pakalpojumus?

» Cik tas man maksas? Kas noteik, ja nespéju samaksat?

» Vai es sos pakalpojumus varu sanemt arpus darba stundam
un nedélas nogalés?

 Vai es varu izbeigt sos pakalpojumus jebkura bridi? Ka to
izdara?

» Vai ir pieejams tulks, ja manas anglu valodas zinasanas ir
ierobezotas?

» Vai es varu pieprasrit, lai darbinieks batu virietis vai sieviete?

» Ja manas vajadzibas mainas, vai manu aprapes planu
pielagos?

Jusu tiesTbas sanemt kvalitativus pakalpojumus:

lestadem ir jainformé Jos kadus pakalpojumus vini spéj
piedavat. Jums ir tiesibas sanemt planotus un uzticamus
pakalpojumus.

Jums art ir tiesibas izvértét pakalpojumu kvalitati nebaidoties
par sekam. Ja vélaties iesniegt sadzibu, HACC sniegs
informaciju par sdadzibu iesniegSanas kartibu. Seit dazi
jautajumi ko varat iestadei prasit:

» Vai iestade man requlari apciemos vai piezvanis, lai
izdibinatu, vai esmu apmierinats ar pakalpojumu ko sanemu?

» Vai es sanemsu sava aprapes plana duplikatu?

» Vai iestade ir spéjiga pielagot savus pakalpojumus manam
vajadzibam?

» Vai es varu parrunat jebkadas bazas kas man buatu par
pakalpojumiem ko sanemu? Ja neesmu apmierinats ar
sniegtiem pakalpojumiem, kas man jadara?

Jasu tiestbas suadzeéties:

» Kam es varu sadzéties, ja izmaina manus pakalpojumus? Ka
es to varu paveikt?



» Ja neesmu apmierinats ar savu sadzibas iznakumu, kur var
meklét palidzibu HACC ietvaros? Vai ir iespéjams meklét
palidzibu arpus HACC?

» Vai man draud zaudeét pakalpojumus, ja es sudzos?

» Vai manu sadzibu uzskatis par konfidencialu?

Jasu tiestbas iesaistit kadu citu kas Jasu intereses
aizstav (advocate):

Jums varétu palidzet, ja kada cita persona rikojas Jasu varda

. - - — . . _ [ . .
kas aizstavés Jasu intereses, vai tas batu gimenes loceklis vai
draugs, vai kada organizacija.

Ja esat HACC klients, Jums ir tiesibas izvéléties kadu parstavi
(advocate) kas Jas aizstaveés, pieméram laulato, dzives biedri,
radu, kaiminu, draugu vai kadu ko pazistat no kadas
organizacijas. Par Jasu tiestbam un ko izvélétu par savu tiestbu
parstavi vislabak noskaidrot parrunajot ar HACC paklautu
iestadém, kuras sniedz pakalpojumus:

» Vai es varu jebkad lagt mani aizstavét kadu draugu, gimenes
locekli vai cilvéku ko pazistu no kadas organizacijas?

Jasu tiestbas, ka respektés Jusu privato dzivi un
konfidencialitati, un laus Jums pieiet visai informacijai
kas ir savakta par Jums attieciga iestadeé:

HACC jarespekté Jasu privata dzive. Jums ir visas_tiesibas
pieklat informacijai, ko par jums ir savakusi HACC. Seit dazi
jautajumi, ko varat prasit sakara ar STm tiestbam:

» Vai jums ir rakstiska informacija par manam tiesibam
attieciba uz privato dzivi un konfiencialitati?

» Kada veida personiga informacija ir nepeiciesama? Kur HACC
to uzglab?

» Kam ir pieejama Si informacija? Vai man ir brivi pieejama?

» Kur griezties gadijuma, ja mana personiga informacija tiek
izpausta?



HACC klienta pienakumi:

Baddams HACC klients, kaut Jums ir vairaku tiestbu Jums art ir
zinamas atbildibas cilvékiem kas Jas aprapé. HACC ladz saviem
klientiem:

e izturéties pret darbiniekiem ar cienu un pieklajibu -
pieméram, cik vien atri iesp&jams pazinot par izmainam
sarunato satikSanas laikam;

* nodroSinat tadus darba apstaklus, kas nepaklauj riskam nedz
Jas, ne paligu - pieméram, nesmékét darbinieku klatbatné;

« uznemties pilntgu atbildTbu par saviem [émumiem.
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