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Va a prava i obveze kao korisnika HACC usluga 
 
Program ku ne i dru tvene njege (HACC program), pru a 
cijeli niz osnovnih usluga starijim, nemo nim, kao i 
onesposobljenim osobama, kojima je te ko obna ati 
svakodnevne aktivnosti, ali koje svejedno ele nastaviti 
ivot u vlastitom domu. Kroz ovaj program, pomo  je 

tako er dostupna i njihovim obiteljima i njegovateljima. 
 
HACC program prvenstveno nudi svoje usluge  osobama 
kojima su one najpotrebnije i/ili onima kojima one mogu 
najvi e koristiti.  Agencije koje pru aju usluge, najprije e 
procijeniti va e potrebe i dostaviti vam informacije o 
mogu nostima koje vam se nude. Nakon procjene, 
agencije odlu uju o tome koje vam usluge mogu ponuditi. 
Va no je napomenuti da je naj e e broj zainteresiranih 
za primanje usluga ve i od njihove dostupnosti. 
Odgovornost agencija je osigurati da su usluge dodijeljene 
na fer i nepristran na in, najprije onima kojima su 
najpotrebnije. 
 
Da bi vam se osigurala kvalitetna njega, potrebno je da 
usluge dustupne kroz HACC program odgovaraju 
odre enim standardima. To zna i da ete kao korisnik 
HACC usluga, imati odre ena prava i obveze.  
 
Va a prava kao korisnika HACC usluga: 
 
Kao osoba koja koristi HACC usluge, imate odre ena 
prava. Agencije koje pru aju  HACC usluge trebaju 
po tivati va e pravo: 
 
• da se prema vama odnosi sa du nim po tivanjem i 

pristojno u; 
• na procjenu va ih potreba; 
• na informacije i uklju ivanje u dono enje odluka koje 

se ti u va e njege; 
• na primanje kvalitetnih usluga;  
• na ulaganje albi;  
• da vas netko predstavlja (predstavnik, zagovornik); 



• na po tivanje va e privatnosti i povjerljivosti osobnih 
podataka, te pravo na pristup vlastitim podacima koji 
se nalaze u agenciji koju koristite. 

 
Pravo da se prema vama ophodi sa du nim 
po tivanjem i pristojno u: 
 
Agencije koje provode usluge, moraju po tivati va e ideje 
i odluke koje se ti u va eg ivota. Trebaju vas uvijek 
saslu ati i prema vama se ophoditi sa pristojno u. Kada 
budete razgovarali sa osobljem ovih agencija, mo ete im 
postaviti neka od slijede ih pitanja: 
 
• Ukoliko va e osoblje treba osigurati pristup mojim 

osobnim stvarima ili predmetima, ho e li prije toga 
tra iti moj pristanak? 

• Ho e li osoblje saslu ati to imam re i u svezi moje 
njege? 

• Ho e li osoblje razumjeti i po tivati moja vjerska i 
kulturolo ka uvjerenja? 

• Ho e li osoblje  sa mnom razgovarati pristojno i sa 
du nim po tivanjem? 

• Ukoliko mislim da se osoblje prema meni ne odnosi 
sa du nim po tivanjem, to mogu u initi? 

 
Imate pravo na procjenu vlastitih potreba: 
 
Ukoliko elite primati HACC usluge, imate pravo na 
procjenu, koja uklju uje postavljanje pitanja o va im 
potrebama. Ovo su neka od pitanja koja mo ete postaviti, 
a koja se odnose na procjenu va ih potreba: 
 
• Koliko dugo u morati ekati na procjenu? 
• Tko e provoditi procjenu i to tijekom nje mogu 

o ekivati? 
• Kako u saznati imam li pravo na dostupne usluge? 
• Ukoliko imam pravo na dostupne usluge, kako mogu 

saznati da li mi ih agencija mo e pru iti? 
• Ukoliko mi se usluge mogu pru iti, koliko dugo u na 

njih morati ekati? 
 
 
 



Pravo na informacije i uklju ivanje u dono enje 
odluka koje se odnose na va u njegu: 
 
Kao korisnik, imate pravo na informacije o 
usluzi/uslugama koje su vam dostupne, kao i na 
sudjelovanje u odlukama o va oj njezi. Ova pitanja vam 
mogu pomo i da dobijete najbolju dostupnu njegu: 
 
• Na koji na in mogu sudjelovati u sastavljanju plana 

moje njege? Mo e li netko biti uz mene tijekom 
razgovora o mojoj njezi? 

• Koliko esto i koliko dugo u primati ove usluge? 
• Koliko e me to stajati? to e se desiti ukoliko to ne 

budem mogao/mogla  platiti? 
• Mogu li ove usluge dobiti i nakon radnih sati ili 

vikendom? 
• Mogu li u bilo kojem trenutku prekinuti kori tenje 

ovih usluga? Kako to mogu u initi? 
• Ako ne govorim dobro engleski, mogu li dobiti 

tuma a? 
• Mogu li odlu iti kojeg spola e biti djelatnik koji e mi 

pru ati usluge? 
• Ukoliko se moje potrebe promijene, ho e li agencija 

u skladu s time provesti reviziju moga plana njege? 
Na koji na in se to obavlja? 

 
Pravo na primanje kvalitetnih usluga:   
 
Agencija vas treba obavijestiti o tome koje vam usluge 
mo e ponuditi a koje ne. Imate pravo na usluge koje su 
isplanirane i pouzdane. 
 
Tako er, imate pravo iskreno re i to mislite o dobivenim 
uslugama, bez straha da ete zbog toga izgubiti usluge 
koje primate ili da e vam se one smanjiti. Agencije koje 
nude HACC usluge, imaju pismene smjernice o procesu  
rje avanja albi i mogu vas informirati tome to trebate 
napraviti u slu aju da elite ulo iti albu. Ovo su neka od 
pitanja koja mo ete postaviti agenciji: 
 
• Da li e me netko iz agencije redovito posje ivati ili 

zvati, da bi utvrdio da li sam zadovoljan/zadovoljna 
sa uslugama koje primam? 



• Ho u li dobiti kopiju moga plana njege?  
• Da li je agencija fleksibilna i ho e li prilagoditi svoje 

usluge mojim potrebama? 
• Mogu li porazgovarati o pitanjima koja se odnose na 

usluge koje primam? Kako to mogu organizirati? 
 
Pravo na ulaganje albi: 
 
• Kome se mogu aliti na promjene u svezi sa 

uslugama koje primam? Kako to mogu napraviti? 
• Ako ne budem zadovoljan/zadovoljna sa rje enjem 

albe, s kime jo  mogu porazgovarati unutar 
agencije? S kime mogu porazgovarati izvan agencije? 

• Ukoliko se alim, mogu li izgubiti pravo na primanje 
usluga? 

• Ho e li se moja alba dr ati u tajnosti? 
 
Pravo da vas netko predstavlja (predstavnik, 
zagovornik): 
 
Ponekad je, tijekom odlu ivanja o uslugama, dobro imati 
obitelj, prijatelje ili organizaciju koja pru a savjete 
korisnicima o njihovim pravima i obvezama  i koja mo e 
donositi odluke u va e ime.  
 
Kao korisnik HACC usluga, imate pravo imenovati svog 
predstavnika/ zagovornika, npr. va eg bra nog ili de facto 
partnera, ro aka, susjeda, prijatelja ili nekoga iz 
organizacije, koga poznajete. Ovo su neka od pitanja koja 
mo ete postaviti organizaciji koja pru a savjete o va im 
pravima na predstavnika:  
 
• Mo e li me u bilo kojem trenutku predstavljati 

prijatelj, lan obitelji ili poznata osoba iz relevantne 
organizacije? 

 
Pravo na po tivanje va e privatnosti i povjerljivosti  
osobnih podataka, te prava na pristup vlastitim 
podacima koje posjeduje agencija  koju koristite: 
 
Imate pravo na za titu osobne privatnosti i povjerljivosti 
va ih osobnih podataka, kao i na pristup svojim podacima 



koji se nalaze u dosjeu  u agenciji. Ovo su primjeri pitanja 
koja mo ete postaviti u svezi ovog prava: 
 
• Imate li bilo kakve pismene informacije o mojim 

pravima na privatnost i povjerljivost osobnih  
podataka? 

• Koje podatke o korisnicima obi no uvate?  Gdje se 
nalaze ti podaci? 

• Tko ima pristup mome dosjeu i informacijama koje 
se u njemu nalaze? Imam li pristup svom dosjeu? 

• S kime mogu porazgovarati, ako se moje pravo na 
privatnost ili povjerljivost osobnih podataka 
povrijedi? 

 
Va e obveze kao korisnika HACC usluga: 
 
Osim to, kao korisnik HACC usluga imate ve i broj prava, 
imate tako er i obveze prema osobama koje vam pru aju 
njegu.  HACC slu be od vas o ekuju da: 
 
• se prema njihovom osoblju ophodite sa du nim 

po tivanjem i pristojno u – npr. da ih obavijeste to 
je prije mogu e, ako ne mo ete do i na ugovoreni 
sastanak; 

• da njihovom osoblju osigurate  siguran radni okoli  i  
na taj na in im omogu ite pru anje va ih usluga u 
okolini u kojoj im nije ugro eno zdravlje ili ivot – 
npr. nemojte pu iti u prisutnosti osoblja; 

• preuzmete odgovornost za ishod odluka koje ste 
donijeli. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


