
Chaêm Soùc Taïi Nhaø vaø Trong Coäng

Ñoàng (HACC)

Chöông trình Chaêm soùc Taïi nhaø vaø trong

Coäng ñoàng (HACC) cung caáp nhöõng

dòch vuï trôï giuùp caên baûn daønh cho ngöôøi

giaø yeáu vaø ngöôøi khuyeát taät, hieän gaëp

khoù khaên trong vieäc töï lo lieäu nhöõng sinh

hoaït haøng ngaøy nhöng muoán tieáp tuïc

sinh soáng ôû nhaø. Ngoaøi ra, chöông trình

naøy coøn trôï giuùp cho ngöôøi chaêm soùc vaø

gia ñình cuûa hoï. 

Chöông trình HACC ñaëc bieät daønh dòch

vuï cho nhöõng ngöôøi coù nhu caàu cao nhaát

vaø/hay coù theå taän duïng ñöôïc nhöõng dòch

vuï naøy nhieàu nhaát. Caùc cô quan/toå chöùc

cung caáp dòch vuï seõ thaåm ñònh nhu caàu

vaø cho quyù vò bieát chi tieát veà nhöõng dòch

vuï khaùc nhau maø quyù vò coù theå choïn löïa.

Sau khi thaåm ñònh xong, cô quan/toå chöùc

naøy seõ quyeát ñònh xem hoï coù theå cung

caáp cho quyù vò nhöõng dòch vuï naøo. Ñieàu

quan troïng caàn bieát laø ôû nhieàu nôi, soá

löôïng dòch vuï saün coù khoâng theå ñaùp öùng

heát soá ngöôøi muoán ñöôïc höôûng caùc dòch

vuï. Caùc cô quan/toå chöùc coù traùch nhieäm

baûo ñaûm caùc dòch vuï seõ ñöôïc phaân boá

coâng baèng vaø theo nhu caàu.

Caùc dòch vuï HACC do hoäi ñoàng thaønh

phoá ñòa phöông, caùc trung taâm y theá

coäng ñoàng vaø moät soá caùc toå chöùc coäng

Toâi coù phaûi traû leä phí dòch vuï HACC

hay khoâng?

Ña soá caùc dòch vuï ñeàu tính leä phí. Möùc

lôïi töùc vaø khaû naêng taøi chaùnh cuûa quyù vò

seõ ñöôïc cöùu xeùt. Nhöõng ngöôøi bò haïn

cheá veà taøi chaùnh seõ ñöôïc cöùu xeùt ñaëc

bieät. 

Quyù vò coù chaêm soùc cho ngöôøi naøo taïi

nhaø hay khoâng?

Chaêm soùc cho ngöôøi giaø yeáu hay ngöôøi

khuyeát taät coù theå laø coâng vieäc raát cöïc

nhoïc vaø ñoâi khi quyù vò caàn phaûi ñöôïc

nghæ xaû hôi. Neáu hieän phaûi chaêm soùc cho

ngöôøi khuyeát taät hoaëc bò beänh taâm thaàn

hoaëc beänh kinh nieân maø hoï khoâng theå töï

chaêm soùc laáy baûn thaân, quyù vò coù theå

ñöôïc höôûng moät dòch vuï HACC goïi laø

Dòch vuï Chaêm soùc Theá (Respite). 

Nhôø Dòch vuï Chaêm soùc Theá, quyù vò coù

theå nghæ xaû hôi trong luùc nhaân vieân ñöôïc

huaán luyeän seõ thay quyù vò chaêm soùc

ngöôøi maø quyù vò phaûi chaêm soùc taïi nhaø

hoaëc daãn hoï ñi ra ngoaøi chôi. Trong ña

soá tröôøng hôïp, dòch vuï chaêm soùc theá ñeàu

ñöôïc döï truø tröôùc, nhöng coù theå phuïc vuï

trong tröôøng hôïp khaån caáp. 

Neáu caàn nghæ xaû hôi laâu hôn thì coù thoâng

tin vaø söï trôï giuùp ñeå giuùp quyù vò tìm dòch

vuï chaêm soùc theá noäi truù taïm thôøi. 

Tìm theâm thoâng tin daønh cho ngöôøi

chaêm soùc ôû ñaâu?

Carers Victoria: Chuyeân cung caáp nhöõng

nhoùm trôï giuùp ngöôøi chaêm soùc, tö vaán

ngöôøi chaêm soùc, caùc nguoàn thoâng tin

mieãn phí nhö caùc boä taøi lieäu coù ñaày ñuû

höôùng daãn veà vieäc chaêm soùc taïi nhaø

baèng caùc ngoân ngöõ coäng ñoàng, khoùa

huaán luyeän vaø thoâng tin. Xin ñieän thoaïi

cho Trung taâm Taøi nguyeân Ngöôøi Chaêm

soùc Lieân bang (Commonwealth Carer

Resource Centre) qua soá 1800 242 636

(soá mieãn phí trong giôø haønh chaùnh)

Tìm theâm thoâng tin ôû ñaâu?

Seniors Information Victoria: Xin ñieän

thoaïi soá 1300 13 50 90. 

Neáu quyù vò caàn thoâng dòch, dòch vuï naøy

coù theå saép xeáp ñeå coù thoâng dòch giuùp

quyù vò neâu thaéc maéc.

Vietnamese



ñoàng ñaûm traùch bao goàm caû caùc toå chöùc

Ngöôøi baûn ñòa vaø saéc toäc.

Toâi coù theå ñöôïc höôûng nhöõng söï giuùp

ñôõ naøo taïi nhaø?

• Moät ngöôøi saên soùc nhaø cöûa coù theå

ñeán nhaø giuùp quyù vò vôùi coâng vieäc

doïn deïp, giaët giuõ, ñi mua saém vaø

naáu aên. (Noäi trôï)

• Moät ngöôøi chaêm soùc caù nhaân coù

theå ñeán nhaø giuùp quyù vò taém voøi

sen, maëc quaàn aùo vaø aên uoáng.

(Chaêm soùc Caù nhaân)

• Ngöôøi laøm thieän nguyeän hay nhaân

vieân cuûa Hoäi ñoàng Thaønh phoá hay

caùc cô quan/toå chöùc cung caáp dòch

vuï thöïc phaåm khaùc coù theå giao böõa

aên taän nhaø ñeå quyù vò aên lieàn hay

haâm laïi hoaëc ñoâi khi giao taïi cô sôû

coäng ñoàng. (Böõa aên Giao taän Nhaø
vaø Böõa aên taïi Cô sôû)

•• Nhaân vieân baûo trì nhaø cöûa coù theå

giuùp quyù vò vôùi nhöõng coâng vieäc laët

vaët quanh nhaø ñeå taêng cöôøng söï an

toaøn cho quyù vò nhö gaén caùc thanh

vòn tay, thay boùng ñeøn vaø kieåm tra

boä phaän baùo ñoäng khoùi. (Baûo trì
Nhaø cöûa)

• Y taù hôïp leä coù theå höôùng daãn quyù

vò veà caùch ñoái phoù vôùi caùc beänh taät

nhö beänh tieåu ñöôøng, ñi tieâu/tieåu

soùn vaø vieâm khôùp. (Ñieàu döôõng)

• Ngöôøi laøm thieän nguyeän ñöôïc huaán

luyeän coù theå ñeán nhaø thaêm vieáng

vaø baàu baïn vôùi quyù vò. (Ñieàu hôïp
Thieän nguyeän vieân)

• Quyù vò coù theå ñöôïc noái keát vôùi

ngöôøi khaùc ñeå thöôøng xuyeân taùn

gaãu qua ñieän thoaïi. (Telelink)

Toâi coù theå ñöôïc höôûng nhöõng söï giuùp

ñôõ naøo trong coäng ñoàng?

• Nhöõng Nhoùm Sinh hoaït theo
Chöông trình ñöôïc toå chöùc ñeå giuùp

quyù vò soáng khoûe vaø naêng ñoäng.

Caùc sinh hoaït bao goàm tham gia

taäp theå duïc (thí duï nhö luyeän söùc

maïnh, nhoùm ñi boä, tai chi, taäp theå

duïc döôùi nöôùc), caùc chöông trình

hoäi hoïa vaø thuû coâng, nhaûy muùa vaø

thö giaõn, noùi chuyeän vôùi baïn beø vaø

tieáp nhaän nhöõng höôùng daãn veà dinh

döôõng, söùc khoûe vaø phuùc lôïi.

• Moät chuyeân vieân ngaønh y teá hoã trôï

coù theå cung caáp nhöõng höôùng daãn

vaø caùch trò lieäu lieân quan ñeán

nhöõng vaán ñeà maø quyù vò coù theå gaëp

phaûi veà vaän ñoäng (Chöùc naêng vaø
Vaät lyù Trò lieäu), chaêm soùc baøn

chaân/ñi boä (Tuùc khoa), cheá ñoä aên

uoáng (Khoa dinh döôõng), noùi

chuyeän vaø truyeàn ñaït & laõnh hoäi

(Khoa Chænh ngoân/Taät noùi). 

Toâi coù theå ñöôïc höôûng dòch vuï HACC

hay khoâng?

Quyù vò coù theå ñöôïc höôûng caùc dòch vuï

HACC neáu quyù vò:

• Söùc yeáu vaø gaëp trôû ngaïi trong vieäc

töï lo lieäu taát caû nhöõng coâng vieäc

caàn phaûi laøm taïi nhaø ñeå coù theå sinh

hoaït an toaøn vaø ñoäc laäp; hoaëc

• Laø ngöôøi trong gia ñình phaûi chaêm

soùc cho ngöôøi bò khuyeát taät ôû möùc

ñoä trung bình ñeán traàm troïng 

Quyù vò, baùc só cuûa quyù vò, ngöôøi thaân

trong gia ñình hoaëc baïn beø ñeàu coù theå

lieân laïc vôùi Hoäi ñoàng Thaønh phoá, trung

taâm y teá coäng ñoàng hay toå chöùc/cô quan

coäng ñoàng saéc toäc ñeå hoûi thaêm veà caùc

dòch vuï HACC. Tröôùc khi quyù vò ñöôïc

höôûng dòch vuï HACC, nhaân vieân seõ thaûo

luaän vôùi quyù vò vaø quyeát ñònh xem quyù vò

coù hoäi ñuû ñieàu kieän hay khoâng. Neáu thaáy

quyù vò coù ñuû ñieàu kieän, nhaân vieân thaåm

ñònh seõ ñeán vaø baøn luaän xem quyù vò caàn

giuùp ñôõ nhöõng gì vaø nhöõng dòch vuï trôï

giuùp naøo coù saün. 


