TGi c6 phai tra Ié phi dich vu HACC
hay khéong?

Pa s6 céac dich vu déu tinh 1& phi. Muc
Igi tiic va kh& néng tai chanh cla quy vi
sé dugc cuu xét. Nhiing ngudi bi han
ché& vé tai chanh sé dudc clu xét dic
biét.

Quy vi c6 cham sé6c cho ngudi nao tai
nha hay khéng?

Cham soc cho ngudi gia yéu hay ngudi
khuyét tat c6 thé 1a cong viéc réat cuc
nhoc va doi khi quy vi can phai dugc
nghi x& hai. Néu hién phai cham séc cho
ngudi khuyét tat hoac bi bénh tam than
ho&c bénh kinh nién ma ho khéng thé tu
cham séc 1y ban than, quy vi c6 thé
dugc hudng mot dich vu HACC goi la
Dich vu Cham soc Thé (Respite).

Nh& Dich vu Cham s6c Thé, quy vi c
thé nghf x& hai trong IGic nhan vién dugc
huan luyén sé thay quy vi cham séc
ngudi ma quy vi phai cham sdc tai nha
ho&c dan ho di ra ngoai choi. Trong da
s6 trudng hgp, dich vu cham so6c thé déu
dugdc du tru trudc, nhung c¢é thé phuc vu
trong trudng hgp khén cép.

Né&u can nghi xa& hai lau hon thi c6 thong
tin va sy trg gitp dé giup quy vi tim dich
vu cham soc thé nodi trd tam thai.

Tim thém théng tin danh cho nguci
cham séc 6 dau?

Carers Victoria: Chuyén cung cédp nhiing
nhom trg gilp ngudi chdm soéc, tu van
ngudi cham séc, cac ngudn thdng tin
mién phi nhu céc bo tai liéu cé day di
hudng dan vé viéc cham soc tai nha
béng cac ngdn ngii cdng dong, khoa
huan luyén va théng tin. Xin dién thoai
cho Trung tdm Tai nguyén Ngudi Cham
soc Lién bang (Commonwealth Carer
Resource Centre) qua sd 1800 242 636
(s6 mién phi trong gi& hanh chanh)

Tim thém thoéng tin 6 dau?

Seniors Information Victoria: Xin dién
thoai s6 1300 13 50 90.

N&u quy vi can théng dich, dich vu nay
c6 thé sap xép dé co thong dich giup
quy vi néu thac méc.
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Cham Séc Tai Nha va Trong Cong
Péng (HACC)

Chuang trinh Cham séc Tai nha va trong
Cong dong (HACC) cung cép nhiing
dich vu trg gilp can ban danh cho ngudi
gia yéu va ngudi khuyét tat, hién gap
kho khan trong viéc tu lo liéu nhiing sinh
hoat hang ngay nhung mudn ti€p tuc
sinh s6ng & nha. Ngoai ra, chuang trinh
nay con trg giup cho ngudi cham séc va
gia dinh cua ho.

Chuadng trinh HACC dac biét danh dich
vu cho nhiing ngudi cé nhu cau cao nhat
va/hay c6 thé tan dung dudc nhiing dich
vu nay nhiéu nhat. Cac co quan/té chic
cung cép dich vu s& thdm dinh nhu cau
va cho quy vi biét chi ti€t vé nhiing dich
vu khac nhau ma quy vi cé thé chon lya.
Sau khi thd&m dinh xong, co quan/t§ chic
nay sé quyét dinh xem ho c6 thé cung
cép cho quy vi nhiing dich vu nao. Piéu
quan trong can biét la & nhiéu nai, sd
lugng dich vu s&n cé khéng thé dap (ing
hét s6 ngudi mudn dugc hudng céac dich
vu. Céc cd quan/td chuic cé trach nhiém
bao ddm cac dich vu sé dudc phan bd
céng bang va theo nhu cau.

Cac dich vu HACC do héi dong thanh
pho dia phuadng, cac trung tam y thé
céng déng va mot sé cac t6 chic cong



déng dam trach bao gém ca céc t6 chuic
Ngudi ban dia va sac toc.

T6i ¢6 thé dugc hudng nhiing sy giup
dd nao tai nha?

¢ M6t ngudi san séc nha clia c6 thé
dén nha gilp quy vi véi céng viéc
don dep, giat gidi, di mua sam va
nau an. (NGi tro)

. Mot ngudi cham soéc ca nhan cé
thé dén nha gidp quy vi tdm voi
sen, mac quan 4o va an udng.
(Cham séc Ca nhén)

. Ngudi lam thién nguyén hay nhén
vién cla Hoi dong Thanh phé hay
cac co quan/té chic cung cép dich
vu thuc phdm khéac c6 thé giao biia
an tan nha dé quy vi an lién hay
ham lai hodc déi khi giao tai cd sé
cong dong. (Bia an Giao tdn Nha
va Biia an tai Co sé)

e Nhan vién b&o tri nha clia c6 thé
giup quy vi vGi nhiing cong viéc lat
vat quanh nha dé tang cudng sy an
toan cho quy vi nhu gén céc thanh
vin tay, thay béng dén va kiém tra
bo phan bao dong khéi. (Bdo tri
Nha clia)

e Y ta hgp & c6 thé huéng dan quy
Vi V& cach ddi phé vai cac bénh tat

nhu bénh tiéu dudng, di tiéu/tiéu
sén va viém khép. (Diéu dudng)

«  Ngugi lam thién nguyén dugc huan
luyén c6 thé dén nha thdm viéng
va bau ban véi quy vi. (Piéu hgp
Thién nguyén vién)

*  Quy vi c6 thé dudgc ndi két vai
ngudi khac dé thudng xuyén tan
gau qua dién thoai. (Telelink)

Toi c6 thé dugc hudng nhiing su gitp
dd nao trong cdng déng?

. Nhing Nhém Sinh hoat theo
Chuong trinh dudc t6 chiic dé giup
quy vi séng khde va nang dong.
Cac sinh hoat bao gdm tham gia
tap thé duc (thi du nhu luyén stc
manh, nhém di bo, tai chi, tap thé
duc dudi nudc), cac chuaong trinh
hoi hoa va thl céng, nhdy mua va
thu gian, noi chuyén véi ban bé va
ti€p nhan nhiing hudng dan vé dinh
dudng, stic khde va phuc Igi.

¢ M6t chuyén vién nganh y té ho trg
c6 thé cung cép nhiing huéng dan
va cach tri liéu lién quan dén
nhiing v&dn dé ma quy vi c6 thé gap
phai vé van dong (Chdc nang va
Vét Iy Tri liéu), cham soc ban
chan/di b6 (Tuc khoa), ché do an
udng (Khoa dinh duéng), noéi

chuyén va truyén dat & 1anh hoi
(Khoa Chinh ngbn/Tét noi).

T6i c6 thé dugc hudng dich vu HACC
hay khéng?

Quy vi c6 thé dudc hudng cac dich vu
HACC néu quy vi:

e SUc yéu va gap tré ngai trong viéc
tu lo liéu tat ca nhiing cong viéc
can phai lam tai nha dé cé thé sinh
hoat an toan va déc lap; hoac

. La ngudi trong gia dinh phai cham
sdc cho ngudi bi khuyét tat & muc
do trung binh dén tram trong

Quy vi, bac sT cta quy vi, ngudi than
trong gia dinh hodc ban bé déu c6 thé
lién lac v6i Hoi dong Thanh phd, trung
tam y t& cdng déng hay t6 chiic/ca quan
cong dong sac toc dé hdi tham vé cac
dich vu HACC. Trudc khi quy vi dugc
hudng dich vu HACC, nhan vién sé thao
luan véi quy vi va quyét dinh xem quy vi
c6 hoi di diéu kién hay khong. Néu thay
quy vi c6 du diéu kién, nhan vién thdm
dinh s& dén va ban luan xem quy vi can
giup dd nhiing gi va nhiing dich vu trg
giup nao c¢6 san.



