HACC hizmeti icin iicret 6demem
gerekecek mi?

Hizmetlerin cogunda bir tcret
bulunmaktadir. Gelir durumunuz ve
odeme glictintiz dikkate alinmaktadir.
Maddi gticti yetersiz olan kisilere 6zel
kolaylik gosterilmektedir.

Evde bir kisiye mi bakiyorsunuz?

Duskiin durumda yasl bir kisiye veya
ozurlu bir kisiye bakmak cok zor olabilir
ve bazen sizin de dinlenmeye ihtiyaciniz
olabilir. Bir 6zrt olan kisiye veya ruhsal
veya kronik bir hastaligi olan ve kendisine
bakamayacak durumda olan bir kisiye
bakiyorsaniz, bu konudaki bir HACC
hizmetinden faydalanmaya hakkiniz
olabilir. Bu hizmete Bakici
Dinlendirme/gecici bakici hizmeti
(respite) denilmektedir.

Bakici Dinlendirme/gecici bakici hizmeti
sizin baktiginiz kisiye 6zel egitimli bir
gorevlinin ya evinizde ya da ev disinda
bir faaliyete gotirerek bakmasini ve bu
sekilde size kisa bir dinlenme imkani
saglamayi kapsamaktadir. Cogu zaman bu
hizmet 6nceden planlanmaktadir ancak
acil durumlarda da bu hizmet
saglanabilmektedir.

Daha uzun streli bir dinlenme/ara
istiyorsaniz, gecici yatili bakim yerleri

bulabilmeniz icin yardimci olacak bilgi ve
destek hizmetleri bulunmaktadir.

Bakicilar icin daha fazla bilgi nereden
temin edilebilir?

Carers Victoria (Bakicilar Victoria): Bu
kurulus bakici destek gruplari, bakici
psikolojik danismanlik hizmeti, evde
birine bakma ile ilgili tavsiye veren
toplum dillerinde bilgi setleri gibi ticretsiz
kaynaklar, egitim ve bilgi hizmetleri
sunmaktadir. Federal Bakici Kaynak
Merkezini (Commonwealth Carer
Resource Centre) 1800 242 636 (calisma
saatleri icinde Ucretsizdir) numarali
telefondan arayiniz.

Daha fazla bilgi nereden temin edilebilir?

Seniors Information Victoria (Victoria
Yashlara Bilgi): Bu kurulus 1300 13 50 90
numarali telefondan aranabilir.
Terctimana ihtiyaciniz varsa, servisimiz
size yardimci olmasi icin bir terctiman
temin edebilir.
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Turkish
Ev ve Toplum Bakim Programi (HACC)

Ev ve Toplum Bakim Programi (Home and
Community Care - HACC) gtinlik islerini
idare etmekte zorlanan ancak kendi
evinde yasamaya devam etmek isteyen
diskin durumdaki yasli kisilere ve 6zirli
kisilere bir dizi temel destek hizmetleri
sunmaktadir. Bu Program bu kisilerin
bakicilarini ve ailelerini de
desteklemektedir.

HACC Programi hizmetlere en cok ihtiyag
duyan kisileri ve/veya hizmetlerden en
cok faydalanma kapasitesine sahip kisileri
hedeflemektedir. Hizmet sunan kuruluslar
ihtiyaclarinizi degerlendirecek (tespit
edecek) ve secenekler konusunda size
bilgi verecektir. ihtiyac degerlendirme
isleminden sonra, hizmet veren kuruluslar
size hangi hizmetlerin sunulacagina karar
vermektedir. Cogu yerde hizmet
isteyenlerin sayisinin mevcut
hizmetlerden fazla oldugunu anlamak
onemlidir. Hizmetlerin adil bir sekilde ve
ihtiyaclar esas alinarak sunulmasini
saglamak bu kuruluslarin sorumlulugudur.

HACC hizmetleri belediyeler, toplum
saglik merkezleri ve Aboriginal ve etnik
gruplarca kurulmus bazi toplum
kuruluslari tarafindan sunulmaktadir.



Evimde ne tiir yardimlar saglanmaktadir?

e  Temizlik, camasir yikama, alisveris
ve yemek yapma islerine yardimci
olmak icin bir ev bakim gorevlisi
evinize gelebilir. (Home Care)

. Dus almaniza, elbiselerinizi
giymenize ve yemek yemenize
yardimci olmak igin bir sahsi bakim
gorevlisi evinize gelebilir. (Personal
Care)

J Bir gonullu calisan veya Belediye
gorevlisi veya diger yiyecek
hizmetleri kuruluslarindan bir gorevli
evinize veya bazen bir toplum
merkezine sizin icin hazir sicak
yemek veya isitip yiyebileceginiz
yemek getirebilir. (Delivered Meals
and Centre Based Meals)

J Bir ev tamir-bakim gorevlisi evinizde
sizin glivenliginizi artiracak tutunma
demirlerinin takilmasi, ampdil
degistirilmesi ve yangin alarmlarinin
kontrol edilmesi gibi kticik islerde
yardimci olabilir. (Property
Maintenance)

. Kayith bir hemsire seker hastaligi,
idrarini tutamama ve artirit (eklem
iltihabi) gibi saglik sorunlarinin
idaresinde size tavsiye ve bilgi
verebilir. (Nursing)

e Ogzel egitim almis bir goniilli
calisan evinizde sizi ziyaret edip,
sizinle bir stire sohbet edebilir.
(Volunteer Co-ordination)

J Dizenli olarak telefonda sohbet
edebilmeniz icin baska kisilerle sizin
aranizda telefon baglantisi
kurulabilir. (Telelink)

Toplum icinde ne tiir yardimlar
saglanmaktadir?

J Planli Faaliyet Gruplari (Planned
Activity Groups) sizin saglikli ve
aktif yasamaniza yardimci olmak
icin tasarlanmis faaliyetlerdir.
Faaliyetler icerisinde fiziksel
egzersizler (6rnegin, gliclenme
antremanlari, ydrtyds gruplari, tai
chi, havuzda aerobik gibi), el
sanatlari ve isleri, dans ve zihin ve
beden dinlendirme faaliyetleri,
arkadaglarla sohbet ve beslenme,
saglik ve zindelik konusunda tavsiye
ve bilgi alma faaliyetleri
bulunmaktadir.

e Toplum saghgi gorevlisi (allied
health professional) hareket (Mesleki
ve Fizik Tedavi), ayak
bakimi/ytriime (Podiatri),
Diyet/Saglikli Beslenme (Diyetisyen),
konusma ve iletisim (Konugma
Bozukluklari Uzmani) ile ilgili

sorunlariniz konusunda tavsiye ve
tedavi hizmetleri saglayabilir.

HACC hizmetlerinden faydalanabilir
miyim?

Durumunuz asagidaki sartlara uyuyorsa
HACC hizmetlerinden faydalanabilirsiniz:

J Duskiin durumda iseniz ve kendi
evinizde glivenli ve bagimsiz bir
sekilde yasamaya devam edebilmek
icin ihtiyac duydugunuz her seyi
yapmakta zorluk cekiyorsaniz veya,

o Orta derece ile ciddi derece
arasinda bir 6zrt olan bir kisinin
bakicisi iseniz

Siz, doktorunuz, bir aile Giyeniz veya
arkadasiniz belediyenize, toplum saglik
merkezine veya etnik toplum kurulusuna
basvurarak HACC hizmetleri hakkinda
bilgi alabilirsiniz. HACC hizmeti almaya
baslamadan 6nce, gorevli memurlar
sizinle goriserek, hizmet almaya
hakkinizin olup olmadigini tespit
edecektir. Eger hakkiniz varsa, bir ihtiyac
degerlendirme memuru sizi ziyaret ederek
ne tir yardima ihtiyaciniz oldugunu ve ne
tir yardimin saglanabilecegini sizinle
konusacaktir.



