
çÂ„‡ Ë ÔÓÏÓÃ Û ÍÛÃË Ë Á‡¿Â‰ÌËˆË
(Home and Community Care – HACC)

èÓ„‡Ï ÌÂ„Â Ë ÔÓÏÓÃË Û ÍÛÃË Ë
Á‡¿Â‰ÌËˆË ÔÛÊ‡ ÌËÁ ÓÒÌÓ‚ÌËı ÛÒÎÛ„‡ Á‡
ÔÓÏÓÃ ÒÚ‡Ë¿ËÏ ÓÒÓ·‡Ï‡ ÒÎ‡·Ó„
Á‰‡‚Ω‡ Ë ÓÒÓ·‡Ï‡ Ò‡ ËÌ‚‡ÎË‰ËÚÂÚÓÏ
ÍÓ¿Â ËÏ‡¿Û ÚÂ¯ÍÓÃÂ Ò‡ Ò‚‡ÍÓ‰ÌÂ‚ÌËÏ
ÔÓÒÎÓ‚ËÏ‡ ‡ÎË ÍÓ¿Â ÊÂÎÂ Ë ‰‡ΩÂ ‰‡
ÊË‚Â Û Ò‚Ó¿Ó¿ ÍÛÃË. é‚‡¿ ÔÓ„‡Ï Ú‡ÍÓ¨Â
ÔÓÏ‡ÊÂ øËıÓ‚ËÏ ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩËÏ‡ Ë
ÔÓÓ‰Ëˆ‡Ï‡.

HACC ÔÓ„‡Ï ÛÒÏÂ‡‚‡ Ò‚Ó¿Â ÛÒÎÛ„Â
ÔÂÏ‡ ÓÒÓ·‡Ï‡ ÍÓ¿Â ËÏ‡¿Û Ì‡¿‚ÂÃÛ
ÔÓÚÂ·Û Á‡ ÚËÏ ÛÒÎÛ„‡Ï‡ Ë/ËÎË Ì‡¿‚ÂÃË
Í‡Ô‡ˆËÚÂÚ ‰‡ Ó‰ øËı ËÏ‡¿Û ÍÓËÒÚË.
Ä„ÂÌˆË¿Â ÍÓ¿Â ÔÛÊ‡¿Û ÛÒÎÛ„Â ÃÂ
ÛÚ‚‰ËÚË ‚‡¯Â ÔÓÚÂ·Â Ë ‰‡ÃÂ ‚‡Ï
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ‚‡¯ÂÏ ËÁ·ÓÛ. èÓÒÎÂ
ÔÓˆÂÌÂ, ‡„ÂÌˆË¿Â ÃÂ Ó‰ÎÛ˜ËÚË ÍÓ¿Â
ÛÒÎÛ„Â ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ÒÂ ÔÛÊÂ. Ç‡ÊÌÓ ¿Â
‰‡ ÌÂ Á‡·Ó‡‚ËÚÂ ‰‡ ¿Â Û ‚ÂÃÂÏ ·Ó¿Û
ÏÂÒÚ‡ ÔÓÚ‡Êø‡ Á‡ ÛÒÎÛ„‡Ï‡ ‚ÂÃ‡ Ó‰
·Ó¿‡ ÛÒÎÛ„‡ ÍÓ¿Â ÒÚÓ¿Â Ì‡ ‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ.
Ä„ÂÌˆË¿Â ÒÛ ‰ÛÊÌÂ ‰‡ ÒÂ ÔÓ·ËÌÛ ‰‡ ÒÂ
ÛÒÎÛ„Â ÔÛÊ‡¿Û ‡‚ÌÓÔ‡‚ÌÓ Ë ÔÂÏ‡
ÔÓÚÂ·‡Ï‡.

HACC ÛÒÎÛ„Â ÔÛÊ‡¿Û ÎÓÍ‡ÎÌÂ ÓÔ¯ÚËÌÂ,
‰Û¯Ú‚ÂÌË Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË ˆÂÌÚË Ë ÌÂÍÂ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Â Û Á‡¿Â‰ÌËˆË, ÛÍΩÛ˜Û¿ÛÃË
‡·ÓË¤ËÌÒÍÂ Ë ÂÚÌË˜ÍÂ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Â.

ÒÂ ÔË‰‡ÚË ÓÒÓ·‡Ï‡ Ò‡ Ó„‡ÌË˜ÂÌËÏ
ÙËÌ‡ÌÒË¿ÒÍËÏ ÒÂ‰ÒÚ‚ËÏ‡.

Ñ‡ ÎË ÌÂ„Û¿ÂÚÂ ÌÂÍÓ„‡ ÍÓ‰ ÍÛÃÂ?

çÂ„Ó‚‡øÂ ÒÚ‡Ë¿Â ÓÒÓ·Â Ò‡ ÒÎ‡·ËÏ
Á‰‡‚ΩÂÏ ËÎË ÓÒÓ·Â Ò‡ ËÌ‚‡ÎË‰ËÚÂÚÓÏ
ÏÓÊÂ ‰‡ ·Û‰Â ‚ÎÓ Ì‡ÔÓÌÓ, Ë ÏÓÊ‰‡
‚‡Ï ¿Â Ò ‚ÂÏÂÌ‡ Ì‡ ‚ÂÏÂ ÔÓÚÂ·‡Ì
Ó‰ÏÓ. ÄÍÓ ÌÂ„Û¿ÂÚÂ ÌÂÍÓ„‡ Ò‡
ËÌ‚‡ÎË‰ËÚÂÚÓÏ ËÎË ÏÂÌÚ‡ÎÌÓÏ ËÎË
ıÓÌË˜ÌÓÏ ·ÓÎÂ¯ÃÛ ÍÓ ÌÂ ÏÓÊÂ Ò‡Ï Ó
ÒÂ·Ë ‰‡ ÒÂ ·ËÌÂ, ÏÓÊ‰‡ ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó
Ì‡ HACC ÛÒÎÛ„Û. í‡ ÛÒÎÛ„‡ ÒÂ ÁÓ‚‡
Ó‰ÏÂÌ‡ ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩ‡ (Respite). 

é‰ÏÂÌ‡ ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩ‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ï ÔÛÊË
ÔÂ‰‡ı ‰ÓÍ ÒÚÛ˜ÌË ‡‰ÌËÍ Ô‡ÁË ÓÒÓ·Û
ÍÓ¿Û ‚Ë ÌÂ„Û¿ÂÚÂ, ËÎË ÍÓ‰ ÍÛÃÂ ËÎË Ú‡ÍÓ
¯ÚÓ ÃÂ ¿Â ËÁ‚ÂÒÚË ÌÂ„‰Â. ì ‚ÂÃËÌË
ÒÎÛ˜‡¿Â‚‡ Ó‰ÏÂÌ‡ ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩ‡ ÒÂ
ÔÎ‡ÌË‡ ÛÌ‡ÔÂ‰, ‡ÎË ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ÔÛÊË
Ë Û ıËÚÌËÏ ÒÎÛ˜‡¿Â‚ËÏ‡. 

àÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ë ÔÓ‰¯Í‡ ‚‡Ï ÒÚÓ¿Â Ì‡
‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ Í‡ÍÓ ·Ë ‚‡Ï ÒÂ ÔÓÏÓ„ÎÓ ‰‡
Ì‡¨ÂÚÂ ÔË‚ÂÏÂÌË ÒÏÂ¯Ú‡¿ Á‡ ÓÒÓ·Û
ÍÓ¿Û ÌÂ„Û¿ÂÚÂ ‡ÍÓ ‚‡Ï ÚÂ·‡ ‰ÛÊË Ó‰ÏÓ.

É‰Â ÒÂ ÏÓ„Û ‰Ó·ËÚË ‰Ó‰‡ÚÌÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Á‡ ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩÂ?

Carers Victoria: çÛ‰Ë „ÛÔÂ Á‡ ÔÓ‰¯ÍÛ
ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩËÏ‡, Ò‡‚ÂÚÓ‚‡øÂ Á‡
ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩÂ, ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÂ ÂÒÛÒÂ Í‡Ó ¯ÚÓ

ÒÛ ËÌÙÓÏ‡ÚË‚ÌË ÍÓÏÔÎÂÚË ÍÓ¿Ë Ò‡‰ÊÂ
ÏÌÓ„Â Ò‡‚ÂÚÂ Ó ÌÂ„Ó‚‡øÛ ÍÓ‰ ÍÛÃÂ Ì‡
¿ÂÁËˆËÏ‡ Á‡¿Â‰ÌËˆ‡, Ó·ÛÍÛ Ë
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â. äÓÌÚ‡ÍÚË‡¿ÚÂ ë‡‚ÂÁÌË
ˆÂÌÚ‡ Á‡ ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩÂ (Commonwealth
Carer Resource Centre) Ì‡ 1800 242 636
(·ÂÒÔÎ‡Ú‡Ì ÔÓÁË‚ ÚÓÍÓÏ ‡‰ÌÓ„
‚ÂÏÂÌ‡).

É‰Â ÒÂ ÏÓ„Û ‰Ó·ËÚË ‰Ó‰‡ÚÌÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â?

Seniors Information Victoria: åÓ„Û ‰‡ ÒÂ
ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡¿Û Ì‡ 1300 13  50 90. ÄÍÓ
ÊÂÎËÚÂ ÔÂ‚Ó‰ËÓˆ‡, Ó‚‡ ÒÎÛÊ·‡ ÏÓÊÂ
‰‡ „‡ Ó·ÂÁ·Â‰Ë ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÂ Ò‡
‚‡¯ËÏ ÛÔËÚÓÏ.

Serbian



äÓ¿Û ‚ÒÚÛ ÔÓÏÓÃË ÏÓ„Û ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÏ
ÍÓ‰ ÍÛÃÂ?

• èÓÏÓÃÌËÍ Á‡ ÍÛÃÌÂ ÔÓÒÎÓ‚Â ÏÓÊÂ
‰‡ ‰Ó¨Â ÍÓ‰ ‚‡Ò ÍÛÃË Ë ‰‡ ‚‡Ï
ÔÓÏÓ„ÌÂ Ò‡ ˜Ë¯ÃÂøÂÏ, Ô‡øÂÏ
Ó‰ÂÃÂ, ÍÛÔÓ‚ËÌÓÏ Ë ÍÛ‚‡øÂÏ.
(èÓÏÓÃ Û ÍÛÃË)

• ãË˜ÌË ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩ ÏÓÊÂ ‰‡ ‰Ó¨Â
ÍÓ‰ ‚‡Ò ÍÛÃË Ë ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÂ ‰‡
ÒÂ ÚÛ¯Ë‡ÚÂ, Ó·Î‡˜ËÚÂ Ë ‰‡ ¿Â‰ÂÚÂ.
(ãË˜Ì‡ ÌÂ„‡)

• ÇÓÎÓÌÚÂ ËÎË ÓÔ¯ÚËÌÒÍË ‡‰ÌËÍ
ËÎË ÌÂÍ‡ ‰Û„‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿‡ Á‡
ËÒı‡ÌÛ ÏÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ï ‰ÓÌÓÒË ÍÛÃË,
ËÎË ÔÓÌÂÍ‡‰ Ì‡ Ó‰¨ÂÌÓ ÏÂÒÚÓ Û
Á‡¿Â‰ÌËˆË, „ÓÚÓ‚‡ ¿ÂÎ‡ ËÎË ¿ÂÎ‡
ÍÓ¿‡ ÒÂ ÔÓ‰„Â¿‡‚‡¿Û. (ÑÓÒÚ‡‚Ω‡øÂ
Ó·ÓÍ‡ Ë Ó·ÓˆË Û ˆÂÌÚÛ)

• ê‡‰ÌËÍ Á‡ ÍÛÃÌÂ ÔÓÔ‡‚ÍÂ ÏÓÊÂ ‰‡
‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÂ Ò‡ Ï‡øËÏ ÔÓÒÎÓ‚ËÏ‡
ÓÍÓ ÍÛÃÂ Í‡ÍÓ ·Ë ÒÂ ÔÓ·ÓΩ¯‡Î‡
‚‡¯‡ ·ÂÁ·Â‰ÌÓÒÚ, Í‡Ó ¯ÚÓ ÒÛ
ÔÓÒÚ‡‚Ω‡øÂ ÛÍÓı‚‡Ú‡, ÏÂø‡øÂ
ÒË¿‡ÎËˆ‡ Ë ÔÓ‚Â‡ ‰ËÏÌËı
‡Î‡Ï‡.(äÛÃÌÓ Ó‰Ê‡‚‡øÂ) 

• êÂ„ËÒÚÓ‚‡Ì‡ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍ‡ ÒÂÒÚ‡
ÏÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ï ‰‡ Ò‡‚ÂÚ Ó
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ ÔËÚ‡øËÏ‡, Í‡Ó ¯ÚÓ
ÒÛ ‰Ë¿‡·ÂÚÂÒ, ËÌÍÓÌÚËÌÂÌˆË¿‡ Ë
‡ÚËÚËÒ. (çÂ„Ó‚‡øÂ)

• ëÚÛ˜ÌË ‚ÓÎÓÌÚÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ‚‡Ò
ÔÓÒÂÚË ÍÓ‰ ÍÛÃÂ Ë ‰‡ ÔÓ‚Â‰Â ÌÂÍÓ
‚ÂÏÂ Ò‡ ‚‡Ï‡. (äÓÓ‰ËÌ‡ˆË¿‡
‚ÓÎÓÌÚÂ‡)

• ÇÂÁ‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ Ó·ÂÁ·Â‰Ë ‰‡ Ò‡
‰Û„ËÏ ÓÒÓ·‡Ï‡ Â‰Ó‚ÌÓ
‡Á„Ó‚Ó‡ÚÂ ÔÂÍÓ ÚÂÎÂÙÓÌ‡.
(íÂÎÂÎËÌÍ)

äÓ¿‡ ‚ÒÚ‡ ÔÓÏÓÃË ÒÚÓ¿Ë Ì‡
‡ÒÔÓÎ‡„‡øÛ Û Á‡¿Â‰ÌËˆË?

• ÉÛÔÂ Á‡ ÔÎ‡ÌË‡ÌÂ ‡ÍÚË‚ÌÓÒÚË ÒÛ
ÒÚ‚ÓÂÌÂ ‰‡ ‚‡Ï ÔÓÏÓ„ÌÛ ‰‡
Ó˜Û‚‡ÚÂ Á‰‡‚ΩÂ Ë ‰‡ ·Û‰ÂÚÂ
‡ÍÚË‚ÌË. ÄÍÚË‚ÌÓÒÚË Ó·Ûı‚‡Ú‡¿Û
ÙËÁË˜ÍÓ ‚ÂÊ·‡øÂ (ÌÔ. ¿‡˜‡øÂ
ÏË¯ËÃ‡, ÔÂ¯‡˜ÍÂ „ÛÔÂ, Ú‡¿ ˜Ë,
‡ÂÓ·ËÍ Û ‚Ó‰Ë), ÛÏÂÚÌÓÒÚ Ë
Á‡Ì‡ÚÒÍÂ ÔÓÒÎÓ‚Â, ÔÎÂÒ‡øÂ Ë
ÔÓ„‡ÏÂ Á‡ ÂÎ‡ÍÒ‡ˆË¿Û, ‡Á„Ó‚Ó
Ò‡ ÔË¿‡ÚÂΩËÏ‡ Ë Ò‡‚ÂÚ Ó ËÒı‡ÌË,
Á‰‡‚ΩÛ Ë ·Î‡„ÓÒÚ‡øÛ. 

• á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË ÒÚÛ˜ø‡Í ÏÓÊÂ ‰‡
‚‡Ï ‰‡ Ò‡‚ÂÚ Ë ÔÛÊË ÚÂÚÏ‡Ì Û
‚ÂÁË ÔÓ·ÎÂÏ‡ ÍÓ¿Â ÏÓÊ‰‡ ËÏ‡ÚÂ
Ò‡ ÔÓÍÂÚ‡øÂÏ (‡‰Ì‡ ÚÂ‡ÔË¿‡ Ë
ÙËÁËÓÚÂ‡ÔË¿‡), Ò‡ ÒÚÓÔ‡ÎËÏ‡/
ıÓ‰‡øÂÏ (ÔÂ‰ËÍÂÒÚ‚Ó), ‰Ë¿ÂÚÓÏ
(‰Ë¿ÂÚÂÚËÍ‡), „Ó‚ÓÓÏ Ë
ÍÓÏÛÌËÍ‡ˆË¿ÓÏ (ÎÓ„ÓÔÂ‰Ë¿‡).

Ñ‡ ÎË ¿‡ ÏÓ„Û ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÏ HACC
ÛÒÎÛ„Â?

HACC ÛÒÎÛ„Â ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ‡ÍÓ
ÒÚÂ:

• ëÎ‡·Ó„ Á‰‡‚Ω‡ Ë ËÏ‡ÚÂ ÚÂ¯ÍÓÃÂ
‰‡ Û‡‰ËÚÂ Ò‚Â ÔÓÚÂ·ÌÂ ÒÚ‚‡Ë Û
ÍÛÃË ‰‡ ·ËÒÚÂ ÏÓ„ÎË ‰‡ ÊË‚ËÚÂ
·ÂÁ·Â‰ÌÓ Ë Ò‡ÏÓÒÚ‡ÎÌÓ; ËÎË

• ÄÍÓ ÒÚÂ ÔÓÓ‰Ë˜ÌË ÌÂ„Ó‚‡ÚÂΩ
ÓÒÓ·Â Ò‡ ÛÏÂÂÌËÏ ËÎË ÚÂ¯ÍËÏ
ËÌ‚‡ÎË‰ËÚÂÚÓÏ.

ÇË, ‚‡¯ ÎÂÍ‡, ˜Î‡Ì ÔÓÓ‰ËˆÂ ËÎË
ÔË¿‡ÚÂΩ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡ÚÂ
ÎÓÍ‡ÎÌÛ ÓÔ¯ÚËÌÛ, ‰Û¯Ú‚ÂÌË
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË ˆÂÌÚ‡ ËÎË ÂÚÌË˜ÍÛ
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Û Û Á‡¿Â‰ÌËˆË ‰‡ ÒÂ
‡ÒÔËÚ‡ÚÂ Ó HACC ÛÒÎÛ„‡Ï‡. èÂ ÌÂ„Ó
¯ÚÓ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ HACC ÛÒÎÛ„Â, ÓÒÓ·ΩÂ ÃÂ
ÔÓ‡Á„Ó‚‡‡ÚË Ò‡ ‚‡Ï‡ Ë Ó‰ÎÛ˜ËÚË ‰‡ ÎË
ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó Ì‡ ÚÂ ÛÒÎÛ„Â. ÄÍÓ ËÏ‡ÚÂ
Ô‡‚Ó Ì‡ ÛÒÎÛ„Â, ÔÓˆÂÌËÚÂΩ ÃÂ ‰ÓÃË
ÍÓ‰ ‚‡Ò Ë ÔÓ‡Á„Ó‚‡‡ÚË Ò‡ ‚‡Ï‡ Ó
ÔÓÏÓÃË ÍÓ¿‡ ‚‡Ï ¿Â ÔÓÚÂ·Ì‡ Ë ÍÓ¿‡ ·Ë
ÏÓ„Î‡ ‰‡ ‚‡Ï ÒÂ ÔÛÊË.

Ñ‡ ÎË ÃÛ ÏÓ‡ÚË ‰‡ ÔÎ‡ÚËÏ Á‡ HACC
ÛÒÎÛ„Â?

ÇÂÃËÌ‡ ÒÎÛÊ·Ë Ì‡ÔÎ‡ÃÛ¿Â Ò‚Ó¿Â ÛÒÎÛ„Â.
ìÁÂÃÂ ÒÂ Û Ó·ÁË ‚‡¯ ÔËıÓ‰ Ë
ÏÓ„ÛÃÌÓÒÚ ÔÎ‡Ã‡ø‡. èÓÒÂ·Ì‡ Ô‡Êø‡ ÃÂ


