
Opieka w Domu i Ârodowisku (Home and
Community Care - HACC) 

Program Opieki w Domu i Ârodowisku
(HACC) oferuje szereg podstawowych us∏ug
pomocy dla niedo∏´˝nych lub schorowanych
osób starszych oraz dla osób
niepe∏nosprawnych, w przypadkach, gdy
osoby te pragnà nadal mieszkaç w swoim
domu, lecz z trudem radzà sobie
z codziennymi czynnoÊciami. Program
HACC wspiera tak˝e rodziny i opiekunów
takich osób.

Pomoc w ramach programu HACC
przeznaczona jest przede wszystkim dla
tych, którzy najbardziej jej potrzebujà
i najbardziej mogà na jej otrzymaniu
skorzystaç. Placówki Êwiadczàce us∏ugi
HACC ocenià Twoje potrzeby i udzielà Ci
informacji o wyborze us∏ug. Po dokonaniu
oceny Twoich potrzeb placówki zadecydujà,
jakie us∏ugi powinny Ci zostaç przyznane.
Nale˝y pami´taç, ˝e w wielu okolicach
liczba oczekujàcych na pomoc przewy˝sza
iloÊç miejsc w programie i to placówki sà
odpowiedzialne za rozdzielanie us∏ug
sprawiedliwie i odpowiednio do potrzeb
klientów.

Us∏ugi HACC sà Êwiadczone przez
samorzàdy gminne, spo∏eczne oÊrodki
zdrowia i niektóre organizacje spo∏eczne,
w tym organizacje etniczne i aborygeƒskie.

Czy us∏ugi HACC sà odp∏atne?

Za wi´kszoÊç us∏ug obowiàzujà op∏aty. Przy
ustalaniu wysokoÊci op∏at bierze si´ pod
uwag´ dochody klienta i jego zdolnoÊç do
p∏acenia. Osoby w trudnej sytuacji
finansowej sà traktowane ulgowo. 

Czy opiekujesz si´ w domu innà osobà?

Opieka nad starszà osobà niedo∏´˝nà lub
osobà niepe∏nosprawnà bywa bardzo
trudnym obowiàzkiem. Jako opiekunowi,
od czasu do czasu nale˝y Ci si´
odpoczynek. JeÊli osoba, którà si´
opiekujesz jest niepe∏nosprawna, chora
psychicznie lub cierpi na przewlek∏à
chorob´ i nie jest w stanie sama o siebie
zadbaç, mo˝e Ci przys∏ugiwaç us∏uga pod
nazwà „opieka zast´pcza” (Respite).

Us∏uga ta umo˝liwi Ci zrobienie sobie
przerwy w obowiàzkach opiekuƒczych,
podczas której Twoim podopiecznym
zaopiekuje si´ przeszkolony pracownik,
zostajàc z nim w jego domu lub wychodzàc
z nim. W wi´kszoÊci przypadków takà
opiek´ zast´pczà planuje si´ z góry, lecz
istnieje tak˝e mo˝liwoÊç uzyskania jej
w nag∏ej potrzebie.

JeÊli wymagasz d∏u˝szej przerwy
w sprawowaniu opieki, otrzymasz
informacje i pomoc w uzyskaniu dla
podopiecznego tymczasowego
zakwaterowania z opiekà. 

Gdzie mo˝na uzyskaç dalsze informacje
dla opiekunów?

Carers Victoria (Serwis dla Opiekunów
w Wiktorii): serwis ten oferuje grupy
wsparcia dla opiekunów, poradnictwo dla
opiekunów, szkolenia, informacje oraz
bezp∏atne materia∏y oÊwiatowe, takie jak
pakiet informacyjny zawierajàcy wskazówki
na temat sprawowania opieki w domu,
dost´pny w j´zykach etnicznych. Skontaktuj
si´ z Federalnym OÊrodkiem Informacyjnym
dla Opiekunów (Commonwealth Carer
Resource Centre) pod 1800 242 636
(rozmowa bezp∏atna w godzinach
s∏u˝bowych).

Gdzie mo˝na uzyskaç dalsze informacje?

Seniors Information Victoria (Serwis
Informacyjny dla Seniorów w Wiktorii):
Nale˝y dzwoniç pod 1300 13 50 90. 
JeÊli w celu uzyskania porady wymagasz
pomocy t∏umacza, serwis postara si´ Tobie
takà pomoc zapewniç.
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Z jakiego rodzaju pomocy mog´
korzystaç w swoim domu?

• Do Twojego domu mo˝e przychodziç
opiekun domowy, aby pomóc Ci w
sprzàtaniu, praniu, robieniu zakupów
i gotowaniu. (Opieka domowa)

• Do Twojego domu mo˝e przychodziç
opiekun osobisty, aby pomóc Ci w
braniu natrysku, ubieraniu si´ i
spo˝ywaniu posi∏ków. (Opieka
osobista)

• Wolontariusz albo pracownik urz´du
gminnego, lub innej organizacji
zajmujàcej si´ rozwo˝eniem posi∏ków,
mo˝e dowoziç do Twojego domu - lub,
w pewnych przypadkach, do jakiejÊ
placówki spo∏ecznej - posi∏ki gotowe
do spo˝ycia lub podgrzania. (Posi∏ki
dostarczane do domu lub podawane 
w oÊrodku)

• Pracownik ds. konserwacji i naprawy
mieszkaƒ mo˝e wykonaç w Twoim
domu drobne prace, których celem
b´dzie poprawa Twojego
bezpieczeƒstwa. W ramach tej us∏ugi
wykonuje si´ prace takie, jak
instalowanie por´czy, wymiana
˝arówek 
i sprawdzanie detektorów dymu.
(Konserwacja i naprawa
nieruchomoÊci)

• Zarejestrowana piel´gniarka mo˝e Ci
s∏u˝yç poradà, jak radziç sobie

z dolegliwoÊciami takimi, jak cukrzyca,
nietrzymanie moczu i ka∏u oraz artoza.
(Us∏ugi piel´gniarskie)

• W domu mo˝e Ci´ w celach
towarzyskich odwiedzaç przeszkolony
wolontariusz. (Koordynacja
wolontariatu)

• Mo˝esz braç udzia∏ w regularnych
grupowych rozmowach telefonicznych
z innymi ludêmi. (Telelink)

Z jakiego rodzaju pomocy mog´
korzystaç w swoim Êrodowisku?

• Planowane zaj´cia grupowe to
program majàcy na celu pomóc
uczestnikom w zachowaniu dobrego
zdrowia i samopoczucia oraz
w utrzymaniu aktywnoÊci fizycznej.
W ramach programu mo˝na braç
udzia∏ w çwiczeniach fizycznych (np.
çwiczenia si∏owe, spacery w grupie,
zaj´cia Tai Chi, aerobik wodny),
zaj´ciach plastycznych i robót
r´cznych, programach tanecznych
i relaksacyjnych, a tak˝e sp´dzaç
czas na rozmowach towarzyskich
i otrzymywaç porady na temat
od˝ywiania, zdrowia i dobrego
samopoczucia.

• Pracownik s∏u˝b paramedycznych
mo˝e Ci s∏u˝yç poradà i pomocà
w leczeniu dolegliwoÊci ruchowych
(Terapia zaj´ciowa i fizjoterapia),
dbaniu o stopy i chód (Podiatria –

leczenie chorób stóp), od˝ywianiu
(Dietetyka), a tak˝e przy trudnoÊciach
z porozumiewaniem si´ (Logopedia –
leczenie wad wymowy).

Czy jestem uprawniony do korzystania
z us∏ug HACC?

Mo˝esz byç uprawniony do korzystania z
us∏ug HACC, jeÊli jesteÊ:

• niedo∏´˝ny i masz trudnoÊci
z wykonywaniem tych wszystkich
czynnoÊci i prac, które trzeba zrobiç
w domu, aby móc bezpiecznie
i samodzielnie w nim mieszkaç; albo
jesteÊ

• opiekunem rodzinnym osoby, która
jest niepe∏nosprawna 
w stopniu umiarkowanym lub ci´˝kim. 

Aby dowiedzieç si´, czy przys∏ugujà Ci
us∏ugi HACC, mo˝esz – Ty sam albo Twój
lekarz, cz∏onek Twojej rodziny lub przyjaciel
– skontaktowaç si´ z Twoim urz´dem
gminnym, spo∏ecznym oÊrodkiem zdrowia
lub organizacjà etnicznà. Zanim zostanie Ci
przyznana pomoc w ramach HACC,
personel omówi z Tobà Twojà sytuacj´
i ustali, czy taka pomoc Ci przys∏uguje. JeÊli
oka˝e si´, ˝e tak, to wówczas przyjdzie do
Ciebie do domu pracownik ds. oceny
potrzeb, aby ustaliç, jakiego rodzaju us∏ug
wymagasz oraz wyjaÊniç Ci, jakie us∏ugi
mogà Ci zostaç zaoferowane w Twoim
rejonie. 


