Czy ustugi HACC sa odptatne?

Za wiekszos¢ ustug obowigzujg optaty. Przy
ustalaniu wysokosci optat bierze sie pod
uwage dochody klienta i jego zdolnos¢ do
ptacenia. Osoby w trudnej sytuacji
finansowej sg traktowane ulgowo.

Czy opiekujesz sie w domu inng osobg?

Opieka nad starszg osobg niedotezng lub
osobg niepetnosprawng bywa bardzo
trudnym obowigzkiem. Jako opiekunowi,
od czasu do czasu nalezy Ci sie
odpoczynek. Jesli osoba, ktorg sie
opiekujesz jest niepetnosprawna, chora
psychicznie lub cierpi na przewlektg
chorobe i nie jest w stanie sama o siebie
zadbac, moze Ci przystugiwac ustuga pod
nazwg ,opieka zastepcza” (Respite).

Ustuga ta umozliwi Ci zrobienie sobie
przerwy w obowigzkach opiekuriczych,
podczas ktorej Twoim podopiecznym
zaopiekuje sie przeszkolony pracownik,
zostajgc z nim w jego domu lub wychodzgc
z nim. W wiekszosci przypadkéw taka
opieke zastepczg planuje sie z gory, lecz
istnieje takze mozliwo$¢ uzyskania jej

W nagtej potrzebie.

Jesli wymagasz dtuzszej przerwy
W sprawowaniu opieki, otrzymasz
informacje i pomoc w uzyskaniu dla
podopiecznego tymczasowego
zakwaterowania z opieka.

Gdzie mozna uzyskaé dalsze informacje
dla opiekunéw?

Carers Victoria (Serwis dla Opiekunéw
w Wiktorii): serwis ten oferuje grupy
wsparcia dla opiekunéw, poradnictwo dla
opiekunow, szkolenia, informacje oraz
bezptatne materiaty oswiatowe, takie jak
pakiet informacyjny zawierajgcy wskazowki
na temat sprawowania opieki w domu,
dostepny w jezykach etnicznych. Skontaktu;
sie z Federalnym Osrodkiem Informacyjnym
dla Opiekunéw (Commonwealth Carer
Resource Centre) pod 1800 242 636
(rozmowa bezptfatna w godzinach
stuzbowych).

Gdzie mozna uzyskaé dalsze informacije?

Seniors Information Victoria (Serwis
Informacyjny dla Senioréw w Wiktorii):
Nalezy dzwoni¢ pod 1300 13 50 90.

Jesli w celu uzyskania porady wymagasz
pomocy ttumacza, serwis postara sie Tobie
takg pomoc zapewnic.
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Opieka w Domu i Srodowisku (Home and
Community Care - HACC)

Program Opieki w Domu i Srodowisku
(HACC) oferuje szereg podstawowych ustug
pomocy dla niedoteznych lub schorowanych
0s0b starszych oraz dla oséb
niepetnosprawnych, w przypadkach, gdy
osoby te pragna nadal mieszka¢ w swoim
domu, lecz z trudem radzg sobie

z codziennymi czynnosciami. Program
HACC wspiera takze rodziny i opiekunow
takich osob.

Pomoc w ramach programu HACC
przeznaczona jest przede wszystkim dla
tych, ktérzy najbardziej jej potrzebujg

i najbardziej moga na jej otrzymaniu
skorzystac. Placowki swiadczgce ustugi
HACC ocenig Twoje potrzeby i udzielg Ci
informaciji o wyborze ustug. Po dokonaniu
oceny Twoich potrzeb placéwki zadecyduja,
jakie ustugi powinny Ci zostac przyznane.
Nalezy pamietac, ze w wielu okolicach
liczba oczekujgcych na pomoc przewyzsza
ilos¢ miejsc w programie i to placéwki sg
odpowiedzialne za rozdzielanie ustug
sprawiedliwie i odpowiednio do potrzeb
klientow.

Ustugi HACC sg swiadczone przez
samorzgdy gminne, spoteczne osrodki
zdrowia i niektdre organizacje spoteczne,
w tym organizacje etniczne i aborygenskie.



Z jakiego rodzaju pomocy moge
korzysta¢ w swoim domu?

. Do Twojego domu moze przychodzi¢
opiekun domowy, aby poméc Ci w
sprzataniu, praniu, robieniu zakupow
i gotowaniu. (Opieka domowa)

. Do Twojego domu moze przychodzi¢
opiekun osobisty, aby poméc Ci w
braniu natrysku, ubieraniu sig i
spozywaniu positkow. (Opieka
osobista)

. Wolontariusz albo pracownik urzedu
gminnego, lub innej organizaciji
zajmujgcej sie rozwozeniem positkow,
moze dowozi¢ do Twojego domu - lub,
w pewnych przypadkach, do jakiej$
placowki spotecznej - positki gotowe
do spozycia lub podgrzania. (Positki
dostarczane do domu lub podawane
w osrodku)

. Pracownik ds. konserwacji i naprawy
mieszkan moze wykonac¢ w Twoim
domu drobne  prace, ktdrych celem
bedzie poprawa Twojego
bezpieczenstwa. W ramach tej ustugi
wykonuje sie prace takie, jak
instalowanie poreczy, wymiana
zarowek
i sprawdzanie detektoréw dymu.
(Konserwacja i naprawa
nieruchomosci)

. Zarejestrowana pielegniarka moze Ci
stuzy¢ porada, jak radzi¢ sobie

z dolegliwosciami takimi, jak cukrzyca,

nietrzymanie moczu i katu oraz artoza.

(Ustugi pielegniarskie)

. W domu moze Cie w celach
towarzyskich odwiedza¢ przeszkolony
wolontariusz. (Koordynacja
wolontariatu)

J Mozesz bra¢ udziat w regularnych
grupowych rozmowach telefonicznych
z innymi ludzmi. (Telelink)

Z jakiego rodzaju pomocy moge
korzysta¢ w swoim srodowisku?

J Planowane zajecia grupowe to
program majacy na celu poméc
uczestnikom w zachowaniu dobrego
zdrowia i samopoczucia oraz
w utrzymaniu aktywnosci fizyczne;.
W ramach programu mozna bra¢
udziat w ¢wiczeniach fizycznych (np.
¢wiczenia sitowe, spacery w grupie,
zajecia Tai Chi, aerobik wodny),
zajeciach plastycznych i robot
recznych, programach tanecznych
i relaksacyjnych, a takze spedzac
czas na rozmowach towarzyskich
i otrzymywac porady na temat
odzywiania, zdrowia i dobrego
samopoczucia.

. Pracownik stuzb paramedycznych
moze Ci stuzy¢ poradg i pomocg
w leczeniu dolegliwosci ruchowych
(Terapia zajeciowa i fizjoterapia),
dbaniu o stopy i chdod (Podiatria —

leczenie chorob stdp), odzywianiu
(Dietetyka), a takze przy trudnosciach
z porozumiewaniem sie (Logopedia —
leczenie wad wymowy).

Czy jestem uprawniony do korzystania
z ustug HACC?

Mozesz by¢ uprawniony do korzystania z
ustug HACC, jesli jestes:

. niedotezny i masz trudnosci
z wykonywaniem tych wszystkich
czynnosci i prac, ktore trzeba zrobi¢
w domu, aby méc bezpiecznie
i samodzielnie w nim mieszkagé; albo
jestes

. opiekunem rodzinnym osoby, ktéra
jest niepetnosprawna
w stopniu umiarkowanym lub ciezkim.

Aby dowiedzie¢ sig, czy przystugujg Ci
ustugi HACC, mozesz — Ty sam albo Twg;j
lekarz, cztonek Twojej rodziny lub przyjaciel
— skontaktowac sie z Twoim urzedem
gminnym, spotecznym osrodkiem zdrowia
lub organizacjg etniczng. Zanim zostanie Ci
przyznana pomoc w ramach HACC,
personel omowi z Tobg Twojg sytuacje

i ustali, czy taka pomoc Ci przystuguje. Jesli
okaze sie, ze tak, to wéwczas przyjdzie do
Ciebie do domu pracownik ds. oceny
potrzeb, aby ustali¢, jakiego rodzaju ustug
wymagasz oraz wyjasnic Ci, jakie ustugi
mogg Ci zosta¢ zaoferowane w Twoim
rejonie.



