Kell fizetni a HACC
szolgaltatasaert?

A legtdbb szolgaltatas ingyenes.

A jovedelmét és a fizetési kepességét
szamitasba veszik. Korlatozott
pénzugyi forrassal rendelkezé
személyek kuldon elbanasban
részesulnek.

Gondoz valakit az otthonaban?

Torekeny idds, vagy
fogyatékossaggal €16 személy
gondozasa sokszor nagyon nehéz
feladat, ezért id6nként pihenésre
lehet szuksége. Ha olyan személyt
gondoz, aki fogyatékossaga, szellemi
vagy kronikus betegsége miatt nem
tudja magat ellatni, jogosult lehet az
egyik HACC szolgaltatasra. Ezt a
szolgaltatast Respite ill. atmeneti
gondozasnak nevezik. Az atmeneti
gondozas kikapcsolodast jelenthet,
mialatt egy képzett gondozo az
otthonaban felugyel a gondozottjara,
vagy elviszi sétalni. Az atmeneti
gondozas legtobb esetben elére
megtervezett gondozas, de
el6fordulhat surgdsségi helyzetben
is.

Ha hosszabb pihenésre van
szuksége kaphat informaciot és
tamogatast amely segitségére lesz
atmeneti bennlakasos gondozasi
lehetGséget talalni.

Hol kaphatok tovabbi felvilagositast
gondozok szamara?

Carers Victoria: Gondozoknak nyujt
tamogatast, tanacsadast, kiképzést és
ingyenes Utmutato felvilagositasi
csomagokat tele otthoni gondozassal
kapcsolatos tanacsokkal a sajat
nyelvén.

Hivja a Commonwealth Carer
Resource Centre kbzpontot a 1800 242
636 telefonszamon (dijmentes hivas
hivatalos orakban).

Hol kaphatok tovabbi
felvilagositast?

Seniors Information Victoria:
Elérhetd a 1300 15 5090
telefonszamon. Ha a felvilagositashoz
tolmacsra van szuksége, a szolgalat
ebben is segitségére lehet.
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Az otthoni és kbzbdsségi gondozo
(HACC) program széleskoru
tamogatast nyujt torekeny idés és
fogyatékkal él6 személyeknek, akik
tovabbra is a sajat otthonukban
szeretnének élni, de nehézségeik
vannak a mindennapi teenddk
elvégzésével. A program tamogatja
a gondozoOkat és a csaladtagokat is.

A HACC program féleg azoknak

a személyeknek a megsegitése
0sszpontosul akiknek erre a
legnagyobb szukséguk van, és/vagy
akiknek ez leginkabb az el6nyukre
szolgal. A szolgaltatast nyujto szervek
el6szor felmérik a szukségleteit és
informaciot adnak a valasztasi
lehetdségeirdl. A felmérés utan a
szolgaltatd szervek eldontik, hogy
milyen szolgaltatast tudnak Onnek
nyujtani. Fontos szem elétt tartani,
hogy sok helyen tobb a szolgalatot
igénylék szama, mint a rendelkezésre
allo szolgalatok. A szolgaltatd szervek
feladata, hogy a rendelkezésre allo
szolgalatokat igazsagosan, az igényl6k
szukséglete szerint juttassak az
igényléknek.

A HACC szolgaltatasokat a helyi
onkormanyzatok, kbzosségi
egészségugyi kdzpontok és egyes



kbzosségi szervezetek nyuijtjak,
beleértve az §slakbs és etno-
specifikus szervezeteket is.

Milyen segitséget kaphatok a sajat
otthonomban?

. Otthonaban felkeresheti egy
hazi gondozo, hogy segitsen
a takaritasban, mosasban,
bevasarlasban és fézésben.
(Home Care)

. Otthonaban felkeresheti egy
személyes gondozo, és segithet
Onnek zuhanyozni, 6ltbzkoddni
és az étkezésneél. (Personal
Care)

. A helyi 6nkormanyzat, vagy
mas élelmezési szerv dnkéntes
munkatarsa vagy alkalmazottja
fogyasztasra kész, vagy
melegitheté ebédet hoz vagy
az otthonaba, vagy egy
kbzosségi épuletbe. (Delivered
Meals and Centre Based
Meals)

. Az otthonkarbantartd szolgalat
szakembere elvégezheti, az
otthona koruli kisebb
munkakat, melyek a biztonsagat
novelik, példaul beszerelni
kézi korlatokat, kicserélni a
villanykorteket és leellendrizni
a fust riasztokat. Property
Maintenance)

. Korzeti apold, aki tanacsot adhat
egészségugyi problemak
kezeléseben, mint példaul
cukorbetegség, inkontinencia és
arthritis. (Nursing)

. Képzett bnkéntes tarsadalmi
munkasok otthonaban
meglatogathatjak, és egypar orat
eltdlthetnek a tarsasagaban.
Volunteer Co-ordination)

. Kapcsolatot lehet létesiteni
masokkal, hogy redszeresen
beszélgethessenek telefonon.
(Telelink).

Milyen segitség all rendelkezésemre
a kozossegben?

. A Szervezett foglalkoztato
csoportok a jo egészséget és az
aktiv életmodot segitik eld.

A foglalkoztatashoz tartoznak
erdsités, gyalogld csoportok,
tai-chi, vizi aerobic, tovabbi
aktivitasok, mivészet és
kézimunka, tanc és lazitod
programok, tarsalgas baratokkal,
étkezési egészségugyi és joléti
tanacsadas.

. Idekapcsolodd egészsegugyi
szakemberek tanacsot és kezelést
adhatnak mozgasi problemakkal,
(foglalkozasterapia és gyogytorna)
labapolassal, jarassal (labapold)
etkezessel (diétas taplalkozas),

beszéddel és kommunikacioval
kapcsolatban (logopédus).

Jogosult lehetek a HACC
szolgaltatasokra?

A HACC szolgaltatasokra jogosult
lehet, ha:

. Torekeny idés személy akinek
nehézsége van az otthonaban
a mindennapi élet teenddit
elvégezni hogy biztonsagban
legyen és 6nallo életmodot
folytasson; vagy

. Mérsékelt vagy sulyos
fogyatékkal él6 személy csaladi
gondozoja.

A HACC szolgalatairol érdekl6dhet
szemeélyesen, orvosan, csaladtagjan,
vagy baratjan keresztul a helyi
onkormanyzatnal, a kbzosségi
egészségugyi kdzpontban, vagy etnikai
szervezetektdl. Miel6tt a HACC
szolgaltatast megkapja, az illetékes
szervezet munkatarsa beszélgetés
soran megallapitja, hogy jogosult-e a
szolgaltatasra. Ha jogosult, felkeresi
egy felmérést vegzd munkatars és a
felmérés alapjan atbeszéli, hogy milyen
szolgaltatasra van szuksége és milyen
segitségre szamithat.



