
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ho u li morati platiti za HACC 
usluge? 
 
Ve ina slu bi napla uje odre enu 
pristojbu. Pri odre ivanju cijene 
usluga, sagledavaju se va a 
primanja i va a plate na mo . 
Situacija osoba sa ograni enim 
nov anim sredstvima e se uzeti  
u obzir.  
 
Brinete li za nekoga kod ku e? 
 
Briga za nemo nu i ostarjelu ili 
onesposobljenu osobu, vrlo je 
te ak zadatak i ponekad e vam 
biti potreban odmor. Ukoliko 
njegujete onesposobljenu, 
du evno oboljelu osobu ili 
kroni nog bolesnika koji se nije u 
stanju brinuti za sebe, mo ete 
ste i pravo na primanje 
odre enog tipa HACC usluge. Ona 
se naziva zamjenom za 
njegovatelje (tzv. ”respite”).  
 
Zamjena za njegovatelje omogu it 
e vam predah tijekom kojega e 

obu eni djelatnik paziti na osobu 
u va oj skrbi, bilo u njenom domu 
ili tako to e je odvesti na izlet.  
U ve ini slu ajeva, zamjena za 
njegovatelje se unaprijed planira, 
ali ju je ponekad mogu e dobiti u 
hitnim slu ajevima.   
 
Dostupne su vam informacije i 
pomo  u pronala enju 
privremenog smje taja 
onesposobljene osobe, ukoliko 
vam je potreban du i odmor.  
 

Gdje njegovatelji  mogu dobiti 
dodatne informacije? 
 
Carers Victoria: Organizacija koja 
omogu ava uklju ivanje 
njegovatelja u grupe za uzajamnu 
podr ku, pru a savjetovanje za 
njegovatelje, besplatne oblike 
pomo i poput informativnog paketa 
u kojemu se nalazi mno tvo savjeta 
na ve em broju jezika zastupljenih 
u zajednici, o tome kako se brinuti 
za onesposobljenu osobu kod ku e, 
kao i obuku i informacije. Nazovite 
Savezni resursni centar za 
njegovatelje, na broj telefona  
1800 242 636 (besplatan poziv 
tijekom radnih sati). 
 
Gdje je mogu e dobiti dodatne 
informacije? 
 
Seniors Information Victoria: 
Ovu je organizaciju mogu e 
kontaktirati na broj telefona  
1300 13 50 90.  
Ukoliko vam je potreban tuma , 
slu ba vam ga mo e organizirati, da 
bi vam se pomoglo prilikom 
razgovora. 
 
 
 

Croatian 
 
Ku na i dru tvena njega (Home 
and Community Care - HACC)  
 
Program ku ne i dru tvene njege 
(HACC program), pru a cijeli niz 
osnovnih usluga starijim, 
nemo nim, kao i onesposobljenim 
osobama, kojima je te ko obna ati 
svakodnevne aktivnosti, ali koje 
svejedno ele nastaviti ivot u 
vlastitom domu. Kroz ovaj program, 
pomo  je tako er dostupna i 
njihovim obiteljima i 
njegovateljima. 
 
HACC program prvenstveno nudi 
svoje usluge  osobama kojima su 
one najpotrebnije i/ili onima kojima 
one mogu najvi e koristiti.  
Agencije koje pru aju usluge, 
najprije e procijeniti va e potrebe i 
dostaviti vam informacije o 
mogu nostima koje vam se nude. 
Nakon procjene, agencije odlu uju 
o tome koje vam usluge mogu 
ponuditi. Va no je napomenuti da je 
naj e e broj zainteresiranih za 
primanje usluga ve i od njihove 
dostupnosti. Odgovornost agencija 
je osigurati da su usluge dodijeljene 
na fer i nepristran na in, najprije 
onima kojima su najpotrebnije. 
 
Usluge dru tvene njege pru aju 
mjesna op inska vije a, dru tveni 
zdravstveni centri i neke dru tvene 
organizacije, uklju uju i i 
abori anske i etno-specifi ne 
organizacije.  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Koji su mi oblici pomo i 
dostupni u vlastitom domu? 
 
• Dostupan vam je ku ni 

djelatnik koji vam mo e do i 
ku i i pomo i vam kod 
spremanja, pranja rublja, 
kupovine i kuhanja. (Ku ne 
usluge) 

 
• Osoba u funkciji osobnog 

njegovatelja, koja vam u 
va em domu mo e pomo i 
kod tu iranja, obla enja i 
hranjenja. (Osobna njega) 

 
• Dragovoljac, djelatnik iz 

op inske organizacije ili 
slu ba za dostavu obroka, 
mogu vam pru iti ku nu 
dostavu gotovih jela 
spremnih za konzumaciju ili 
podgrijavanje, ili vam se, u 
ponekim slu ajevima, mo e 
omogu iti ru avanje u 
dru tvenim prostorijama. 
(Dostava obroka i ru avanje 
u dru tvenim centrima) 

 
•  Osoba zadu ena za ku ne 

popravke, mo e vam pomo i 
u obavljanju manjih ku nih 
poslova ili preinaka kojima bi 
se mogla pobolj ati va a 
sigurnost - poput ugradnje 
sigurnosnih rukohvata, 
zamjene arulja i provjere 
dimnih detektora. 
(Odr avanje ku nog 
prostora) 

 

• Registrirana bolni arka vas  
mo e posavjetovati glede 
odre enih zdravstvenih 
problema poput dijabetesa, 
inkontinencije i artritisa. 
(Pomo  bolni arki) 

 
• Obu eni dragovoljac vas, zbog 

dru tva i dru enja, mo e 
posje ivati u va em domu.  
(Koordinacija dragovoljaca) 

 
• Mo e vas se povezati sa 

drugim osobama s kojima ete 
mo i redovito porazgovarati 
preko telefona. (Telelink) 

 
Kakve vrste pomo i su mi 
dostupne unutar moje 
dru tvene zajednice? 
 
• Grupe za planske aktivnosti su 

posebno dizajnirane da vas 
odr e aktivnima i omogu e 
vam da odr ite dobro zdravlje i 
kondiciju. U ponu ene 
aktivnosti ulaze: tjelovje be 
(npr. vje be za u vr ivanje 
mi i a, te sudjelovanje u 
grupama za hodanje, tai chi i 
aerobik u vodi), umjetni ke 
sekcije i ku na radinost, ples i 
relaksacija,  razgovor sa 
prijateljima i savjetovanje u 
svezi ishrane, zdravlja i 
zdravog ivota. 

 
• Stru njak iz zdru enih 

zdravstvenih slu bi, mo e vam 
pru iti savjet i terapiju glede 
problema vezanih za kretanje 

(radna terapija i fizioterapija), 
te njegu stopala/hodanje 
(podijatrija), savjetovanje u 
svezi ishrane (dijetetika), 
govornu terapiju i pomo  u 
ostvarivanju djelotvornije 
komunikacije (govorna 
terapija).  

 
Imam li mo da pravo na 
primanje HACC usluga? 
 
Na primanje HACC usluga imate 
pravo ukoliko ste: 
 
• nemo ni i ako sa pote ko om 

obavljate ku ne aktivnosti i 
poslove, koje morate obaviti 
da biste mogli ivjeti sigurno i 
neovisno; ili 

 
• obiteljski njegovatelj osobe sa 

srednjim ili ozbiljnijim oblikom 
onesposobljenosti. 

 
Vi, va  lije nik, lan obitelji ili 
prijatelj, mo ete kontaktirati 
mjesno op insko vije e, dru tveni 
zdravstveni centar ili etni ku 
dru tvenu organizaciju i raspitati se 
o HACC uslugama. Prije nego to 
po nete koristiti ove usluge, osoblje 
e sa vama najprije porazgovarati i 

procijeniti imate li na njih pravo. 
Ukoliko imate, djelatnik za procjenu 
korisni ke podobnosti e vas 
posjetiti i utvrditi kakva vam je 
pomo  potrebna i koje usluge su 
vam dostupne.  
 
 


