Hoéu li morati platiti za HACC
usluge?

Vedina sluzbi naplaéuje odredenu
pristojbu. Pri odredivanju cijene
usluga, sagledavaju se vasa
primanja i vasa platezna moc¢.
Situacija osoba sa ogranic¢enim
novcanim sredstvima ¢e se uzeti
u obzir.

Brinete li za nekoga kod kuée?

Briga za nemocnu i ostarjelu ili
onesposobljenu osobu, vrlo je
tezak zadatak i ponekad ¢e vam
biti potreban odmor. Ukoliko
njegujete onesposobljenu,
dusevno oboljelu osobu il
kroni¢nog bolesnika koji se nije u
stanju brinuti za sebe, moZete
steéi pravo na primanje
odredenog tipa HACC usluge. Ona
se naziva zamjenom za
njegovatelje (tzv. "respite”).

Zamjena za njegovatelje omogucdit
¢e vam predah tijekom kojega ce
obuceni djelatnik paziti na osobu
u vasoj skrbi, bilo u njenom domu
ili tako Sto ¢e je odvesti na izlet.

U vecini sluCajeva, zamjena za
njegovatelje se unaprijed planira,
ali ju je ponekad moguce dobiti u
hitnim slucajevima.

Dostupne su vam informacije i
pomo¢ u pronalazenju
privremenog smjestaja
onesposobljene osobe, ukoliko
vam je potreban duzi odmor.

Gdje njegovatelji mogu dobiti
dodatne informacije?

Carers Victoria: Organizacija koja
omogucava ukljudivanje
njegovatelja u grupe za uzajamnu
podrsku, pruza savjetovanje za
njegovatelje, besplatne oblike
pomodi poput informativnog paketa
u kojemu se nalazi mnostvo savjeta
na vec¢em broju jezika zastupljenih
u zajednici, o tome kako se brinuti
za onesposobljenu osobu kod kuce,
kao i obuku i informacije. Nazovite
Savezni resursni centar za
njegovatelje, na broj telefona

1800 242 636 (besplatan poziv
tijekom radnih sati).

Gdje je moguée dobiti dodatne
informacije?

Seniors Information Victoria:
Ovu je organizaciju moguce
kontaktirati na broj telefona

1300 13 50 90.

Ukoliko vam je potreban tumac,
sluZba vam ga moze organizirati, da
bi vam se pomoglo prilikom
razgovora.
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Kuéna i drustvena njega (Home
and Community Care - HACC)

Program kucne i drustvene njege
(HACC program), pruza cijeli niz
osnovnih usluga starijim,
nemocnim, kao i onesposobljenim
osobama, kojima je tesko obnasSati
svakodnevne aktivnosti, ali koje
svejedno Zele nastaviti zivot u
vlastitom domu. Kroz ovaj program,
pomoc je takoder dostupna i
njihovim obiteljima i
njegovateljima.

HACC program prvenstveno nudi
svoje usluge osobama kojima su
one najpotrebnije i/ili onima kojima
one mogu najvi§e koristiti.

Agencije kOje pruzaju usluge
najprije ¢e procijeniti vase potrebe i
dostaviti vam informacije o
moguénostima koje vam se nude.
Nakon procjene, agencije odlucuju
o tome koje vam usluge mogu
ponuditi. Vazno je napomenuti da je
naj¢eSce broj zainteresiranih za
primanje usluga vedi od njihove
dostupnosti. Odgovornost agencija
je osigurati da su usluge dodijeljene
na fer i nepristran nacin, najprije
onima kojima su najpotrebnije.

Usluge drustvene njege pruzaju
mjesna opcinska vijec¢a, drustveni
zdravstveni centri i neke drustvene
organizacije, ukljucujudi i
aboridanske i etno-specifi¢ne
organizacije.



Koji su mi oblici pomo¢i
dostupni u vilastitom domu?

. Dostupan vam je kuéni
djelatnik koji vam moze doci
kudi i pomo¢i vam kod
spremanja, pranja rublja,
kupovine i kuhanja. (Kuc¢ne
usluge)

. Osoba u funkciji osobnog
njegovatelja, koja vam u
vasem domu moze pomoci
kod tusSiranja, oblacenja i
hranjenja. (Osobna njega)

. Dragovoljac, djelatnik iz
opc¢inske organizacije ili
sluZzba za dostavu obroka,
mogu vam pruziti ku¢nu
dostavu gotovih jela
spremnih za konzumaciju ili
podgrijavanje, ili vam se, u
ponekim slucajevima, moze
omoguciti ru¢avanje u
drustvenim prostorijama.
(Dostava obroka i rucavanje
u drustvenim centrima)

. Osoba zaduzena za kucéne

popravke, moze vam pomoci

u obavljanju manjih kucnih

poslova ili preinaka kojima bi

se mogla poboljsati vasa
sigurnost - poput ugradnje
sigurnosnih rukohvata,
zamjene zarulja i provjere
dimnih detektora.
(Odrzavanje kucénog
prostora)

. Registrirana bolni¢arka vas
moze posavjetovati glede
odredenih zdravstvenih
problema poput dijabetesa,
inkontinencije i artritisa.
(Pomo¢ bolnicarki)

. Obuceni dragovoljac vas, zbog
drustva i druzenja moze
posjecivati u vasem domu.
(Koordinacija dragovoljaca)

. Moze vas se povezati sa
drugim osobama s kojima cete
modi redovito porazgovarati
preko telefona. (Telelink)

Kakve vrste pomoéi su mi
dostupne unutar moje
drustvene zajednice?

. Grupe za planske aktivnosti su
posebno dizajnirane da vas
odrze aktivnima i omoguce
vam da odrzite dobro zdravlje i
kondiciju. U ponudene
aktivnosti ulaze: tjelovjezbe
(npr. vjezbe za ucvrséivanje
misSic¢a, te sudjelovanje u
grupama za hodanje, tai chi i
aerobik u vodi), umjetnicke
sekcije i kué¢na radinost, ples i
relaksacija, razgovor sa
prijateljima i savjetovanje u
svezi ishrane, zdravlja i
zdravog zivota.

. Struénjak iz zdruzenih
zdravstvenih sluzbi, moze vam
pruziti savjet i terapiju glede
problema vezanih za kretanje

(radna terapija i fizioterapija),
te njegu stopala/hodanje
(podijatrija), savjetovanje u
svezi ishrane (dijetetika),
govornu terapiju i pomo¢ u
ostvarivanju djelotvornije
komunikacije (govorna
terapija).

Imam li mozda pravo na
primanje HACC usluga?

Na primanje HACC usluga imate
pravo ukoliko ste:

. nemocni i ako sa poteSkocom
obavljate ku¢ne aktivnosti i
poslove, koje morate obaviti
da biste mogli Zivjeti sigurno i
neovisno; ili

. obiteljski njegovatelj osobe sa
srednjim ili ozbiljnijim oblikom
onesposobljenosti.

Vi, vas Iije(v:nik ¢lan obitelji ili
prijatelj, mozete kontaktirati
mjesno opcinsko vijeée, drustveni
zdravstveni centar ili etni¢ku
drustvenu organizaciju i raspitati se
o HACC uslugama. Prije nego Sto
pocnete koristiti ove usluge, osoblje
¢e sa vama najprije porazgovarati i
procijeniti imate li na njih pravo.
Ukoliko imate, djelatnik za procjenu
korisni¢ke podobnosti ¢e vas
posjetiti i utvrditi kakva vam je
pomo¢ potrebna i koje usluge su
vam dostupne.



