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Khi moät ngöôøi baét ñaàu giaø, vieäc chaêm soùc cho hoï coù theå caøng ngaøy caøng
khoù khaên hôn. Quí vò coù theå caûm thaáy nhö mình ñang maát maùt moät ngöôøi
thaân quen vaø maát ñi tình thöông yeâu ngöôøi ñoù töøng daønh cho mình. 

Cuoäc soáng cuûa quí vò vaø gia ñình coù theå thay ñoåi. Coù theå quí vò khoâng troâng
nom ñöôïc ngöôøi thaân ôû nhaø vì phaûi ñi laøm. Coù theå moät ngöôøi thaân cuûa quí vò
töøng chòu traùch nhieäm chaêm soùc cho thaân nhaân giaø yeáu nay laïi doïn ra ôû
rieâng.

Ngöôøi thaân maø quí vò ñang phaûi chaêm soùc coù theå baét ñaàu trôû neân luù laãn vaø
hay queân. Quí vò coù theå thaáy nhöõng thay ñoåi trong caùch soáng haøng ngaøy cuûa
ngöôøi naøy nhöng chính hoï coù theå khoâng nhaän thaáy. Tình traïng söùc khoeû cuûa
hoï coù theå trôû neân teä hôn. Caàn phaûi coù thôøi gian ñeå quí vò thích öùng vôùi
nhöõng thay ñoåi naøy vaø giuùp ngöôøi thaân maø quí vò ñang chaêm soùc tieáp tuïc coù
ñöôïc cuoäc soáng toát ñeïp.

Ñoâi khi raát khoù maø coù theå chaêm soùc moät ngöôøi giaø yeáu taïi nhaø. Coù nhieàu
nôi quí vò coù theå ñöa ngöôøi thaân tôùi ñeå ñöôïc chaêm soùc neáu quí vò thaáy chaêm
soùc cho hoï taïi nhaø trôû thaønh moät vieäc quaù khoù khaên, Nhöõng nôi naøy ñöôïc
goïi laø nhaø döôõng laõo hay kyù tuùc xaù cao nieân.

Ngoaøi ra cuõng coøn coù nhöõng chöông trình chaêm soùc taïi gia ñeå giuùp ñôõ
nhöõng ngöôøi cao nieân muoán soáng taïi nhaø hoï. Tuy nhieân nhöõng thoâng tin
trong taäp saùch naøy chæ trình baøy veà nhöõng dòch vuï chaêm soùc cho ngöôøi cao
nieân taïi nhaø döôõng laõo hay kyù tuùc xaù maø thoâi.

Nhöõng Thoâng Tin
Naøy Coù Giuùp Gì Cho
Quí Vò  Khoâng?1



Chaêm soùc cho ngöôøi cao nieân taïi nhaø döôõng laõo hay kyù tuùc xaù laø khi ngöôøi naøy
ñöôïc ñöa vaøo soáng ôû moät nôi coù ngöôøi chaêm soùc cho hoï: Nhöõng nôi naøy coù theå laø:

�� Nhaø Döôõng Laõo daønh cho nhöõng ngöôøi coù nhieàu nhu caàu caàn ñöôïc chaêm soùc

�� Kyù Tuùc Xaù Cao Nieân daønh cho nhöõng ngöôøi coù ít nhu caàu caàn ñöôïc chaêm soùc

�� Kyù Tuùc Xaù Cao Nieân do Tö Nhaân Ñieàu Haønh (Supported Residential Services
(SRS).

Moät ngöôøi cao nieân coù theå soáng taïi nhaø döôõng laõo laø nôi hoï caàn ñöôïc chaêm soùc
nhieàu hay taïi kyù tuùc xaù trong ñoù coù nhaân vieân ñöôïc huaán luyeän goàm caû y taù phuï
traùch. Nhaân vieân ôû ñaây giuùp hoï taém röûa, maëc quaàn aùo, giaët giuõ, naáu nöôùng vaø
giuùp hoï aên, cho hoï uoáng thuoác neáu caàn vaø giuùp hoï ñi veä sinh.

Nhaø döôõng laõo chaêm soùc cho hoï 24 giôø moãi ngaøy. Nôi naøy thöôøng keát hôïp vieäc
cung caáp choã ôû vôùi caùc dòch vuï khaùc (nhö lau chuøi, giaët giuõ vaø cung caáp caùc böõa
aên), dòch vuï chaêm soùc caù nhaân (giuùp maëc quaàn aùo, aên uoáng, ñi veä sinh, taém röûa vaø
di chuyeån) vaø caùc dòch vuï y teá khaùc (nhö vaät lyù trò lieäu, trò lieäu veà cô naêng, trò lieäu
veà taät noùi, trò lieäu baèng phöông phaùp giaûi trí vaø trò lieäu caùc taät beänh veà chaân).

Kyù tuùc xaù cao nieân chaêm soùc cho nhöõng ngöôøi khoâng coù nhieàu nhu caàu, chuù troïng
vaøo vieäc cung caáp caùc dòch vuï chaêm soùc caù nhaân (thí duï nhö: giuùp hoï maëc quaàn
aùo, aên uoáng, ñi veä sinh, taém röûa vaø di chuyeån). Nhöõng nôi naøy cuõng cung caáp nôi
ôû, caùc dòch vuï yeåm trôï khaùc (thí duï nhö : lau chuøi, giaët giuõ vaø cung caáp caùc böõa
aên) vaø moät vaøi dòch vuï y teá khaùc (nhö vaät lyù trò lieäu, trò lieäu veà cô naêng, trò lieäu
baèng phöông phaùp giaûi trí vaø trò lieäu caùc taät beänh veà chaân). Nhöõng kyù tuùc xaù naøy
cuõngï chaêm soùc ngöôøi bò beänh taät khi caàn. Haàu heát caùc kyù tuùc xaù cao nieân ñeàu coù y
taù trong soá nhaân vieân phuïc vuï hoaëc neáu khoâng coù thì hoï cuõng coù theå goïi y taù ñeán
moät caùch nhanh choùng vaø deã daøng.

Taïi caùc Kyù Tuùc Xaù Cao Nieân do Tö Nhaân Ñieàu Haønh (SRS), ngöôøi cao nieân ñöôïc
nhaân vieân cuûa dòch vuï chaêm soùc nhöng nhöõng nhaân vieân naøyï khoâng phaûi laø y taù.
Tuy nhieân nhöõng dòch vuï do nôi naøy cung caáp cuõng töông töï nhö ôû caùc kyù tuùc xaù
noùi treân.

Chaêm Soùc Ngöôøi
Cao Nieân Taïi Nhaø
Döôõng Laõo vaø Kyù
Tuùc Xaù Laø Gì?
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Ñoâi khi quí vò coù theå caûm thaáy buoàn vaø lo laéng bôûi vì quí vò khoâng coøn coù theå
chaêm soùc cho ngöôøi thaân cuûa mình ñöôïc nöõa. Quí vò coù theå caûm thaáy:

�� Coù loãi – quí vò ñaõ höùa laø seõ luoân luoân chaêm soùc cho ngöôøi thaân hoaëc baïn beø taïi
nhaø.

�� Lo laéng – cho laø vieäc chaêm soùc cho ngöôøi thaân ôû nhaø döôõng laõo vaø kyù tuùc xaù seõ
khoâng baèng ñöôïc söï chaêm soùc cuûa quí vò daønh cho hoï.  

�� Laø ngöôøi voâ tình – ngöôøi thaân ñöôïc ñöa vaøo nhaø döôõng laõo hay kyù tuùc xaù cao
nieân coù theå nghó raèng quí vò khoâng coøn lo laéng cho hoï nöõa.

�� Boái roái – coù theå vieäc ñeå cho ngöôøi thaân cuûa quí vò vaøo nhaø döôõng laõo hay kyù
tuùc xaù cao nieân laø moät vieäc khoâng bình thöôøng ñoái vôùi gia ñình vaø baïn beø quí
vò.

�� Ñau buoàn – vieäc naøy laøm cho quí vò caûm thaáy raát ñau buoàn vì mình khoâng coøn
chaêm soùc cho ngöôøi thaân ñöôïc nöõa.

Nghó Veà Dòch Vuï
Chaêm Soùc Ngöôøi Cao
Nieân Taïi Nhaø Döôõng
Laõo vaø Kyù Tuùc Xaù
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Tuy nhieân quí vò caàn nhôù laø:
�� Moïi vieäc ñeàu thay ñoåi vôùi thôøi gian. Quí vò coù theå khoâng  coøn chaêm soùc cho

ngöôøi thaân taïi nhaø ñöôïc nöõa daàu cho quí vò vaãn coøn raát muoán.

�� Dòch vuï chaêm soùc taïi nhaø döôõng laõo hay kyù tuùc xaù cao nieân khaùc bieät moät chuùt
so vôùi vieäc quí vò chaêm soùc cho ngöôøi thaân ôû nhaø. Tuy nhieân ngöôøi thaân cuûa
quí vò vaãn ñöôïc chaêm soùc. Vieäc naøy coøn toát hôn laø quí vò phaûi luoân luoân chaêm
soùc cho ngöôøi thaân taïi nhaø vaø ñieàu naøy coù theå laøm cho quí vò meät moûi hoaëc oám
ñau.

�� Coù theå quí vò hoaëc gia ñình hay baïn beø ít khi nghó tôùi vieäc ñöa ngöôøi thaân vaøo
nhaø duôõng laõo hay kyù tuùc xaù cao nieân. Tuy nhieân coù theå vieäc naøy laïi laø giaûi
phaùp toát nhaát cho quí vò vaø ngöôøi caàn ñöôïc chaêm soùc.

�� Coù theå ngöôøi thaân maø quí vò ñang chaêm soùc baét ñaàu hay queân vaø luù laãn. Hoï coù
theå laøm nhöõng ñieàu maø tröôùc ñoù hoï khoâng heà laøm hoaëc coù theå ñaùnh ngöôøi khaùc
hoaëc hay töùc giaän. Chaêm soùc nhöõng ngöôøi naøy khoù khaên hôn nhieàu.



Tröôùc khi quyeát ñònh, quí vò haõy nghó xem:
�� Quí vò coù theå ñöôïc gia ñình, baïn beø vaø nhöõng chöông trình chaêm soùc taïi nhaø

giuùp ñôõ nhöõng gì?

�� Söùc khoeû cuûa quí vò ra sao vaø quí vò suy nghó nhö theá naøo?

�� Söï an toaøn cuûa quí vò vaø cuûa ngöôøi thaân maø quí vò chaêm soùc.

�� Khi naøo laø luùc "thuaän tieän nhaát " ñeå ñöa ngöôøi thaân vaøo nhaø döôõng laõo hoaëc kyù
tuùc xaù cao nieân.

�� Chi phí khi ñöa ngöôøi thaân vaøo nhaø döôõng laõo hoaëc kyù tuùc xaù cao nieân.

Quí vò coù theå noùi chuyeän naøy vôùi gia ñình, baïn beø, baùc só cuûa quí vò, caùc toå chöùc
phuùc lôïi, hoaëc linh muïc, muïc sö  hay tu só Phaät Giaùo ñeå xin yù kieán. Nhöõng yù kieán
cuûa hoï coù theå giuùp quí vò quyeát ñònh.

Khi Naøo Neân Nghó Tôùi
Dòch Vuï Chaêm Soùc
Ngöôøi Cao Nieân Taïi Nhaø
Döôõng Laõo vaø Kyù Tuùc Xaù
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Vieäc Gì Caàn Phaûi
Laøm Keá Tieáp?

7

5
Tröôùc heát quí vò caàn phaûi ñeå cho thaân nhaân maø quí vò chaêm soùc ñöôïc thaåm ñònh ñaày
ñuû ñeå xem ngöôøi naøy coù caàn phaûi ñöôïc ôû trong moät nôi daønh ñeå chaêm soùc cho ngöôøi
cao nieân hay khoâng. Dòch Vuï Thaåm Ñònh Tình Traïng Ngöôøi Cao Nieân (Aged Care
Assessment Services (ACAS) thöïc hieän vieäc thaåm ñònh naøy treân toaøn tieåu bang
Victoria. Dòch Vuï Thaåm Ñònh Tình Traïng Ngöôøi Cao Nieân (ACAS) laø moät toaùn
goàm caùc chuyeân vieân y teá nhö baùc só, y taù vaø nhaân vieân xaõ hoäi. Quí vò khoâng phaûi
traû chi phí thaåm ñònh. Quí vò, baùc só cuûa quí vò hay ngöôøi ñaïi dieän cho quí vò coù theå
goïi ñieän thoaïi cho Dòch Vuï Thaåm Ñònh Tình Traïng Ngöôøi Cao Nieân (ACAS) ñeå laáy
heïn cho thaân nhaân ñöôïc thaåm ñònh taïi nhaø. Xin coi soá ñieän thoaïi ôû cuoái taäp saùch
naøy.

Thaân nhaân maø quí vò ñang chaêm soùc coù theå ñöôïc thaåm ñònh ñeå xem ngöôøi naøy caàn
ñöôïc chaêm soùc nhieàu hay ít hoaëc laø coù theå ñöôïc chaêm soùc taïi gia.



Nhaø döôõng laõo vaø kyù tuùc xaù cao nieân ñeàu nhaän ñöôïc ngaân khoaûn trôï caáp cuûa Chính
Quyeàn Lieân Bang. Nhöõng dòch vuï naøy caàn phaûi:

�� Ñöôïc ñieàu haønh toát.

�� Chaêm soùc cho töøng caù nhaân, bao goàm caû vieäc giuùp cho hoï duy trì nhöõng loái soáng caù
bieät vaø caùc nhu caàu taâm linh.

�� Baûo ñaûm an toaøn cho nhöõng ngöôøi hoï coù nhieäm vuï chaêm soùc.

�� Nôi ôû phaûi thích hôïp.

Kyù Tuùc Xaù Cao Nieân do Tö Nhaân Ñieàu Haønh (Supported Residential Services (SRS)
khoâng nhaän trôï caáp cuûa chính phuû. Daàu vaäy hoï vaãn phaûi baûo ñaûm vieäc chaêm soùc ñöôïc
chu ñaùo.

Nhöõng Ñieàu Quí
Vò Caàn Bieát
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Nhöõng caâu hoûi quí vò coù theå ñaët ra veà
caùc dòch vuï chaêm soùc ngöôøi cao nieân
taïi caùc nhaø Döôõng Laõo hay Kyù Tuùc Xaù
vaø Kyù Tuùc Xaù Cao Nieân do Tö Nhaân
Ñieàu Haønh (Supported Residential
Services-SRS)

9
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NNhhaaøø  DDööôôõõnngg  LLaaõõoo  ((cchhoo
nnhhööõõnngg  nnggööôôøøii  ccooùù  nnhhiieeààuu
nnhhuu  ccaaààuu  cchhaaêêmm  ssooùùcc))

TTooââii  ccooùù  ccaaàànn  DDòòcchh
VVuuïï  TThhaaååmm  ÑÑòònnhh
NNhhuu  CCaaààuu  CChhaaêêmm
SSooùùcc  ccuuûûaa  NNggööôôøøii  
CCaaoo  NNiieeâânn  KKhhooâânngg??

LLeeää  pphhíí  ññööôôïïcc  ttíínnhh
nnhhöö  tthheeáá  nnaaøøoo??

MMööùùcc  ññooää  cchhaaêêmm  ssooùùcc
nnhhöö  tthheeáá  nnaaøøoo??

AAii  llaaøømm  vviieeääcc  ôôûû
nnhhööõõnngg  nnôôii  nnaaøøyy??

KKyyùù  TTuuùùcc  XXaaùù  CCaaoo
NNiieeâânn  ((cchhoo  nnhhööõõnngg
nnggööôôøøii  ccooùù  íítt  nnhhuu
ccaaààuu  cchhaaêêmm  ssooùùcc))

KKyyùù  TTuuùùcc  XXaaùù  CCaaoo  NNiieeâânn
ddoo  TTöö  NNhhaaâânn  ÑÑiieeààuu
HHaaøønnhh  ((SSRRSS))  

Coù Coù Khoâng

Leä phí haøng ngaøy
vaø tieàn nhaø ôû do
Chính Quyeàn Lieân
Bang aán ñònh.

Cho nhöõng ngöôøi
coù nhieàu nhu caàu
caàn chaêm soùc 24
giôø moãi ngaøy.

Thöôøng thöôøng laø
moät Giaùm Ñoác Phuï
Traùch Chaêm Soùc,
caùc y taù vaø nhaân
vieân giuùp chaêm soùc
caù nhaân.

Nhaân vieân phuï
traùch hay giaùm
ñoác. Ngöôøi naøy coù
theå laø moät y taù hay
nhaân vieân giuùp
chaêm soùc caù nhaân.

Giaùm ñoác hay chuû
nhaân dòch vuï.
Ngöôøi naøy coù theå laø
moät y taù hay nhaân
vieân giuùp chaêm soùc
caù nhaân.

Cho nhöõng ngöôøi
coù ít nhu caàu caàn
chaêm soùc 24 giôø
moãi ngaøy.

Cho nhöõng ngöôøi
muoán soáng ôû moät
nôi coù theå giuùp ñôõ
hoï hay cho nhöõng
ngöôøi thænh thoaûng
caàn ñöôïc giuùp ñôõ.

Leä phí haøng ngaøy vaø
tieàn kyù quyõ nhaøø ôû seõ
do Chính Quyeàn
Lieân Bang aán ñònh.

Leä phí haøng ngaøy
do chuû nhaân dòch
vuï aán ñònh.
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NNhhaaøø  DDööôôõõnngg  LLaaõõoo  ((cchhoo
nnhhööõõnngg  nnggööôôøøii  ccooùù  nnhhiieeààuu
nnhhuu  ccaaààuu  cchhaaêêmm  ssooùùcc))

CCooùù  ddòòcchh  vvuuïï  nnaaøøoo
ddaaøønnhh  cchhoo  ddii  ddaaâânn
mmôôùùii  ññeeáánn  ttööøø  ccaaùùcc
qquuooáácc  ggiiaa  kkhhaaùùcc
kkhhooâânngg??

NNhhööõõnngg  ddòòcchh  vvuuïï
nnaaøøyy  ccooùù  cchhaaêêmm  ssooùùcc
cchhoo  nnhhööõõnngg  nnggööôôøøii
bbòò  bbeeäännhh  lluuùù  llaaããnn
kkhhooâânngg??

KKyyùù  TTuuùùcc  XXaaùù  CCaaoo
NNiieeâânn  ((cchhoo  nnhhööõõnngg
nnggööôôøøii  ccooùù  íítt  nnhhuu  ccaaààuu
cchhaaêêmm  ssooùùcc))

KKyyùù  TTuuùùcc  XXaaùù  CCaaoo  NNiieeâânn
ddoo  TTöö  NNhhaaâânn  ÑÑiieeààuu
HHaaøønnhh  ((SSRRSS))  

Haàu heát nhöõng Nhaø
Döôõng Laõo (cho
nhöõng ngöôøi coù
nhieàu nhu caàu
chaêm soùc)  ñeàu
ñöôïc daønh cho taát
caû moïi ngöôøi. Moät
soá dòch vuï coù theå
daønh ñaëc bieät cho
moät nhoùm di daân –
xin coi danh saùch ôû
cuoái taäp saùch.

Moät soá cô sôû ñöôïc
thieát keá ñaëc bieät ñeå
baûo ñaûm an toaøn
cho nhöõng ngöôøi coù
taät hay ñi lang
thang ngoaøi ñöôøng.

Moät soá cô sôû ñöôïc
thieát keá ñaëc bieät ñeå
baûo ñaûm an toaøn
cho nhöõng ngöôøi coù
taät hay ñi lang
thang ngoaøi ñöôøng.

Moät soá cô sôû ñöôïc
thieát keá ñaëc bieät ñeå
baûo ñaûm an toaøn
cho nhöõng ngöôøi coù
taät hay ñi lang thang
ngoaøi ñöôøng.

Haàu heát nhöõng Kyù
Tuùc Xaù Cao Nieân
(cho nhöõng  ngöôøi
coù ít nhu caàu chaêm
soùc)  ñeàu ñöôïc
daønh cho taát caû
moïi ngöôøi. Moät soá
dòch vuï coù theå
daønh ñaëc bieät cho
moät nhoùm di daân –
xin coi danh saùch
ôû cuoái taäp saùch.

Haàu heát nhöõng Kyù
Tuùc Xaù Cao Nieân
do Tö Nhaân Ñieàu
Haønh (SRS) ñeàu
ñöôïc daønh cho taát
caû moïi ngöôøi. Moät
soá dòch vuï coù theå
daønh ñaëc bieät cho
moät nhoùm di daân –
xin coi danh saùch
ôû cuoái taäp saùch.



Dòch Vuï Thaåm Ñònh Nhu Caàu Chaêm Soùc  Ngöôøi Cao Nieân (Aged Care Assessment
Service (ACAS) coù theå cung caáp teân vaø ñòa chæ caùc dòch vuï chaêm soùc ngöôøi cao
nieân taïi nhaø döôõng laõo hoaëc kyù tuùc xaù cho quí vò. Quí vò coù theå tôùi thaêm caùc ñòa
ñieåm naøy ñeå tìm hieåu caùch thöùc hoaït ñoäng vaø phöông tieän cuûa hoï ra sao. Coù theå quí
vò phaûi lieân laïc tröôùc vôùi hoï ñeå laáy heïn. Nhöõng ñòa ñieåm naøy coù gaàn nôi ôû cuûa quí vò
khoâng? Quí vò, gia ñình quí vò vaø baïn beø coù theå ñeán ñoù deã daøng khoâng? Nôi naøy coù
ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu veà vaên hoaù vaø ngoân ngöõ cuûa quí vò khoâng? Leä phí laø bao
nhieâu?

Quí vò haõy choïn dòch vuï naøo maø quí vò thích vaø baùo cho dòch vuï naøy laø quí vò muoán
ñaêng kyù vaøo danh saùch chôø ñôïi. Chuùng toâi khuyeân quí vò neân ñaêng kyù chôø ñôïi vôùi
nhieàu dòch vuï vaø taïi moãi dòch vuï quí vò ñeàu phaûi ñieàn ñôn. Quí vò coù theå phaûi chôø
ñôïi vaøi thaùng ñeå coù choã troáng taïi nôi maø quí vò thích.

Caùch Tìm Nhöõng Dòch
Vuï Chaêm Soùc Ngöôøi Cao
Nieân Taïi Nhaø Döôõng
Laõo vaø Kyù Tuùc Xaù
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Nhaø döôõng laõo hay Kyù Tuùc Xaù Cao Nieân toát phaûi:

�� Ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa ngöôøi ñöôïc chaêm soùc.

�� Toân troïng söï khaùc bieät vaø phuïc vuï nhu caàu caù nhaân.

�� Hoã trôï ngöôøi ñöôïc chaêm soùc ñeå hoï coù theå töï laäp caøng nhieàu caøng toát.

�� Hoã trôï ngöôøi ñöôïc chaêm soùc, gia ñình vaø baïn beø hoï.

�� Khuyeán khích moïi ngöôøi ñoùng goùp yù kieán veà vieäc caûi tieán dòch vuï.

�� Söû duïng nhöõng phöông phaùp chaêm soùc hieän ñang ñöôïc phoå bieán.

�� Huaán luyeän nhaân vieân.

Laøm Sao Quí Vò Coù Theå
Bieát Ñöôïc Theá Naøo laø Moät
Nhaø Döôõng Laõo hay Kyù Tuùc
Xaù Cao Nieân Toát?
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Sau ñaây laø moät soá caâu hoûi quí vò coù theå ñaët ra khi löïa choïn moät nhaø döôõng laõo hay
kyù tuùc xaù cao nieân:
1. Nhaân vieân ôû ñaây coù thaân thieän khoâng vaø ban ñieàu haønh coù saün loøng traû lôøi caùc

caâu hoûi cuûa quí vò khoâng?

2. Ban ñieàu haønh vaø nhaân vieân coù hieåu bieát caùch thöùc ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu veà
vaên hoaù cuûa quí vò khoâng?

3. Nôi ñaây coù cung caáp böõa aên thích hôïp vôùi khaåu vò daân toäc cuûa quí vò khoâng?

4. Quí vò vaø gia ñình coù ñöôïc tham gia chaêm soùc ngöôøi thaân cuûa mình khoâng?

5. Gia ñình quí vò coù ñöôïc khuyeán khích tham gia vaøo nhöõng buoåi sinh hoaït möøng
leã cuøng vôùi ngöôøi thaân cuûa mình khoâng?

6. Nôi ñaây coù toå chöùc nhöõng sinh hoaït vui chôi giaûi trí haáp daãn vaø thích hôïp vôùi
neàn vaên hoaù cuûa nhöõng ngöôøi ñöôïc chaêm soùc khoâng?

7. Nôi ñaây coù toå chöùc moät UÛy Ban goàm nhöõng ngöôøi ñöôïc chaêm soùc hoaëc gia ñình
cuûa hoï ñeå cuøng goùp phaàn tham gia vaøo nhöõng quyeát ñònh lieân heä khoâng?

8. Phöông tieän ôû ñaây coù ñaày ñuû tieän nghi, thoaûi maùi vaø laøm cho ngöôøi ta yeâu thích
khoâng?

9. Coù khu vöïc ngoaøi trôøi an toaøn vaø haáp daãn ñeå moïi ngöôøi coù theå ñi daïo khoâng?
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Tröôùc khi quyeát ñònh, quí vò coù theå tìm kieám söï giuùp ñôõ töø dòch vuï hoã trôï ñeå ngöôøi
chaêm soùc ñöôïc nghæ ngôi. Dòch vuï naøy goàm vieäc taïm thôøi ñöa ngöôøi thaân cuûa quí vò
ñeán moät choã ôû coù ngöôøi chaêm soùc. Ñeå ñöôïc dòch vuï naøy giuùp ñôõ, Dòch Vuï Thaåm
Ñònh Nhu Caàu cuûa Ngöôøi Cao Nieân (Aged Care Assessment Service (ACAS) seõ
phaûi thaåm ñònh ngöôøi thaân maø quí vò ñang chaêm soùc. Muoán bieát theâm thoâng tin veà
dòch vuï naøy, xin goïi cho Trung Taâm Giuùp Ñôõ Ngöôøi Chaêm Soùc  (Carer Resource
Centre) qua ñieän thoaïi soá 1800 242 636. Neáu ngöôøi thaân maø quí vò ñang chaêm soùc
trôû neân hung haõn hay baét ñaàu bieåu loä nhöõng haønh vi maø quí vò khoâng theå ñoái phoù
ñöôïc, xin haõy goïi cho Dòch Vuï Coá Vaán Toaøn Quoác veà Haønh Vi cuûa Ngöôøi Bò Beänh
Sa Suùt Trí Tueä (National Dementia Behaviour Advisory Service) qua ñieän thoaïi soá
1300 366 448. Xin goïi cho Dòch Vuï Thoâng Ngoân Qua Ñieän Thoaïi soá 13 14 50 ñeå
ñöôïc giuùp ñôõ lieân heä vôùi nhöõng cô quan treân.

Dòch Vuï Hoã Trôï
Ñeå Ngöôøi Chaêm
Soùc Ñöôïc Nghæ
Ngôi.

14

10



Trong nhöõng nhaø döôõng laõo hay kyù tuùc xaù cao nieân do Chính Phuû Lieân Bang taøi
trôï:

�� Ngöôøi ñöôïc chaêm soùc ñöôïc trao cho moät baûn thoaû thuaän. Baûn thoûa thuaän naøy
ghi roõ leä phí phaûi traû,  söï chaêm soùc vaø dòch vuï hoï ñöôïc cung caáp cuõng nhö thuû
tuïc khieáu naïi. Nhöõng ñieàu kieän trong baûn thoaû thuaän phaûi ñöôïc tuaân thuû duø cho
ngöôøi ñöôïc chaêm soùc coù kyù vaøo baûn thoaû thuaän hay khoâng.

�� Ngöôøi ñöôïc chaêm soùc coù quyeàn ñöôïc höôûng moät söï chaêm soùc ñaøng hoaøng, ñöôïc
an toaøn vaø sinh soáng trong moät moâi tröôøng gioáng nhö ôû nhaø, ñöôïc höôûng söï
rieâng tö, nhaân phaåm ñöôïc toân troïng, ñöôïc quyeàn löïa choïn, loái soáng caù nhaân
ñöôïc toân troïng vaø ñöôïc bieát thoâng tin.

�� Ngöôøi ñöôïc chaêm soùc vaø gia ñình hoï hay ngöôøi coù nhieäm vuï chaêm lo cho hoï
ñöôïc quyeàn tham gia vaøo nhöõng uyû ban cuûa nhöõng ngöôøi ñöôïc chaêm soùc hay
cuûa caùc gia ñình do caùc dòch vuï naøy toå chöùc.

�� Kyù Tuùc Xaù Cao Nieân do Tö Nhaân Ñieàu Haønh (Supported  Residentia Services
(SRS) cuõng phaûi baûo ñaûm raèng nhöõng ngöôøi soáng taïi nôi ñaây ñöôïc chaêm soùc
ñaøng hoaøng. Ngöôøi ñöôïc  chaêm soùc coù quyeàn khieáu naïi neáu hoï nghó laø hoï ñaõ
khoâng ñöôïc chaêm soùc ñaày ñuû.

Neáu quí vò coù baát cöù vaán ñeà gì lieân quan ñeán söï chaêm soùc taïi caùc nhaø taäp theå hay
vieän döôõng laõo, quí vò coù theå goïi cho Dòch Vuï Giaûi Quyeát Caùc Khieáu Naïi Daønh
Cho Vieäc Chaêm Soùc Ngöôøi Cao Nieân (Aged Care Complaints Resolution) qua
ñieän thoaïi soá 1800 550 552, Vaên Phoøng Uyû Vieân Phuï Traùch Khieáu Naïi (Office of
the Commissioner for Complaints) qua ñieän thoaïi soá 1800 500 294 hay goïi cho
moät toå chöùc giuùp ñôõ hoaëc uûng hoä ngöôøi tieâu thuï döôùi ñaây.

Quyeàn Cuûa Ngöôøi
Soáng Trong Nhaø
Döôõng Laõo vaø Kyù
Tuùc Xaù Cao Nieân
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Dòch Vuï Thoâng Ngoân vaø Phieân Dòch
Central Health Interpreters Service (CHIS) 9370 1222
Victorian Interpreting and Translating Service (VITS) 9280 1950
Telephone Interpreter Service (TIS) 13 14 50

Baùc Só  cuûa Quí Vò
Moät soá baùc só noùi ñöôïc nhieàu thöù tieáng vaø bieát nhieàu veà caùc dòch vuï ñaëc bieät
daønh cho coäng ñoàng saéc toäc coù theå giuùp ñôõ quí vò.

Aged Care Assessment Services (ACAS)
Barwon South Western Regional Area
Barwon ACAS (Geelong) 5279 2246
Warrnambool ACAS 5561 9351

Eastern Metropolitan Area
Eastern Suburbs ACAS (Forest Hill) 9881 1875
St George’s Assessment and Community Care ACAS (Kew) 9268 0566

Gippsland Regional Area
Gippsland ACAS (Traralgon) 5171 1435

Grampians Regional Area
Grampians ACAS (Ballarat) 5320 3740

Hume Regional Area
Wangaratta ACAS 5721 4933
Goulburn Valley ACAS 5831 8601

Loddon Mallee Regional Area
Bendigo ACAS 5444 6366
Mildura ACAS 5023 7511

Nhaân Vieân vaø Cô
quan maø quí vò
coù theå lieân heä
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Northern Metropolitan Area
Bundoora ACAS 9261 3100
Heidelberg ACAS 9496 2489
North West ACAS (Parkville) 8387 2211

Southern Metropolitan Area
Caulfield ACAS 9276 6314
Kingston ACAS (Cheltenham) 8587 0101
Mount Eliza ACAS 9788 1276

Western Metropolitan Area
North West ACAS (Parkville) 8387 2211
Western ACAS (St Albans) 8345 1246

Dòch Vuï Söùc Khoeû Taâm Thaàn cuûa Ngöôøi Cao Nieân
seõ thaåm ñònh vaø chöõa trò ngöôøi cao nieân maéc beänh taâm thaàn. Muoán 
bieát theâm thoâng tin, xin lieân laïc vôùi Boä Dòch Vuï Nhaân Sinh 
Victoria – Söùc Khoeû Taâm Thaàn (Department of Human 
Services Victoria – Mental Health). 9616 7777

Dòch Vuï Thoâng Tin vaø Hoã Trôï Ngöôøi Chaêm Soùc
Carers Victoria 9650 9966
(freecall) 1800 814 215

www.carersvic.org.au

Carer Resource Centre 1800 242 636

Carer Respite Centres 1800 059 059 (freecall)
Barwon South West Carer Respite Centre
Grampians Carers Choice
Carer Support Services Bendigo
Co Care Gippsland
Goulburn Valley Family Care Inc
Carer Respite and Information Service—Hume Region
Carer Links West
Carer Links North
Carer Links Eastern
Carer Respite Centre Southern Region
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Alzheimer’s Association Victoria (AAV) 9818 3022

Council on the Ageing (Victoria) 9654 4443

Dementia Helpline
(thoâng tin vaø hoã trôï cho nhöõng ngöôøi ñang phaûi chaêm soùc 
ngöôøi cao nieân maéc beänh sa suùt trí tueä) 1800 639 331

National Dementia Behaviour Advisory Service 1300 366 448

Older Persons Action Centre 9650 4709

Seniors Information Victoria
Metro 1300 135 090
Country 1800 136 381

Quyeàn lôïi ñöôïc höôûng
Age Pension News 

(thoâng tin baèng nhöõng ngoân ngöõ khaùc ngoaøi Anh ngöõ) 13 12 02

Centrelink appointments 13 10 21
www.centrelink.gov.au

Disability, Sickness and Carers 13 27 17

Department of Veterans Affairs 9284 6000
Country 1800 113 304

Financial Information Services 13 10 21

Pension enquiries 13 23 00

Retirement Line 13 23 00

Teletypewriter service 
(daønh cho nhöõng ngöôøi bò khieám khuyeát thính giaùc vaø 
khuyeát taät veà gioïng noùi) 1800 810 586

Commonwealth Department of Health and Ageing

Aged Care Complaints Resolution
(lieân quan ñeán nhaø döôõng laõo vaø kyù tuùc xaù cao nieân) 1800 550 552

Aged Care Information
(lieân quan ñeán nhaø döôõng laõo vaø kyù tuùc xaù cao nieân) 1800 500 853

Aged Care Standards Agency 9889 9433

Office of the Commissioner for Complaints 1800 500 294
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Department of Human Services
Dòch Vuï Chaêm Soùc Ngöôøi Cao Nieân Taïi Nhaø Döôõng Laõo vaø 
Kyù Tuùc Xaù Cao Nieân 

Thoâng Tin 9616 7780
Khieáu Naïi vaø Thoâng Tin
Caùc Vaên Phoøng Vuøng
Barwon South Western 5226 4744
Eastern Metropolitan 9843 6274
Gippsland 5177 2548
Grampians 5333 6085
Hume 5722 0912
Loddon Mallee 5434 5639
Northern Metropolitan 9412 5361
Southern Metropolitan 9213 2042
Western Metropolitan 9275 7299

Caùc Cô Quan Ñaïi Dieän vaø Hoã Trôï Ngöôøi Tieâu Thuï
Health Services Commissioner 8601 5200

Country 1800 136 066

Office of the Public Advocate
(thoâng tin vaø coá vaán veà tình traïng khuyeát taät, giaùm hoä 
vaø caùc vaán ñeà taøi chaùnh) 9603 9500
Country 1800 136 829

Residential Care Rights 9602 3066

State Trustees 9667 6444

The Guardianship List
(thoâng tin vaø coá vaán veà tình traïng khuyeát taät, giaùm hoä 
vaø caùc vaán ñeà taøi chaùnh) 9628 9911
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Caùc Ñòa Chæ Treân Internet
Commonwealth Department of Health and Ageing
http://www.health.gov.au/

Aged and Community Care Division,
Commonwealth Department of Health and Ageing
http://www.health.gov.au/acc/

Aged and Community Care Division,
Commonwealth Department of Health and Ageing
– sanctions imposed on residential facilities

http://www.health.gov.au/acc/rescare/sanction.htm

Aged Care Standards and Accreditation Agency
http://www.accreditation.aust.com/

Rural and Regional Health and Aged Care Services Division,
Victorian Government Department of Human Services
http://www.dhs.vic.gov.au/acmh/

Residential Care Support Network
http://www.ozemail.com.au – type Residential Care Network in
“Search” box

Caùc AÁn Phaåm
A Guide to Services for Senior Victorians
Victorian Department of Human Services, 2002

Aged Care – make the choices that are right for you
Commonwealth Department of Health and Ageing (formerly Health
and Family Services), 2002

DPS Guide to Aged Care Facilities
DPS Publishing, South Australia

Quality Care for Older Australians – Aged Care
Fact Sheets (ring the Commonwealth Department of Health and
Ageing on 1800 500 853 to obtain free copies)

The “Age Page” in Telstra White Pages A–K
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Migrant Resource Centres and Ethnic Community Councils
Darebin (Preston) 9230 4337
Eastern Region (Blackburn) 9877 6467
Eastern Region (Mitcham) 9873 1666
Inner Western Region (Footscray) 9689 2888
Inner Western Region (Hoppers Crossing) 9748 3066
North Eastern Region (Preston) 9484 7944
Northern Metropolitan (Glenroy) 9306 5611
North West Region (St Albans) 9367 6044
South Central Region (Moorleigh) 9576 4038
South Central Region (Oakleigh) 9563 4130
South Central Region (Prahran) 9510 5877
South Eastern Region (Dandenong) 9706 8933
Westgate Region (North Altona) 9391 3355

Albury Wodonga (02) 6021 1844
Ballarat 5339 9817
Geelong West 5221 6044
Gippsland 5133 7072
Loddon Campaspe (Bendigo) 5441 6644
Shepparton 5831 2395
Sunraysia (Mildura) 5022 1006

Ethnic Community and Elderly Organisations and Contacts
Ethnic Communities Council of Victoria (ECCV) 9349 4122

www.eccv.org.au
Multicultural Aged Care Services Directory

Victorian Multicultural Commission (VMC) 9651 2353

Partners in Culturally Appropriate 
Aged Care—Victoria (PICCVIC) 9398 2354
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Vietnamese

Hoäi Phuï Nöõ Vieät UÙc 9428 9078
Trung Taâm Coäng Ñoàng Coâng Giaùo Vinh Sôn Lieâm 9376 4864
Coäng Ñoàng Ngöôøi Vieät Töï Do Tieåu Bang Victoria 9689 8515
Trung Taâm Phuùc Lôïi Xaõ Hoäi Vieät Nam 9376 6791
Hoäi Ngöôøi Cao Nieân Vieät Nam Thaønh Phoá Hume 9309 9876
Cö Xaù Cao Nieân Meâ Koâng 9331 5366
Hoäi Ngöôøi Cao Nieân Vieät Nam vuøng Broadmeadows 9324 6508
Hoäi Ngöôøi Cao Nieân Vieät Nam vuøng Collingwood 9419 0837
Hoäi Ngöôøi Cao Nieân Vieät Nam vuøng vuøng Mieàn Ñoâng 9878 6409
Hoäi Ngöôøi Cao Nieân Vieät Nam vuøng Footscray 9311 3818
Hoäi Cao Nieân Ñoâng Döông Mieàn Taây 9318 3898
Hoäi Cao Nieân Vieät Nam Vuøng Taây Baéc Melbourne 9302 2597
Hoäi Cao Nieân Ñoâng Döông Springvale 9547 9180


