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…òdG ¢üî°ûdG ó≤ØJ ∂fEG äô©°T ÉÃôdh .ø°ùdG ‘ ¬e tó≤J ™e áHƒ©°U ÌcCG Ée ¢üî°ûH ájÉæ©dG íÑ°üoJ ób

.¬H ∂£HôJ âfÉc »àdG ábGó°üdGh Öë∏d áÑ°ùædÉH ôeC’G ∂dòch ¬àÑÑMCGh ¬àaôY

AÉæàYE’G ∂©°SƒH ó o©j ⁄h πªY ≈∏Y â∏°üM ÉÃôdh ∂Jô°SCG IÉ«Mh ∂JÉ«M ≈∏Y äGÒ«¨J π°ü– ób

ájÉæ©dG áª¡e ‘ ∂fhóYÉ°ùj GƒfÉc rø nªpe â«ÑdG ∂Jô°SCG OGôaCG ¢†©H QOÉZ ÉÃôd hCG ∂à«H ‘ Ée ¢üî°ûH

.¢üî°ûdG Gò¡H

á≤jôW ≈∏Y äGÒ«¨J â¶M’ ÉÃôd .ÒµØàdG ¢T qƒ°ûe íÑ°UCG hCG ≈°ùæj CGóH ób ¬H »æà©J …òdG ¢üî°ûdG ¿EG

¬àdÉM QƒgóàJ óbh äGÒ«¨àdG √òg ∫ƒ°üM ¤EG ¬Ñàæj ød ¬°ùØf ¢üî°ûdG øµd á«eƒ«dG QƒeC’G ™e ¬∏eÉ©J

»c ¬H »æà©J …òdG ¢üî°ûdG IóYÉ°ùeh äGÒ«¨àdG √òg ∫ƒÑ≤d âbƒdG ¢†©H ôeC’G ¥ô¨à°ùjh .á«fóÑdG

.Ió«L √É«ëH ™àªàdG ‘ ôªà°ùj

¢üî°û∏d øµÁ øcÉeCG ∑Éægh .ÉkfÉ«MCG áHƒ©°üdG á¨dÉH â«ÑdG ‘ Ée ¢üî°ûH ájÉæ©dG á«∏ªY íÑ°üoJ ób

≥aGôŸG øcÉeC’G √òg ≈∏Y ≥∏£ojh .∂∏nÑpb øe ¬H ájÉæ©dG á«∏ªY äôqã©J GPEG É¡«a ¢û«©dGh É¡«dG Aƒé∏dG

.ø p°ùoŸÉH ájÉæ©∏d á«æµ°ùdG

áLQóoŸG äÉeƒ∏©ŸG øµd .â«ÑdG ‘ ¢üî°ûdG AÉ≤H ºYóJ »àdG â«ÑdG ‘ ájÉæ©dG èeGôH É k°†jCG ∑Éægh

.á«æµ°ùdG ájÉæ©dG ∫hÉæàJ Éæg

√ò¡d øµÁCG

äÉeƒ∏©ŸG

?∂JóYÉ°ùe

2

1



3

.ájÉæ©dG ≈∏Y π°üëjh ájÉæ©dG QhO/≥aGôŸG óMCG ‘ ¢üî°ûdG º«≤oj ¿CG á«æµ°ùdG ájÉæ©dÉH ó n°ü≤oj É‰EG

:QGódG ∂dP ¿ƒµj óbh

< ájÉæ©dG øe ‹ÉY iƒà°ùe Ωó≤j QGO)high care facility(

< ájÉæ©dG øe Êqóàe iƒà°ùe Ωó≤j QGO)low care facility(

< áeƒYóe á«æµ°S áeóN)SRS(

¿ƒ∏eÉ©dG óLGƒàj å«M Êqóàe hCG ‹ÉY iƒà°ùÃ ÉeEG ájÉæ©∏d QGO/≥aôe ‘ áeÉbE’G ¢üî°û∏d øµÁh

AGóJQEGh ΩÉªëà°SE’G ≈∏Y A’õædG ¿ƒ∏eÉ©dG óYÉ°ùojh .A’õædÉH AÉæàYEÓd ¿ƒ°VôªŸG ∂dP ‘ ÉÃ ¿ƒH qQóoŸG

ájhOCÓd º¡dhÉæJ ≈∏Y ¿ƒ°Uôëjh ΩÉ©£dG ∫hÉæJ ≈∏Y º¡fhóYÉ°ùjh º¡d ¿ƒ¡£jh É¡∏°ùZh ¢ùHÓŸG

) áeƒYóŸG á«æµ°ùdG áeóÿG ‘ ÉeCG .¢†«MGôŸG ¤EG ÜÉgòdG ≈∏Y º¡fhóYÉ°ùjhSRSA’õædÉH ≈æà©o«a (

.á¡HÉ°ûoe á≤jô£H A’õædG GhóYÉ°ùj º¡æµd Ú°Vô‡ ÒZ ¢UÉî°TCG πnÑpb øe

»g Ée

ájÉæ©dG

?á«æµ°ùdG
2
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:äô©°T ÉÃôdh ,¿B’G ó©H Ée ¢üî°ûH ájÉæ©dG ≈∏Y ∂JQób Ωó©d êÉYRE’Gh ¿õ◊ÉH ÉkfÉ«MCG ô©°ûJ ób

<.â«ÑdG ‘ ≥jó°üd hCG Iô°SC’G OGôaCG óMC’ ájÉæ©dG Ωó≤J ¿CG äóYh ÉŸÉW ∂fC’ - ÖfòdÉH

<.âfCG ¬d É¡eó≤J »àdG ájÉæ©dG iƒà°ùe ¢ùØf ≈∏Y ¢üî°ûdG π°üëj ød ÉÃQ - ≥ p∏b

<.¿B’G ó©H ¬H ºà¡e ÒZ ∂fEG á«æµ°ùdG ájÉæ©dG πjõf ¢üî°ûdG ó≤à©j ób - m ∫ÉÑoe ÒZ

<CÉé∏j ¿CG ¢üî°ûd ìÉª°ùdG ∂FÉbó°UCG hCG ∂Jô°SC’ …OÉY hCG »©«ÑW ÒZ ôeCG ¬fC’ ÉÃQ - ∫ÉÑdG ¢T qƒ°ûoe

.á«æµ°ùdG ájÉæ©dG ¤EG

<.»æ©ŸG ¢üî°ûdÉH AÉæàYE’G ≈∏Y ∂JQób ΩóY G kóL ∂épYõoj - ≈°SC’Gh ¿õ◊G

ôµØJ πg

ájÉæ©dÉH

?á«æµ°ùdG
3



:ô qcòJ øµd

<â«ÑdG ‘ Ée ¢üî°ûH ájÉæ©dG ∂d íª°ùj ’ ™°Vh ‘ ípÑ°üoJ óbh âbƒdG Qhôe ™e QƒeC’G ôq«¨àà°S

.∂dP äOQCG ¿EG ≈àM

<.â«ÑdG ‘ ¢üî°û∏d âfCG É¡eó≤oJ »àdG ájÉæ©dG øY A»°ûdG ¢†©H áØ∏àfl á«æµ°ùdG ájÉæ©dG ¿ƒµà°S

¢üî°ûdÉH ájÉæ©dG âfCG ∂eÉ«b øe π°†aCG ôeCG Gògh ájÉæ©dG ≈∏Y π°üë«°S ¬H ≈æà©oŸG ¢üî°ûdG øµd

.¢Vôª∏d â°Vqô©J hCG âÑ©J ÉÃôdh âbƒdG ∫GƒW â«ÑdG ‘

<øµd .∂FÉbó°UCG hCG ∂Jô°SCG hCG âfCG ¬H ôuµØJ ød G kôeCG ájOÉ©dG ∫GƒMC’G ‘ á«æµ°ùdG ájÉæ©dG âfÉc ÉÃôd

.¬H »æà©J …òdG ¢üî°ûdG áë∏°üŸh ∂∏LCG øe ¬∏©ØJ Ée π°†aCG ∂dP ¿Éc ÉÃôd

<øµj ⁄ AÉ«°TCG π©Øj ´ô°T ¬∏©dh É k°T qƒ°ûoe íÑ°UCG hCG ¿É«°ùædÉH ¬H »æà©J …òdG ¢üî°ûdG CGóH ÉÃôd

Ö©°UCG QƒeC’G âëÑ°UCG ÉÃôd .¬Ñ°†Z ÒKoCG hCG Ée óMCG Üô°V ¤EG CÉ÷ ÉÃôdh »°VÉŸG ‘ É¡∏©Øj

.¬H AÉæàYE’G ‘ ôªà°ùJ »c ∂«∏Y ÒãµH

5



‘ AóÑdG »¨Ñæj ≈àe

ájÉæ©dG øY ¢û«àØàdG

á«æµ°ùdG

6

4
:¬∏©Øà°S Ée ∫ƒM QGôb ∑PÉîJEG πÑb ‹GƒàdÉH ôuµa

�.â«ÑdG ‘ ájÉæ©dG èeGôHh ™ªàÛG ,Iô°SC’G øe É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ∂æµÁ »àdG IóYÉ°ùŸG »g Ée

�.ô©°ûJ ∞«ch âfCG ∂dGƒMCG ¬«∏Y »g Ée

�.¬H »æà©J …òdG ¢üî°ûdG áeÓ°Sh ∂àeÓ°S

�) á«æµ°ùdG ájÉæ©dG ¤EG ¢üî°ûdG ∫É≤àfE’ zºFÓŸG{ âbƒdGResidential Care.(

�) á«æµ°ùdG ájÉæ©∏d Iôªà°ùŸG áØ∏µdGResidential Care.(

∫ÉLQ óMCG hCG ,»YÉªàLE’G ¢TÉ©fE’G äÉ°ù°SDƒe ,AÉÑWC’G ,AÉbó°UC’G ,∂Jô°SCG OGôaCG ¤EG ç oóëàdG ∂æµÁ

.QGôb PÉîJEG ≈∏Y IQÉ°ûà°SE’G √òg ∑óYÉ°ùoJ ób .º¡JQÉ°ûà°SEGh øjódG



¿Éµe ¤EG êÉàëj GPEG Ée áaô©Ÿ ¬H »æà©J …òdG ¢üî°û∏d πeÉ°T Ëƒ≤J ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G k’hCG ∂«∏Y ÖqJÎj

) ø p°ùoŸÉH ájÉà©dG Ëƒ≤J äÉeóîH ±nô©oj Ée ∑Éægh .ø°ùŸÉH ájÉà©dG QhO/≥aGôe óMCG ‘ACAS(

ø p°ùoŸÉH ájÉæ©dG Ëƒ≤J áeóN ¿EG .ÉjQƒàµ" AÉëfCG áaÉc ‘ äÉª««≤àdG √òg AGôLEÉH ≈æ©oJ »àdG

)ACASÚ∏eÉ©dGh äÉ°VôªŸG ,AÉÑWC’Éc »ë°üdG ∫ÉÛG ‘ Ú∏eÉ©dG øe ≥jôa øY IQÉÑY (

…CG hCG ∂≤jó°U hCG âfCG ∂æµÁh .Ëƒ≤àdG Gòg AÉ≤d ∞«dÉµJ q…CG óqÑµàJ ¿CG ∂«∏Y ÖqJÎj ødh .Ú«YÉªàLE’G

) ø p°ùoŸÉH ájÉæ©dG Ëƒ≤J áeóîH ∫É°üJE’G ∂æY Üƒæj ôNBG ¢üî°TACASGòg AGôLE’ âbh ójóëàd (

.ójõŸG áaô©Ÿ Öq«àoµdG Gòg ájÉ¡f ‘ ∞JÉ¡dG ΩÉbQCG ™LGQ .â«ÑdG ‘ Ëƒ≤àdG

hCG ‹ÉY iƒà°ùŸ hCG »qfóàe ájÉæ©dG øe iƒà°ùe ¤EG êÉàëj ¬fCG ≈∏Y Ω sƒ≤oj ób ¬H ≈æà©oŸG ¢üî°ûdG ¿EG

.â«ÑdG ‘ ájÉæ©∏d

Iƒ£ÿG »g Ée

á«dÉàdG

7
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8

áeƒµM øe πjƒªàdG ≈∏Y iƒà°ùŸG á«fóàe hCG iƒà°ùŸG á«dÉY ájÉæ©dG Ëó≤J QhO/≥aGôe π°ü–

:Ëó≤J ≈∏Y ¢Uô◊G ≥aGôŸG √òg ≈∏Y ÖqLƒàjh .ådƒæeƒµdG

<á«YƒædG IQGOE’G

<.á«MhôdG äÉLÉ«àME’Gh áØ∏àıG IÉ«◊G •É‰CG äÉÑ∏£àe ÚeCÉJ πª°ûJ »àdGh á«°üî°ûdG ájÉæ©dG

<.º¡H ≈æà©oŸG ¢UÉî°TCÓd ¿ÉeC’Gh áeÓ°ùdG

<áªFÓŸG ÊÉÑŸG

) áeƒYóŸG á«æµ°ùdG äÉeóÿG ¿EGSRSπjƒªàdG ≈∏Y π°ü– ’h ¢UÉÿG ´É£≤dG øe ÖdÉ¨dG ‘ QGóoJ (

.G kó«L É¡F’õæH ájÉæ©dG ≈∏Y ¢Uô◊G ∂dP ºZQ É¡«∏Y ÖqJÎj øµd .»eƒµ◊G

…òdG Ée

¤EG êÉà–

¬àaô©e
6



∑OhGôJ »àdG á∏Ä°SC’G »g Ée

á«dÉY ájÉæ©dG QhO/≥aGôe ¢Uƒ°üîH

á«æµ°ùdG äÉeóÿGh iƒà°ùŸG á«fóàeh

áeƒYóŸG)SRS(?

9

7
á«æµ°ùdG äÉeóÿG

áeƒYóŸG)SRS(

áeóN ¤EG êÉàëf πg

ø p°ù oª∏d ájÉæ©dG Ëƒ≤J

)ACAS(?

ÉgOuóëoj á«eƒj Ωƒ°SQ

QGódG/á°ù°SDƒŸG ÖMÉ°U

¢UÉî°TC’ í∏°üj iƒà°ùe

‘ áeÉbE’G ¿hójôj

hCG ºYódG º¡d Ωqó≤j ¿Éµe

¤EG ¿ƒLÉàëj º¡fEG

.âbƒdG ¢†©H IóYÉ°ùŸG

ÖMÉ°U hCG ôjóe

¿ƒµj ób ≥aôŸG/QGódG

ájÉæ©dG ∫ÉªYh É k°Vô‡

.á«°üî°ûdG

áq«fóàŸG ájÉæ©dG á«dÉ©dG ájÉæ©dG

º©fº©f’

¿ƒHôYh á«eƒj Ωƒ°SQ

)bondÉgoOuóëoJ áeÉbEG (

ådƒæªµdG áeƒµM

í∏°üj iƒà°ùe

øjòdG ¢UÉî°TCÓd

ájÉæ©dG ¤EG ¿ƒLÉàëj

QGóe ≈∏Y áq«fóàŸG

.áYÉ°ùdG

¿ƒµj ób ôjóe hCG ±ô°ûoe

ájÉæ©dG ∫ÉªYh É k°Vô‡

.á«°üî°ûdG

IOÉY ¢†jô“ ôjóe

øjôNBG Ú°Vô‡h

ájÉæ©dG ∫ÉªYh

.á«°üî°ûdG

‘) ∑Éæg πª©j øne

(≥aôŸG/QGódG

í∏°üj iƒà°ùe

øjòdG ¢UÉî°TCÓd

ájÉæ©dG ¤EG ¿ƒLÉàëj

QGóe ≈∏Y á«dÉ©dG

.áYÉ°ùdG

iƒà°ùe ƒg Ée

ájÉæ©dG

∞jQÉ°üeh á«eƒj Ωƒ°SQ

áeƒµM ÉgoOuóëoJ áeÉbEG

ådƒæªµdG

á©«ÑW »g Ée

»àdG Ωƒ°SôdG

?É¡°VôØJ
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ájÉæ©dG äÉeóN º¶©e ¿EG

) áeƒYóŸGSRS»æà©J (

øŸ ¢SÉædG ™«ªéH

±ó¡à°ùJ É¡æe ¢†©ÑdG

.IOqóëoe á«æKCG äÉYƒª›

ôNBG ‘ áëFÓdG ™LGQ

.π«dódG

¢†©H ânªuª o°U ó≤d

≈∏Y ¢Uôëàd ≥aGôŸG

ób øjòdG A’Dƒg áeÓ°S

≈∏Y ¿ƒª«¡jh ¿hOô°ûj

.º¡gƒLh

ájÉæ©dG QhO º¶©e ¿EG

»æà©J iƒà°ùŸG áq«fóàoe

øŸ ¢SÉædG ™«ªéH

±ó¡à°ùJ É¡æe ¢†©ÑdG

.IOqóëoe á«æKCG äÉYƒª›

ôNBG ‘ áëFÓdG ™LGQ

.π«dódG

¢†©H ânªuª o°U ó≤d

≈∏Y ¢Uôëàd ≥aGôŸG

ób øjòdG A’Dƒg áeÓ°S

≈∏Y ¿ƒª«¡jh ¿hOô°ûj

.º¡gƒLh

¢†©H ânªuª o°U ó≤d

≈∏Y ¢Uôëàd ≥aGôŸG

ób øjòdG A’Dƒg áeÓ°S

≈∏Y ¿ƒª«¡jh ¿hOô°ûj

.º¡gƒLh

√òg »æà©J πg

¢UÉî°TC’ÉH ≥aGôŸG

øe ¿ƒfÉ©j øjòdG

?(±ôÿG) πÑÿG

ájÉæ©dG QhO º¶©e ¿EG

»æà©J iƒà°ùŸG á«dÉY

øµd ¢SÉædG ™«ªéH

±ó¡à°ùJ É¡æe ¢†©ÑdG

á«æKCG äÉYƒª›

áëFÓdG ™LGQ .IOqóëoe

.π«dódG ôNBG ‘

≈æ©oJ ≥aGôe ∑ÉægCG

øjòdG ¢UÉî°TC’ÉH

OÓH øe GhôLÉg

?áØ∏àfl

á«æµ°ùdG äÉeóÿG

áeƒYóŸG)SRS(
áq«fóàŸG ájÉæ©dG á«dÉ©dG ájÉæ©dG
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) ø p°ùoŸÉH ájÉæ©dG Ëƒ≤J áeóÿ øµÁACASób »àdG á«æµ°ùdG ájÉæ©dG ≥aGôe AÉª°SCÉH ∑ójhõJ (

ÖqJÎj ób øµd É¡«∏Y ´ÓWEÓd á«æµ°ùdG ájÉæ©dG QhO øe áØ∏àfl ≥aGôe QhõJ ¿CG ∂æµÁh .∂Ñ°SÉæJ

∂FÉbó°UCGh ∂Jô°SCG ≈∏Yh ∂«∏Y π¡°ùjCG ?∂æe áÑjôb πg .IQÉjõ∏d óYƒe ójóëàd k’hCG É¡H ∫É°üJE’G ∂«∏Y

?É¡°VôØJ »àdG Ωƒ°SôdG »g Ée ?ájƒ¨∏dGh á«aÉ≤ãdG ∂JÉÑ∏£àe á«Ñ∏J É¡©°SƒH πg ?É¡«dG ∫ƒ°UƒdG

QÉ¶àfE’G áëF’ ≈∏Y ∂ª°SEG ™°Vh ÖZôJ ∂fCG É¡æY ÚdhDƒ°ùŸG ôpÑNCGh ∂Ñ pé©J »àdG ájÉæ©dG QhO ÎNEG

äGQÉªà°SE’G ¢†©H áÄÑ©J ¤EG êÉàëà°Sh IóMGh QÉ¶àfEG áëF’ øe ÌcCG ≈∏Y º°S’G ™°Vh ø°ùëà°ùojh

…òdG ≥aôŸG hCG QGódG ‘ ôZÉ°T çhóM Ú◊ ô¡°TCG á©°†Ñd QÉ¶àfE’G ∂«∏Y ÖqJÎj ób .É¡æe IóMGh πµd

.∂ÑéYCG

øY ¢ûàØoJ ∞«c

á«æµ°ùdG ájÉæ©dG 8



:É¡fCÉH Ió«÷G á«æµ°ùdG ájÉæ©dG º°ùqàJ

<.¬H ≈æà©oŸG ¢üî°ûdG äÉLÉ«àMEG »qÑ∏J

<.ájOôØdG äÉLÉ«àME’G »Ñ∏Jh äÉbhôØdG ΩÎ–

<.¿ÉµeE’G Qób Ú∏≤à°ùe Gƒfƒµ«d ¢UÉî°TC’G ºYóJ

<.º¡FÉbó°UCGh º¡J’PÉ©d áÑ°ùædÉH Gòch º¡H ≈æà©oŸG ¢UÉî°ûdG ºYóJ

<.É¡JÉeóN Ú°ù– á«Ø«c ∫ƒM äÉMGÎbE’G »≤∏J ™é°ûoJ

<.ájÉæ©dG QÉWEG ‘ Ék«dÉM á©ÑqàoŸG äÉ°SQÉªŸG πª©à°ùJ

<.»æ¡ŸG ÖjQóàdÉH É¡«∏eÉY O uhõJ

Ée áaô©e ∂d ∞«c

ájÉæ©dG »g

?Ió«÷G á«æµ°ùdG

12

9



:á«æµ°ùdG ájÉæ©dG ≥aGôe

.1?∂à∏Ä°SCG ≈∏Y áHÉLEÓd I qó©à°ùoe IQGOE’G πgh OƒdÉH ¿ƒ∏eÉ©dG º°ùqàj πg

.2?á«aÉ≤ãdG ∂JÉLÉ«àMEG á«Ñ∏J øµÁ ∞«c ¿ƒ∏eÉ©dGh IQGOE’G º q¡ØàJCG

.3?∂àaÉ≤Kh ∑ó«dÉ≤J Ö°SÉæoJ ΩÉ©W äÉÑLh äÉÑLh Ω só≤oJ πg

.4?¢üî°ûdÉH AÉæàYE’G ‘ øjôNB’G Iô°SC’G OGôaCGh ájÉæ©dG »eó≤e áªgÉ°ùÃ QGódG Ö pMôoj πg

.5?¬H ≈æà©oŸG ¢üî°ûdG ™e á°UÉÿG ä’ÉØàMôdG ‘ ácQÉ°ûŸG ≈∏Y äÓFÉ©dG ™«é°ûJ ºàj πg

.6?á«aÉ≤ãdG á«MÉædG øe A’õædG Ö°SÉæJh ΩÉªàgE’G ÒãoJ ájƒ∏°ùJ á£°ûfCG QGódG Ωó≤oj πg

.7?QGô≤dG áYÉæ°U ‘ ácQÉ°ûª∏d º¡JÓFÉ©d hCG ájÉæ©dG ó«b ¢UÉî°TCÓd áæ÷ ∑ÉægCG

.8.¬F’õæH ÜÉMÎdGh áMGôdÉH QGódG º°ùqàj πg

.9Gƒ°ûªàjh GƒHƒéj ¿CG º¡æµÁ A’õædG ΩÉªàgEG ÒãJ áª«∏°S ≥∏£dG AGƒ¡dG ‘ áë«°ùa á≤£æe ∑Éæg πg

?É¡«a

13



14

á∏jóÑdG ájÉæ©dG πª°ûJh .áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG áeóN ¤EG CÉé∏J ¿CG QGôb q…CG PÉîJEG πÑb ∂æµÁ

áeóN ∫Éª©à°SEG øe øoµªà∏dh .á«æµ°ùdG ájÉæ©∏d mQGO ‘ ÉkàbDƒe ¬H ≈æà©oŸG ¢üî°ûdG ™°Vh áàbDƒŸG

) ø p°ù¢ùoŸÉH ájÉæ©dG Ëƒ≤J áeóN ΩÉ«b ÖqJÎj ,áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dGACAS¢üî°ûdG º««≤J (

ºbôdG ≈∏Y ájÉæ©dG Ω qó≤oe äGQób õcôÃ π°üJEG ,áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG øY ΩÓ©à°SEÓd .¬H »æà©J …òdG

1800 242 636πoeÉ©àdG Ö©°üj É kcƒ∏°S …óÑoj CGóH hCG Ék«fGhóY ¬H »æà©J …òdG ¢üî°ûdG íÑ°UCG GPEGh .

πÑnÿG øe ÚfÉ©oŸG ∑ƒ∏°ùd á«æWƒdG ájQÉ°ûà°SE’G äÉeóÿÉH π°üJEG ,¬©e

National Dementia Behaviour Advisory ServiceºbôdG ≈∏Y

1300 366 448 ƒg á«ØJÉ¡dG áªLÎdG áeóN ºbQ ¿EG .13 14 50√òg AGôLEG ≈∏Y ∑óYÉ°ù«°Sh

.á«ØJÉ¡dG äÉŸÉµŸG

áàbDƒŸG á∏jóÑdG ájÉæ©dG

(Respite Care)10



:ådƒæªoµdG áeƒµM πjƒ“ ≈∏Y π°ü– »àdG á«æµ°ùdG ájÉæ©dG ≥aGôe/õcGôe ‘

<äÉeóÿGh ájÉæ©dG ,Ωƒ°SôdG á«bÉØJE’G √òg êpQóoJh .º¡H ≈æà©oj øjòdG ¢UÉî°TC’G ≈∏Y á«bÉØJEG ¢Vô©oJ ¿CG Öéj

ÉªY ô¶ædG ±ô°üH á«bÉØJE’G äÉÑ∏£àe IÉYGôe Öéjh .iƒµ°T ™aQ á«dBG É k°†jCG êpQóoJh πjõædG É¡«∏Y π°üë«°S »àdG

.™bƒj ⁄ ΩCG É¡«∏Y ¢üî°ûdG ™qbh GPEG

<â«ÑdG áÄ«ÑH á¡«Ñ°ûdG áæeB’G áÄ«ÑdGh Ió«÷G ájÉæ©dG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ≥ëH º¡H ≈æà©oŸG ¢UÉî°TC’G ™àªàj

.äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊Gh ájOôØdG á«°Uƒ°üÿGh QÉ«ÿGh áeGôµdGh á«°Uƒ°üî∏dh

<ájÉæ©dG õcôe ‘ äÓFÉ©dG ¿É÷h A’õoædG ¿É÷ ‘ ácQÉ°ûŸG ≥ëH º¡JÓFÉYh º¡H ≈æà©oŸG ¢UÉî°TC’G ™àªàjh

.á«æµ°ùdG

) áeƒYóŸG á«æµ°ùdG äÉeóÿG ≈∏Y ÖqJÎjhSRS™aQ A’õæ∏d øµÁh .ó«L πµ°ûH A’õædÉH ájÉæ©dG ≈∏Y ¢Uô– ¿CG (

.≈∏ãoŸG ájÉæ©dG ≈∏Y ¿ƒ∏°üëj ’ º¡fEG Ghó≤àYEG GPEG ihÉµ°ûdG

∫É°üJE’G ∂æµÁ ,Úæ°ùª∏d á«æµ°ùdG ájÉæ©dG ≥aGôe ióMEG ‘ ∂«dG áeqó≤oŸG ájÉæ©dÉH ≥∏©àJ ÉjÉ°†b q…CG ∂jód âfÉc GPEG

 ºbôdG ≈∏Y ø p°ùoŸÉH ájÉæ©dG …hÉµ°T πM áÄ«¡H1800 550 552 ºbôdG ≈∏Y ihÉµ°ûdG ¢V qƒØe ÖàµÃ hCG ,

1800 500 294.√ÉfOCG áLQóoŸG á©aGôŸG hCG ∂∏¡à°ùoŸG äÉ°ù°SDƒe ióMEÉH hCG

ájÉæ©dG A’õof ¥ƒ≤M

á«æµ°ùdG

15

11



16

Aged Care Assessment Services (ACAS)
Barwon South Western Regional Area
Barwon ACAS (Geelong) 5279 2246
Warrnambool ACAS 5561 9351

Eastern Metropolitan Area
Eastern Suburbs ACAS (Forest Hill) 9881 1875
St George’s Assessment and Community Care ACAS (Kew) 9268 0566

Gippsland Regional Area
Gippsland ACAS (Traralgon) 5171 1435

Grampians Regional Area
Grampians ACAS (Ballarat) 5320 3740

Hume Regional Area
Wangaratta ACAS 5721 4933
Goulburn Valley ACAS 5831 8601

Loddon Mallee Regional Area
Bendigo ACAS 5444 6366
Mildura ACAS 5023 7511

äÉ°ù°SDƒeh OGôaCG

É¡H ∫É°üJE’G ∂æµÁ 12
á«£ÿGh á«¡Ø°ûdG áªLÎdG äÉeóN

Central Health Interpreters Service (CHIS) 9370 1222
Victorian Interpreting and Translating Service (VITS) 9280 1950

Telephone Interpreter Service (TIS) 13 14 50

∂Ñ«ÑW
¢†©ÑH á°UÉÿG äÉeóÿÉH áaô©eh ´ÓWEG ≈∏Y º¡°†©Hh äÉ¨d Iò©H ç oóëàdG AÉÑWC’G ¢†©H ó«éoj

.∂d IôaGƒàŸG á«æKC’G äÉ«dÉ÷G



Northern Metropolitan Area
Bundoora ACAS 9261 3100
Heidelberg ACAS 9496 2489
North West ACAS (Parkville) 8387 2211

Southern Metropolitan Area
Caulfield ACAS 9276 6314
Kingston ACAS (Cheltenham) 8587 0101
Mount Eliza ACAS 9788 1276

Western Metropolitan Area
North West ACAS (Parkville) 8387 2211
Western ACAS (St Albans) 8345 1246

Carers Victoria 9650 9966
(chiamata gratis) 1800 814 215

www.carersvic.org.au

Carer Resource Centre 1800 242 636

Carer Respite Centres 1800 059 059 (freecall)
Barwon South West Carer Respite Centre
Grampians Carers Choice
Carer Support Services Bendigo
Co Care Gippsland
Goulburn Valley Family Care Inc
Carer Respite and Information Service—Hume Region
Carer Links West
Carer Links North
Carer Links Eastern
Carer Respite Centre Southern Region

17

ø°ùdG QÉÑµd
øe ¿ƒfÉ©j øjòdG ø°ùdG QÉÑc á÷É©eh º««≤àH Gƒeƒ≤jh ø°ùdG QÉÑµd á«∏≤©dG áë°üdG ‘ ¿ƒ°ü°üîàe ¿ƒ«æ¡e

.á«∏≤Y ¢VGôeCG

:`pH π°üJEG äÉeƒ∏©ŸG øe ójõŸ

Department of Human Services Victoria - Mental Health 9616 7777

ájÉæ©dG »eó≤Ÿ ºYódGh äÉeƒ∏©ŸG
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Alzheimer’s Association Victoria (AAV) 9818 3022

Council on the Ageing (Victoria) 9654 4443

Dementia Helpline 1800 639 331

National Dementia Behaviour Advisory Service 1300 366 448

Older Persons Action Centre 9650 4709

Seniors Information Victoria
Metro 1300 135 090
Country 1800 136 381

13 12 02

Centrelink appointments 13 10 21
www.centrelink.gov.au

Disability, Sickness and Carers 13 27 17

Department of Veterans Affairs 9284 6000
Country 1800 113 304

Financial Information Services 13 10 21

Pension enquiries 13 23 00

Retirement Line 13 23 00

Teletypewriter service 
1800 810 586

Commonwealth Department of Health and Ageing
Aged Care Complaints Resolution

1800 550 552

Aged Care Information
1800 500 853

Aged Care Standards Agency 9889 9433

Office of the Commissioner for Complaints 1800 500 294

(±ôÿG) πÑÿÉH ÚHÉ°üª∏d IóYÉ°ùŸG §N

äÉ≤ëà°ùoŸG
Age Pension News

 ájõ«∏µfE’G ÒZ äÉ¨∏H äÉeƒ∏©e

 (≥£ædG hCG ™ª°ùdG ‘ ÖYÉ°üe øe ¿ƒfÉ©j øjòdG ¢UÉî°TCÓd)

  (Êóàeh ‹ÉY …ƒà°ùÃ ájÉæ©dG ≥aGôe ∫ƒM)

 (Êóàeh ‹ÉY …ƒà°ùÃ ájÉæ©dG ≥aGôe ∫ƒM)
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Department of Human Services

9616 7780

Barwon South Western 5226 4744
Eastern Metropolitan 9843 6274
Gippsland 5177 2548
Grampians 5333 6085
Hume 5722 0912
Loddon Mallee 5434 5639
Northern Metropolitan 9412 5361
Southern Metropolitan 9213 2042
Western Metropolitan 9275 7299

Health Services Commissioner 8601 5200
Country 1800 136 066

Office of the Public Advocate

Country 1800 136 829

Residential Care Rights 9602 3066

State Trustees 9667 6444

The Guardianship List
9628 9911

áeƒYóŸG á«æµ°ùdG äÉeóÿG
       äÉeƒ∏©ŸG

äÉeƒ∏©ŸGh ihÉµ°ûdG
á«ª«∏bC’G ÖJÉµŸG

á©aGôŸGh ∂∏¡à°ùoŸG äÉ°ù°SDƒe

 (á«dÉŸG QƒeC’Gh ájÉ°UƒdG ,ábÉYE’G ∫ƒM äGOÉ°TQE’Gh íFÉ°üædGh äÉeƒ∏©ŸG)

(á«dÉŸG QƒeC’Gh ájÉ°UƒdG ,ábÉYE’G ∫ƒM äGOÉ°TQE’Gh íFÉ°üædGh äÉeƒ∏©ŸG)
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Commonwealth Department of Health and Ageing
http://www.health.gov.au/

Aged and Community Care Division,
Commonwealth Department of Health and Ageing
http://www.health.gov.au/acc/

Aged and Community Care Division,
Commonwealth Department of Health and Ageing
– sanctions imposed on residential facilities

http://www.health.gov.au/acc/rescare/sanction.htm

Aged Care Standards and Accreditation Agency
http://www.accreditation.aust.com/

Rural and Regional Health and Aged Care Services Division,
Victorian Government Department of Human Services
http://www.dhs.vic.gov.au/acmh/

Residential Care Support Network
http://www.ozemail.com.au – type Residential Care Network in
“Search” box

A Guide to Services for Senior Victorians
Victorian Department of Human Services, 2002

Aged Care – make the choices that are right for you
Commonwealth Department of Health and Ageing (formerly Health
and Family Services), 2002

DPS Guide to Aged Care Facilities
DPS Publishing, South Australia

Quality Care for Older Australians – Aged Care
Fact Sheets (ring the Commonwealth Department of Health and
Ageing on 1800 500 853 to obtain free copies)

The “Age Page” in Telstra White Pages A–K

âfÎfE’G ™bGƒe

âfÎfE’G ™bGƒe
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Migrant Resource Centres and Ethnic Community Councils
Darebin (Preston) 9230 4337
Eastern Region (Blackburn) 9877 6467
Eastern Region (Mitcham) 9873 1666
Inner Western Region (Footscray) 9689 2888
Inner Western Region (Hoppers Crossing) 9748 3066
North Eastern Region (Preston) 9484 7944
Northern Metropolitan (Glenroy) 9306 5611
North West Region (St Albans) 9367 6044
South Central Region (Moorleigh) 9576 4038
South Central Region (Oakleigh) 9563 4130
South Central Region (Prahran) 9510 5877
South Eastern Region (Dandenong) 9706 8933
Westgate Region (North Altona) 9391 3355

Albury Wodonga (02) 6021 1844
Ballarat 5339 9817
Geelong West 5221 6044
Gippsland 5133 7072
Loddon Campaspe (Bendigo) 5441 6644
Shepparton 5831 2395
Sunraysia (Mildura) 5022 1006

Ethnic Community and Elderly Organisations and Contacts
Ethnic Communities Council of Victoria (ECCV) 9349 4122

www.eccv.org.au
Multicultural Aged Care Services Directory

Victorian Multicultural Commission (VMC) 9651 2353

Partners in Culturally Appropriate 
Aged Care—Victoria (PICCVIC) 9398 2354
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Arabic
Alawi Islamic Women’s Group, Thornbury 9416 8679
Arabic Women’s Group, Brunswick 9387 6711
Arabic Women’s Group, 

Greater Dandenong Community Health 0410 698 257
Arabic Women’s Group, 

Thornbury Women’s Neighbourhood House 9480 0466
Arabic Women’s Group, Windsor 9510 5877
Arabic Women’s Group, Springvale 9548 3972
Australian Arabic Women’s Solidarity Association, 

Doncaster 9840 2716
Australian Lebanese Association of Victoria 9374 2717
Australian Lebanese Welfare Inc 9383 3166
Bakarzala Women’s Group, Coburg 9386 8272
Beit-Jala Palestinian Association 9306 3820
El Risalah Women’s Support Group, Reservoir 9378 2475
Islamic Coordinating Council of Australia 9380 5467
Islamic Council of Victoria 9328 2067
Islamic Women’s Group, North Melbourne 9329 1506
Islamic Women’s Welfare Council 9416 0044
Network of Australian Muslim Women, Reservoir 9460 3690
Springvale Community Health Centre 8558 9110
The Australian Arabic Women’s Community Group,

Altona North 9391 3355
Victorian Arabic Social Services (VASS) 9416 7609
Women’s Group Islamic Society of Vic, Preston 9470 2424

Frail Elderly Lebanese and A–S Group, Moreland 9350 4000
Horn of Africa Senior Women’s Group, Kensington 9376 1633
Lebanese Elderly Group, Preston 9383 3166
Northern Suburbs Arab Senior Citizens Club, 

Broadmeadows 9302 4045


