Noi chuyén truc tiép
vGi nhiing ngudi hiéu
nhu cau ctia quy vi.

Direct2Care c6 d6i ngl nhan vién hé trg giau kinh
nghiém, nhiing ngudi sé truc ti€p noi chuyén véi quy
vi va giup tim ra nhiing gi phu hgp véi quy vi. Sau

d6, ho sé lién hé véi nhiing dich vu ma quy vi can dé
nhiing dich vu nay lién hé véi quy vi.

Giup d& ngudi cao tudi Uc séng day di
hon va doc lap hon.

Direct2Care dugc xay dung dé gilip d& ngudi cao tudi
tiéu bang Victoria tim ki€m va st dung nhiing dich vu
ho can c6 dé s6ng day du hon, déc lap han trong méi
trudng quen thudc tai chinh gia dinh clia ho.

D6 la tin t6t khéng chi cho nhimng ngudi st dung
dich vy, ma con cho ca nhitng ngudi cham séc cho
ho, bao gébm gia dinh va ban bé, nhitng ngudi can
c6 thém su ho tro.

Quy vi c6 thé dén van phong ching toi:

Tai Wantirna South:

Knox O-Zone (bén trén Centrelink)

Level 1, Suite 3034
2 Capital City Boulevard ___

Tai Ballarat:
907 Sturt Street

Dich vu cham séc ngudi cao tudi dugc
cung cap théng qua Direct2Care

Duéi day la mét sé dich vu dugc cung cap tai dia
phuong quy vi ma Direct2Care c6 thé két ndi véi
quy vi:
* Gilp vé sinh nha hodc trong nha
* Giup tam rda va thay quan do
* Diéu dudng (diéu dudng cong dong,
diéu duéng tai nha)
* Nhing dich vu lién quan dén suc khoé
(vat ly tri liéu, diéu tri bénh & chan, dinh dudng, v.v.)
* Dichvu an ubéng
(cung cap thuc an tai nha va tai cac trung tam)
e Cac nhoém ¢ t6 chuc thuc hién hoat dong ho
tro xa hoi
* H6 trg bao tri nha co ban
* Dich vu cham soc thé
* Di tham héi than mat / Dich vu van chuyén duoc
cung cap bdi ngudi thién nguyén
* Ho trg ngudi cham séc cho ngudi mat tri
* Cac chuong trinh phong chéng nga
* Dich vu cham s6c mét
* Dich vu bién h6
¢ Chuong trinh hé trg thiét bi kiém soat tiéu tién

Néu quy vi mudn nhan an pham nay & dinh dang
phu hop, hay goi dién cho s6 may 9096 9977, st
dung Dich vu Ti€p am Qudc gia s6é may 13 36 77 néu
¢6 nhu cau, hodc gui thu dién ta téi
christine.adams@dhs.vic.gov.au

Tai liéu nay cling c6 san & dinh dang pdf trén trang
mang www.health.vic.gov.au/agedcare
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NEED AGED CARE SUPPORT AT HOMEZ? - Vietnamese

QUY VI CO CAN HO TRG
CHAM SOC NGUGI CAO
TUOI TAI NHA KHONG?

CHUNG TOI SE GIUP
KET NOI QUY VI
VGI NHUNG DICH
VU QUY V| CAN.

One-to-one aged care advice

1300 121 121



GIOI THIEU vé Direct2Care

Quy vi khéng chéc chan hién dang c6 nhing dich vu
chdm séc ngudi cao tudi nao? Quy vi khong ré quy vi
c6 du diéu kién dé sir dung nhiing dich vu nao? C6 thé

quy vi biét, nhung quy vi khdng biét cach tim ra ching.

Bay gi& quy vi c6 thé lién hé véi Direct2Care.

La mét dich vu méi cGia Chinh pha Lién bang Uc va
Chinh phti Tiéu bang Victoria, Direct2Care c6 thé tu
van cho quy vi vé nhitng dich vu cham séc ngudi cao
tudi tai dia phuong ma quy vi c6 thé can dé gitp quy
vi s6ng tai nha quy vi va lién két quy vi v6i nhing dich
vu nay. Nhiing dich vu nay cé thé bao gém moi thd, tur
viéc gitp d& va cung cap thuic an tai nha cho dén vat ly
tri liéu va cham séc thé.

VA Vvidu1

Sau khi Maud, me cé va la mot nguai rat doc lap, bi
nga khi dang hut bui, Lousie ty héi liéu da dén luc
dé dua Maud vao nha duéng lo. C6 lién hé vai
Direct2Care dé thao luan vé van dé nay.

Sau khi n6i chuyén véi Maud, Direct2Care da thu
x€p dé mdt nhém danh gia Cham séc tai Nha &
Cong déng cua hoi dong dia phuong dén tham va
thao luan vé tinh hinh clia ba. Ho cung lam viéc véi
ba dé don gidn hda mét s6 cong viéc trong nha ma
ba cdm thay khé khan va thay d6i mét s6 thiét bi
ba st dung.

Ho thu xép cho Maud tham gia mét nhém xa hoi
thudng xuyén gap nhau dé ba c6 thé tham gia rén
luyén stic khoe. Direct2Care thu xép cho ba tham
gia mot chuong trinh phong chéng nga tai Dich vu
Suic khoe Cong
déng dia
phuong. Két
qua la Maud
da co thé séng
doéc lap va tich
cuc trong
chinh ng6i
nha cda ba.

VA vidu 2

Sau khi néi chuyén vai Bill, ngudi hang xém 16n tudi
ctia minh, Robert nhan thay tu khi vg Bill qua doi,
Bill gap khé khan trong viéc ndu an va dang gay di.
Robert ggiy anh va Bill dén trung tam Direct2Care.
Sau khi néi chuyén vdi Bill, nhan vién Direct2Care
con phat hién ra la 6ng da bi nga vai lan sau khi
cam thay chong mat.

Direct2Care ggi y rang Bill nén kiém tra stic khoé
tong thé. Ho thu xép dé Bill d&n Dich vu Stic khoé
Céng déng va ndi chuyén véi chuyén gia dinh
dudng dé hoc moét s ky nang ndu an co ban.
Direct2Care da lién hé Bill v6i mét chuong trinh
phong chéng nga va mot nhom di bé dia phuong
dé 6ng c6 nhiting ban mai.

VA vidu3

Harold gap khé khan trong viéc cham soc Sally,
nguadi vg 6m yéu clia 6ng tai nha. Ba bi lg dang

va c6 van dé vé kiém soat tiéu tién. Suc khoé cta
Harold cling khéng dugc t6t. Ong cdm thay dang
bi qua suic va cdm thay t6i 16i vi da khéng thé
cham séc cho vo 6ng. Ong lién hé véi Direct2Care.

Sau khi néi chuyén véi Harold, Direct2Care thu
x€p dé mot Nhom Danh gia Cham séc Ngudi
cao tudi dén tham Harold va Sally va néi chuyén
VvGi 6ng ba vé nhiing giai phap cham séc Sally.
Direct2Care nhan thay Harold thich danh cg,
nhung 6ng da khéng chai trong mét thai gian.
Harold dugc gidi thiéu t&i mot nhém choi ¢4 tai
dia phuong.

Mét cudc dién thoai gidi quyét dugc tat ca.

Quy vi c6 thé lién lac truc ti€p vai Direct2Care chi
bang mot cudc dién thoai. Néu quy vi can nhiing
dich vu cham s6c¢ ngudi cao tudi ma khéng biét
cach tim nhu thé nao, hay goi cho s6 may

1300 121 121. Quy vi cling c6 thé dén van phong
clia chung t6i tai Trung tam Thuong mai Knox
0O-Zone, Wantirna South hodac tai 907 Sturt Street,
Ballarat.
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