
Direct2Care, sizinle bire bir konuşan ve sizin için 
doğru olanı gerçekleştirmede yardımcı olan 
deneyimli destek görevlileri çalıştırmaktadır. 
Sizin gereksindiğiniz servislerle ilişkiye geçecekler, 
o servisler de sizinle ilişkiye geçecektir.

Gereksinimlerinizi 

anlayan kişilerle bire 

bir konuşun.

Yaşlı Avustralyalılara yaşamı daha 
dolu ve daha bağımsız yaşamalarında 
yardımcı olmak.

İşte bölgenizde Direct2Care’in sizi ilişkiye 
geçirebileceği mevcut hizmetlerden bazıları:
• Evde temizlik veya ev işlerinde yardım
• Duş yapma ve giyinmede yardım
• Hemşirelik (toplum hemşireliği, evde hemşirelik)
• Birleşik sağlık hizmetleri (fi zik tedavisi, 

ayak tedavisi, diyet uzmanlığı)
• Yiyecek hizmetleri (tekerlekli yemekler ve 

merkezden yemekler)
• Sosyal destek etkinlikleri yürüten örgütlü 

gruplar
• Basit ev bakımında yardım
• Geçici bakım hizmetleri
• Gönüllüler tarafından sağlanan ahbaplık 

ziyaretleri / ulaştırma hizmetleri
• Bunama geçiren kişilerin bakıcıları için destek
• Düşmeleri önleme programları
• Göz bakımı hizmeti
• Savunmanlık hizmetleri
• Abdest tutamamada yardımcı aygıtlar programı

Direct2Care aracılığıyla mevcut olan 

Yaşlı Bakımı Hizmetleri

Direct2Care, yaşlı Victorialılara, kendi evlerine benzer 
ortamlarda daha dolu ve daha bağımsız yaşamlar 
yaşamaları için gereksindikleri hizmetleri bulmalarında 
ve bu hizmetlere erişmelerinde yardımcı olacak 
şekilde tasarlanmıştır.

Bu, sadece bu hizmetleri kullananlar için değil, aynı 
zamanda, daha fazla yardıma ihtiyaç duyabilecek 
aileleri ve arkadaşları da dahil, bakıcıları için de iyi 
bir haberdir.

Ofi slerimizi şuralarda ziyaret edebilirsiniz:

Wantirna South:
Knox O-Zone (Centrelink’in üstü)
Kat 1, Oda 3034
2 Capital City Boulevard

Ballarat: 
907 Sturt Street

EVDE YAŞLI 
BAKIMI DESTEĞİNE 

İHTİYACINIZ VAR MI? 

İHTİYACINIZ 
OLAN HİZMETLERLE 

BAĞLANTI KURMANIZA 
YARDIMCI OLACAĞIZ.

Bu yayını, kullanabileceğiniz biçimde almak 
isterseniz, lütfen 9096 9977 numaralı telefonu, 
gerekirse Ulusal İletişim Servisi 13 36 77’yi kullanarak 
arayın veya christine.adams@dhs.vic.gov.au adresine 
bir elektronik mektup gönderin.

Bu belge ayrıca, www.health.vic.gov.au/agedcare 
internet sitesinde pdf biçiminde de mevcuttur.
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Hangi yaşlı bakımı hizmetlerinin mevcut olduğundan 
emin değil misiniz? Neye hakkınız olduğunu bilmiyor 
musunuz? Belki de biliyorsunuz ama onları nasıl 
bulabileceğinizi bilmiyorsunuz.

Şimdi Direct2Care ile ilişkiye geçebilirsiniz.

Avustralya ve Victoria Hükümetleri’nden yeni bir 
hizmet olan Direct2Care, evinizde yaşamak için size 
yardımcı olmasına ihtiyaç duyabileceğiniz yerel 
yaşlı bakımı servisleri hakkında size tavsiyelerde 
bulunabilir ve sizi o servislerle ilişkiye geçirebilir. 
Bu hizmetler evde yardım ve tekerlekli yemeklerden 
fi zik tedavisi ve geçici bakıma kadar her şeyi içerebilir.

Direct2Care’i SUNUYORUZ

Çok hareketli şekilde bağımsız olan annesi Maud, 
elektrik süpürgesi ile temizlik yaparken düştükten 
sonra Louise, Maud’un bir bakım evine gitme 
zamanının gelip gelmediğini düşünmektedir. 
Durumu görüşmek üzere Direct2Care ile ilişkiye 
geçer.

Maud ile konuştuktan sonra Direct2Care, belediyenin 
Ev ve Toplum Bakımı değerlendirme ekibinin bir 
ziyarette bulunmasını ve durumu görüşmesini 
ayarlar. Maud’un yapmakta zorluk çektiği kimi ev 
işlerini basitleştirmek için onunla birlikte çalışırlar 
ve kullandığı kimi gereçleri değiştirirler.

Maud’un, aynı zamanda güç kazanma eğitimine 
katılabileceği düzenli olarak toplanan bir sosyal 
gruba gitmesini ayarlarlar. Direct2Care onun, yerel 
Toplum Sağlık Servisi’nde, düşmeyi önleyici bir 
programa 
katılmasını da 
ayarlar. Sonuç 
olarak, Maud 
kendi evinde 
bağımsızlığını 
ve etkin olmayı 
sürdürebilmek-
tedir.

Direct2Care Bill’in eksiksiz bir sağlık denetiminden 
geçmesini önerir. Ayrıca Bill’in Toplum Sağlık 
Servisi’ni ziyaret etmesini ve kimi basit yemek 
pişirme becerileri öğrenmek üzere diyet uzmanıyla 
konuşmasını ayarlarlar. Direct2Care, Bill’i bir düşmeyi 
önleme programı ve yeni arkadaşlar edindiği yerel 
bir yürüyüş grubuyla ilişkiye geçirir.

Harold, kırılgan eşi Sally’e evde bakmak için 
mücadele vermektedir. Sally başıboş dolaşmalara 
gitmektedir ve apdestini kaçırma sorunları 
vardır. Harold’un kendi sağlığı da iyi değildir ve 
hem bu durumdan bunalmıştır hem de artık 
karısına bakamadığı için suçluluk duymaktadır. 
Direct2Care ile ilişkiye geçer.

Harold ile konuştuktan sonra Direct2Care, Harold 
ve Sally’yi ziyaret edip onlarla Sally’nin bakım 
seçeneklerini konuşmaları için bir Yaşlı Bakımı 
Denetleme Ekibi’ni ayarlar. Direct2Care Harold’un 
istekli bir santraç oyuncusu olduğunu, ama uzun 
zamandır oynamadığını öğrenir. Harold yerel bir 
santraç grubu ile ilişkiye geçirilir. 
 
Bir telefon konuşması her şeyi çözümler.

Direct2Care’e sadece bir telefon konuşması 
ile ulaşabilirsiniz. Yaşlı bakım servislerine 
ihtiyacınız varsa ve onları nasıl bulabileceğinizi 
bilmiyorsanız, sadece 1300 121 121 numaralı 
telefonu arayın. Ayrıca, Knox O-Zone Alışveriş 
Merkezi, Wantirna South veya 907 Sturt Street, 
Ballarat’daki ofi slerimizi de ziyaret edebilirsiniz.

 Örnek 3

 Örnek 2

 Örnek 1

Yaşlı komşusu Robert, Bill ile konuştuğunda, eşinin 
ölümünden bu yana Bill’in evde kendisi için yemek 
yapma mücadelesi verdiğini ve kilo kaybettiğini 
öğrenir. Robert, kendisiyle birlikte Bill’in Direct2Care 
merkezine bir ziyarette bulunmasını önerir. Bill 
ile konuştuklarında Direct2 Care görevlileri ayrıca 
başı döndükten sonra birkaç kez de düştüğünü 
öğrenirler.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName (U.S. Web Coated \(SWOP\) v2)
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


