Gereksinimlerinizi
anlayan kisilerle bire
bir konusun.

Direct2Care, sizinle bire bir konusan ve sizin icin
dogru olani gerceklestirmede yardimci olan
deneyimli destek gorevlileri calistirmaktadir.

Sizin gereksindiginiz servislerle iliskiye gececekler,
o servisler de sizinle iliskiye gegecektir.

Yash Avustralyalilara yasami daha
dolu ve daha bagimsiz yasamalarinda
yardimci olmak.

Direct2Care, yasl Victorialilara, kendi evlerine benzer
ortamlarda daha dolu ve daha bagimsiz yasamlar
yasamalari icin gereksindikleri hizmetleri bulmalarinda
ve bu hizmetlere erismelerinde yardimci olacak
sekilde tasarlanmistir.

Bu, sadece bu hizmetleri kullananlar icin degil, ayni
zamanda, daha fazla yardima ihtiya¢ duyabilecek
aileleri ve arkadaslari da dahil, bakicilaricin de iyi
bir haberdir.

Ofislerimizi suralarda ziyaret edebilirsiniz:

Wantirna South:

Knox O-Zone (Centrelink’in Gstd)
Kat 1,0da 3034 i
2 Capital City Boulevard ¢

Ballarat:
907 Sturt Street

Direct2Care araciligiyla mevcut olan
Yash Bakimi Hizmetleri

iste boélgenizde Direct2Care'in sizi iliskiye

gecirebilecegi mevcut hizmetlerden bazilar::

* Evde temizlik veya ev islerinde yardim

* Dus yapma ve giyinmede yardim

* Hemsirelik (toplum hemsireligi, evde hemsirelik)

* Birlesik saglk hizmetleri (fizik tedavisi,
ayak tedavisi, diyet uzmanhgi)

¢ Yiyecek hizmetleri (tekerlekli yemekler ve
merkezden yemekler)

* Sosyal destek etkinlikleri yuriten 6rgutlu
gruplar

* Basit ev bakiminda yardim

* Gecici bakim hizmetleri

e Gondilliler tarafindan saglanan ahbaplik
ziyaretleri / ulastirma hizmetleri

* Bunama geciren kisilerin bakicilari icin destek

* Diusmeleri 6nleme programlari

* GOz bakimi hizmeti

e Savunmanlik hizmetleri

* Abdest tutamamada yardimci aygitlar programi

Bu yayini, kullanabilecediniz bicimde almak
isterseniz, [itfen 9096 9977 numarali telefonu,
gerekirse Ulusal iletisim Servisi 13 36 77'yi kullanarak
arayin veya christine.adams@dhs.vic.gov.au adresine
bir elektronik mektup gonderin.

Bu belge ayrica, www.health.vic.gov.au/agedcare
internet sitesinde pdf biciminde de mevcuttur.
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NEED AGED CARE SUPPORT AT HOME? - Turkish

EVDE YASLI
BAKIMI DESTEGINE
IHTIYACINIZ VAR MI?

IHTIYACINIZ

OLAN HIZMETLERLE
BAGLANTI KURMANIZA
YARDIMCI OLACAGIZ.

One-to-one aged care advice

1300 121 121



Direct2Care’i SUNUYORUZ

Hangi yasl bakimi hizmetlerinin mevcut oldugundan
emin degil misiniz? Neye hakkiniz oldugunu bilmiyor
musunuz? Belki de biliyorsunuz ama onlari nasil
bulabileceginizi bilmiyorsunuz.

Simdi Direct2Care ile iliskiye gecebilirsiniz.

Avustralya ve Victoria Hiiklimetleri'nden yeni bir
hizmet olan Direct2Care, evinizde yasamak icin size
yardimci olmasina ihtiya¢ duyabileceginiz yerel

yasli bakimi servisleri hakkinda size tavsiyelerde
bulunabilir ve sizi o servislerle iliskiye gecirebilir.

Bu hizmetler evde yardim ve tekerlekli yemeklerden
fizik tedavisi ve gecici bakima kadar her seyi icerebilir.

VA Ornek 1

Cok hareketli sekilde bagimsiz olan annesi Maud,
elektrik stipiirgesi ile temizlik yaparken dustikten
sonra Louise, Maud'un bir bakim evine gitme
zamaninin gelip gelmedigini diistinmektedir.
Durumu goriismek tizere Direct2Care ile iliskiye

geger.

Maud ile konustuktan sonra Direct2Care, belediyenin
Ev ve Toplum Bakimi degerlendirme ekibinin bir
ziyarette bulunmasini ve durumu gortismesini
ayarlar. Maud'un yapmakta zorluk ¢ektigi kimi ev
islerini basitlestirmek icin onunla birlikte calisirlar

ve kullandigi kimi gerecleri degistirirler.

Maud’un, ayni zamanda gii¢ kazanma egitimine
katilabilecegdi diizenli olarak toplanan bir sosyal
gruba gitmesini ayarlarlar. Direct2Care onun, yerel
Toplum Saglik Servisi'nde, diismeyi Onleyici bir
programa
katilmasini da
ayarlar. Sonug
olarak, Maud
kendi evinde
bagimsizhigini
ve etkin olmayi
strdurebilmek-
tedir.

VA Ornek 2

Yash komsusu Robert, Bill ile konustugunda, esinin
6liminden bu yana Bill'in evde kendisi icin yemek
yapma miicadelesi verdigini ve kilo kaybettigini
ogrenir. Robert, kendisiyle birlikte Bill'in Direct2Care
merkezine bir ziyarette bulunmasini nerir. Bill

ile konustuklarinda Direct2 Care gorevlileri ayrica
basi dondiikten sonra birkag kez de diistigiini
ogrenirler.

Direct2Care Bill'in eksiksiz bir saglik denetiminden
ge¢mesini onerir. Ayrica Bill'in Toplum Saglik
Servisi'ni ziyaret etmesini ve kimi basit yemek
pisirme becerileri 6grenmek lizere diyet uzmaniyla
konusmasini ayarlarlar. Direct2Care, Bill'i bir dismeyi
Onleme programi ve yeni arkadaslar edindigi yerel
bir yuriyus grubuyla iliskiye gecirir.

VA Ornek 3

Harold, kirilgan esi Sally’e evde bakmak icin
miicadele vermektedir. Sally basibos dolasmalara
gitmektedir ve apdestini kagirma sorunlari

vardir. Harold'un kendi saghgi da iyi degildir ve
hem bu durumdan bunalmistir hem de artik
karisina bakamadigi icin sucluluk duymaktadir.
Direct2Care ile iliskiye geger.

Harold ile konustuktan sonra Direct2Care, Harold
ve Sally'yi ziyaret edip onlarla Sally’nin bakim
seceneklerini konusmalari icin bir Yasl Bakimi
Denetleme Ekibi'ni ayarlar. Direct2Care Harold'un
istekli bir santra¢ oyuncusu oldugunu, ama uzun
zamandir oynamadigini 6grenir. Harold yerel bir
santrag grubu ile iliskiye gegirilir.

Bir telefon konusmasi her seyi ¢oziimler.
Direct2Care’e sadece bir telefon konusmasi

ile ulasabilirsiniz. Yasl bakim servislerine
ihtiyaciniz varsa ve onlari nasil bulabileceginizi
bilmiyorsaniz, sadece 1300 121 121 numarali
telefonu arayin. Ayrica, Knox O-Zone Alisveris
Merkezi, Wantirna South veya 907 Sturt Street,
Ballarat'daki ofislerimizi de ziyaret edebilirsiniz.
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