Beszéljen
négyszemkozt azzal
aki érti, hogy mire
van sziiksége!

s

‘
A Direct2Care tapasztalt munkatarsai bizalmas
megbeszélés utjan hozzasegitik dnt ahhoz,
hogy megtalalja a legjobb megoldast. Ezutan

kapcsolatba |épnek az illetékes szolgaltatokkal,
akik pedig jelentkeznek 6nnél.

Teljesebb, 6nallobb életvitelhez
nyujtunk segitséget az id6sebb
ausztraloknak.

A Direct2Care azért jott létre, hogy hozzasegjitse Viktoria
allam id6sebb lakoit azoknak a szolgaltatasoknak

az eléréséhez, amelyek réven megszokott sajat
otthonukban teljesebb, 6nallobb életet folytathatnak.

Nemcsak a szolgaltatasok igénybevevdinek jo

ez hanem azoknak az 6ket ellaté gondozoknak,
csalddtagoknak és baratoknak is, akiknél elkel egy kis
plusz segitség.

Az alabbi helyeken keresheti fel irodainkat:

Wantirna South:

Knox O-Zone (a Centrelink felett)

Level 1, Suite 3034
2 Capital City Boulevard

Ballarat:
907 Sturt Street

NEED AGED CARE SUPPORT AT HOMEZ? - Hungarian

GONDOZAST
IGENYEL
OTTHONABAN?

A Direct2Care segitségével elérhet6

idosgondozo szolgaltatasok

Tobbek kozott az aldbbi, lakhelyén elérhetd

szolgaltatasokat tudjuk megszervezni 6nnek:

* Segitség takaritasnal, hazimunkaban

* Segitség zuhanyozasnal, 6ltozkodésnél

* Apolas (k6zdsségi apolo, otthoni apold)

* Egyéb egészségligyi ellatas (fizioterapia,
pedikdr, dietetikus stb.)

* Etkezés (hazhozszallitott és éttermi ételek)

» Csoportos szervezett tarsas foglalkozasok

* Alapvet6 lakas-karbantartasi munkak

* Kisegitd szolgaltatasok

 Onkéntesek latogatasa/ személyszallitas

* Tamasz dementias személy gondozéjanak

* Elesés megeldzését célzd programok

* Szemgondozasi szolgaltatas

* Tanacsaddi szolgaltatasok

* Segélyprogram inkontinencias eszk6zokre

MI OSSZEHOZZUK
ONT A MEGFELELO
SZOLGALTATOVAL.

E kiadvanyunkat megkaphatja egyéb formaban is.
Kérjlk hivja a 9096 9977-es telefonszamot, szlikség
esetén a nagyothall6k National Relay Service
szolgalatan keresztul: 13 36 77, vagy irjon e-mail
cimiinkre: christine.adams@dhs.vic.gov.au

Ez a kiadvany pdf kiterjesztésben is elérhet6 a

www.health.vic.gov.au/agedcare internetes honlapon. ‘
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A Direct2Care BEMUTATASA

Nincs teljes képe arrol, hogy milyen idésgondozé
szolgaltatasok vannak? Nem biztos benne hogy

mire jogosult? Esetleg csak azt nem tudja, hogy hol

érheti el ezeket?
Itt a Direct2Care, forduljon hozzajuk!
Direct2Care, az ausztral kormany és Viktdria allam

Uj szolgaltatasa tanacsot ad onnek a lakohelyén
rendelkezésre all6 idésgondozé szolgélatokrol

melyek révén otthondban maradhat. A Direct2Care

megteremti a kapcsolatot 6n és barmilyen
szolgaltatd kozott, haztartasi segitségtél kezdve
ételkiszallitason at fizioterapiaig.

Vi 1. példa

Miota Maud, a fliggetlenségéhez erésen ragaszkodd

édesanyja porszivozas kdzben elesett, Louise
fontolgatja hogy talan ideje lenne Maudot
bekoltoztetni egy idések otthonaba. A Direct2Care-
hez fordul, hogy megtérgyalja veliik a helyzetet.

Direct2Care beszél Mauddal, majd elintézi hogy a
helyi 6nkormanyzat Home & Community Care
otthoni és kozosségi gondozdszolgélata
meglatogassa 6t. Veliik aztan kozésen médot
taldlnak arra hogy Maud egyes, mar nehezére esé
haztartasi munkat egyszerlbben is el tudjon
végezni, és lecserélnek egy-két haztartasi eszkozt is.

Megszervezik hogy Maud eljarhasson egy tarsasag
rendszeres 6sszejoveteleire, ahol erénovel
testedzésben is részt vehet. A Direct2Care helyet
biztosit szamara a k6zosségi egészségiigyi szolgalat
elesést
megel6z6
programjaban.
Mindezek
eredményeként
Maud tovéabbra
is aktivan és
fuggetlenil él
sajat
otthondban.

VA 2. példa

Egy beszélgetésbdl Robert megtudja hogy id&s
szomszédja, Bill, a felesége elhunyta 6ta nem
nagyon f6z Gnmagara és sokat veszitett sulyabdl.
Robert felajanlja Billnek hogy keressék fel egylitt a
Direct2Care kdzpontot. Az ottani beszélgetés soran
a Direct2Care munkatarsa kideriti azt is, hogy Bill
mar néhanyszor elszédlilt és elesett.

A Direc2Care javasolja Billnek, hogy kérjen teljes
orvosi kivizsgalast. Elrendezik hogy Bill meglatogassa
a kozosségi egészségligyi szolgalatot ahol egy
dietetikussal megbeszélheti, hogyan sajatithat
el f6zési alapismereteket. A Direct2Care beiratja
Billt egy elesést megel6zd programba valamint
0sszehozza 6t egy gyalogold csoporttal ahol Uj
baratokat szerez.

VA 3. példa

Haroldnak egyre nehezebben megy gyengiilé
felesége, Sally ellatasa. Sally elbarangol otthonrdl
és inkontinencia problémai vannak. Harold sajat
egészsége sem tul j6. Nyomasztja 6t a helyzet,
rdadasul blntudatot érez amiatt, hogy mar

nem tudja ellatni feleségét. Kapcsolatba [ép a
Direct2Care-rel.

Miutan beszéltek Harryvel, a Direct2Care elintézi
hogy egy id6sgondozési felméré csoport
meglatogassa Harryt és Sallyt és tajékoztassa ket
milyen lehet&ségek vannak Sally gondozasara.

A Direct2Care azt is felfedezte hogy Harry szeret
sakkozni, de mar jéideje nem volt erre alkalma.
Osszeismertetik 6t egy kozeli sakk-szakkor tagjaival.

Mindent elintéz egyetlen hivassal!

Kozvetlendil Iéphet kapcsolatba a Direct2Care
szolgalattal, egyetlen hivas elegendd. Ha
id6sgondozasi szolgaltatast igényel és nem tudja
hova forduljon hogy megkapja, hivja a 1300

121 121 szamot! Személyesen is felkeresheti
irodankat Wantirna South-ban a Knox O-Zone
bevasarlokdzpontban, vagy Ballaratban, a Sturt
Street 907 sz alatt.
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