Sprechen Sie
personlich mit
Menschen, die
Ilhre BedUrfnisse
verstehen:”

il
Direct2Care verfigt Gber geschultes Personal, das
persénlich mit lhnen spricht, um festzustellen, was for
Sie das Richtige ist. Sie werden sich dann mit den von

lhnen benétigten Dienstleistern in Verbindung setzen,
die sich anschlieBend bei lhnen melden werden.

Alteren Australiern dabei helfen,
ihr Leben so unabhéangig wie
mdglich zu leben.

Direct2Care soll dlteren Menschen in Victoria dabei
helfen, Dienstleistungen zu finden und zu erhalten, die
ihnen ein erfilltes und méglichst unabhéngiges Leben im
gewohnten Umfeld des eigenen Zuhauses erméglichen.

Das kommt nicht nur den Menschen zugute, die die
Dienstleistungen in Anspruch nehmen, sondern auch
deren Betreuern, einschlieBlich Familie und Freunde, die
eventuell etwas zuséitzliche Hilfe gebrauchen kénnen.

Besuchen Sie uns in einer unserer Dienststellen:

Wantima South:
Knox O-Zone (Gber Centrelink)
Level 1, Suite 3034 o
2 Capital City Boulevard i

Ballarat:

907 Sturt Street

Uber Direct2Care erhéltliche
Altenpflegedienste

Dies ist eine Auflistung der in Ihrer Region erhdltlichen

Dienste, mit denen Direct2Care Sie in Verbindung sefzen

kann:

* Putzhilfe oder Haushaltshilfe

* Hilfe beim Duschen und Anziehen

* Krankenpflege (Gemeindekrankenschwester,
Hauskrankenschwester)

* Paramedizinische Dienste (Physiotherapie, FuBpflege,
Diatkunde, usw.)

* Menuservice (Essen auf Radern und Mahlzeiten
im Pflegezentrum)

* Organisierte Gruppen zur Unterstitzung geselliger
Aktivitéten

* Hilfe bei einfachen Instandhaltungsarbeiten im und
am Haus

* Entlastungsdienste

* Nachbarschaftliche Besuche und Gespréiche /

Transportméglichkeiten werden von ehrenamtlichen

Mitarbeitern angeboten

Unterstitzung fir Pfleger, die Demenzkranke betreuen

Programme zur Vorbeugung von Stirzen

Augenpflegedienste

Fursprecherdienste

Unterstitzung zum Thema Kontinenzhilfe

Wenn Sie diese Veroffentlichung zugeschickt bekommen
mochten, dann rufen Sie bitte an unter 9096 9977;
sollten Sie gehér- bzw. sprachbehindert sein, dann rufen
Sie den National Relay Service an unter 13 36 77;
oder schreiben Sie eine E-Mail an
christine.adams@dhs.vic.gov.au.

Dieses Dokument ist auBerdem im Internet unter
www.health.vic.gov.au/agedcare in PDF-Format erhéltlich.
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NEED AGED CARE SUPPORT AT HOMEZ? - German

BENOTIGEN SIE
UNTERSTUTZUNG BE| DER
ALTENPFLEGE ZU HAUSE?

WIR STELLEN DEN
KONTAKT ZU DEN VON
IHNEN BENOTIGTEN
DIENSTLEISTUNGEN HER.

One-to-one aged care advice

1300 121 121



Direct2Care — WIR STELLEN UNS VOR

Sie wissen nicht, welche Altenpflegedienste zur
Verfiigung stehen? Sie sind sich nicht sicher, auf welche
Dienstleistungen Sie Anspruch haben? Vielleicht wissen
Sie darUber Bescheid, doch Sie wissen nicht, wie Sie
diese Dienste finden kénnen.

Wenden Sie sich einfach an Direct2Care.

Direct2Care ist neuer Service der australischen und
viktorianischen Regierungen, der lhnen Rat Gber
regionale Altenpflegedienste bieten kann, die Sie
eventuell bendtigen, um in lhrem Zuhause wohnen
bleiben zu kénnen. Auflerdem kann Direct2Care den
Kontakt zwischen lhnen und diesen Diensten herstellen.
Zu diesen Diensten zéhlen u.a. Haushaltshilfe, Essen
auf Rédern, Physiotherapie und Entlastungsdienste.

VA Beispiel 1

Louise Uberlegt sich, ob es nicht an der Zeit ist, dass ihre

&uBerst unabhdngige Mutter Maud, die beim Staubsaugen

hingefallen ist, in ein Pflegeheim ziehen sollte. Sie wendet
sich an Direct2Care, um die Situation zu besprechen.

Nachdem Direct2Care mit Maud gesprochen hat,
veranlasst der Service einen Besuchstermin des Beurtei-
lungsteams der Gemeinderatsabteilung fir Hausliche

Betreuung und Gemeindebetreuung, um die Situation mit
ihr zu erértern. Das Team arbeitet mit Maud daran, einige

der Arbeiten im Haushalt, die sie Gberfordern, zu verein-
fachen, woraufhin einige von ihr verwendete Gegenstdn-
de ausgewechselt werden.

Sie veranlassen, dass Maud eine gesellige Gruppe
besucht, die sich regelméaBig trifft. Hier kann sie auBBer-
dem an Ubungen zum Aufbau ihrer Muskelkraft teilneh-
men. Dierct2Care kiimmert sich darum, dass sie beim
rilichen Gemeindegesundheitszentrum an einem
Programm zur
Vermeidung von
Stirzen teil-
nimmt. Infolge
dessen kann
Maud ihre
Unabhéngigkeit
bewahren und
selbststandig zu
Hause Tatigkei-
ten ausfihren.

VA Beispiel 2

Als sich Robert mit seinem dlteren Nachbarn Bill
unterhélt, eddhrt er, dass Bills Frau gestorben ist

und nun damit zu kémpfen hat, sich Mahlzeiten zu
kochen, weshalb er an Gewicht verloren hat. Robert
schlagt vor, dass er und Bill das Direct2Care-Zentrum
besuchen. Das Personal von Direct2Care spricht mit
Bill und erfdhrt, dass er ein paar Mal aufgrund von
Schwindelgefuhl hingefallen ist.

Direct2Care schlégt vor, dass Bill sich einer
ausfihrlichen érztlichen Untersuchung unterzieht.
Auflerdem veranlasst das Personal, dass Bill das
Gemeindegesundheitszentrum besucht und dort mit
dem Erndhrungsassistenten dariber spricht, wie und
wo er grundlegende Kochkenntnisse erwerben kann.
Direct2Care setzt Bill in Kontakt mit einem Programm
zur Vermeidung von Stirzen sowie mit einer orilichen
Spaziergruppe, wo er neue Leute kennen lernen kann.

VA Beispiel 3

Harold tut sich schwer mit der Betreuung seiner
gebrechlichen Frau Sally. Sie irrt herum und hat
nun auch Kontinenzprobleme. Harolds eigener
Gesundheitszustand ist nicht gut und er merkt,

dass die Situation ihn Uberfordert und dass er
Schuldgefihle hat, nicht mehr fir seine Frau sorgen
zu kénnen. Er wendet sich an Direct2Care.

Nachdem Direct2Care mit Harold

gesprochen hat, wird veranlasst, dass ein
Altenpflegebeurteilungsteam Harold und Sally
besucht und mit ihnen Betreuungsméglichkeiten fur
Sally bespricht. Direct2Care erféhrt, dass Harold
sehr gerne Schach spielt, doch seit geraumer Zeit
keine Gelegenheit dazu hatte. Der Kontakt zwischen
Harold und einer érilichen Schachgruppe wird
hergestellt.

Mit einem Anruf wird alles geregelt.

Sie kénnen Direct2Care mit nur einem Anruf direkt
erreichen. Sollten Sie Altenpflegedienste bendtigen
doch nicht wissen, wie Sie diese finden, dann rufen
Sie einfach an unter 1300 121 121. AuBerdem
kénnen Sie unsere Dienststellen im Knox O-Zone
Einkaufszentrum, Wantirna South oder in

907 Sturt Street in Ballarat aufsuchen.
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