
De ervaren werknemers van Direct2Care zullen 
persoonlijk met u bespreken wat in uw situatie het 
beste zou zijn. Vervolgens nemen zij contact op met 
de diensten die u kunnen helpen en die nemen 
vervolgens weer contact met u op.

Praat een-op-een 
met mensen die 
verstand hebben 
van uw behoeften.

Wij helpen oudere Australiërs om 
meer uit het leven te halen en 
onafhankelijker te zijn.

Hieronder staan sommige van de aangeboden 
diensten uit uw naaste omgeving opgenoemd, waar 
Direct2Care u mee in contact kan brengen:
• Hulp aan huis voor het huishouden en 

schoonmaken
• Hulp bij het douchen en aankleden
• Verpleging (in openbare centra en thuis)
• Paramedische gezondheidsdiensten (fysiotherapie, 

podotherapie, diëtetiek, ... enz.)
• Maaltijdverzorgende diensten (Meals on Wheels en 

maaltijden in centra)
• Georganiseerde groepactiviteiten
• Hulp bij eenvoudig onderhoud aan uw huis
• Respijtzorg
• Vrijwilligers voor een gezellig bezoek of voor 

vervoer
• Ondersteuning voor mensen die de zorg hebben 

voor iemand die aan dementie leidt
• Valpreventie programma’s 
• Diensten met betrekking tot oogzorg
• Belangenbehartigingsdiensten 
• Regeling voor ondersteuning voor hulpmiddelen 

bij incontinentie.

Dienstverlening in de 
Ouderenzorg via Direct2Care 

Direct2Care is opgezet om oudere inwoners van Victoria 
te helpen toegang te verkrijgen tot hulpdiensten, zodat zij 
onafhankelijker zijn en meer uit het leven kunnen halen 
in de vertrouwde omgeving van hun eigen huis.

Dat is niet alleen goed nieuws voor diegenen die de 
services gebruiken, maar ook voor hun verzorgers, 
waaronder familie en vrienden, die mogelijk extra 
ondersteuning nodig hebben.

U kunt ons vinden op de volgende locaties:

Wantirna South:
Knox O-Zone (boven Centrelink)
Level 1, Suite 3034
2 Capital City Boulevard

Ballarat: 
907 Sturt Street

HEEFT U THUIS 
HULP NODIG BIJ 

OUDERENZORG?

WIJ KUNNEN 
U IN CONTACT 
BRENGEN MET 

DE BENODIGDE 
HULPINSTANTIES. 

Indien u deze folder in een ander formaat wilt 
ontvangen, kunt u contact met ons opnemen op 
telefoonnummer 9096 9977, indien nodig met 
gebruikmaking van de National Relay Service 
13 36 77. U kunt ons ook e-mailen op het volgende 
e-mailadres: christine.adams@dhs.vic.gov.au

Dit document is tevens te vinden als PDF-bestand op 
internet op www.health.vic.gov.au/agedcare.
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Bent u niet goed op de hoogte van de voorzieningen 
in de ouderenzorg? Weet u niet goed waar u voor in 
aanmerking komt? Of misschien weet u het wel, maar 
weet u niet waar te beginnen.

U kunt nu contact opnemen met Direct2Care.

Direct2Care is een nieuwe dienstverlening van de 
Australische Overheid en die van Victoria, die u kan 
voorlichten over de voorzieningen in de ouderenzorg 
in uw directe omgeving, zoals instanties die u erbij 
kunnen helpen om thuis te blijven wonen. Direct2Care 
kan u tevens met deze instanties in contact brengen. 
De diensten kunnen wijd uiteenlopen, van hulp in huis 
en meals-on-wheels, tot fysiotherapie en respijtzorg.

Direct2Care STELT ZICH AAN U VOOR

De moeder van Louise, Maud, die altijd bijzonder 
zelfstandig was, is gevallen bij het stofzuigen en Louise 
vraagt zich af of Maud misschien naar een verzorgingshuis 
zou moeten gaan. Ze neemt contact op met Direct2Care 
om de situatie te bespreken.

Na een gesprek met Maud zorgt Direct2Care ervoor dat het 
Home & Community Care Assessment Team 
(beoordelingsteam voor thuiszorg en openbare zorg) bij 
Maud op bezoek gaat om haar situatie te bespreken. 
Samen met Maud werken zij eraan om een aantal 
huishoudelijke taken, waar Maud moeite mee heeft, te 
vergemakkelijken en ze maken enkele aanpassingen in huis.

Zij zorgen ervoor dat Maud deelneemt aan een sociale 
groep die regelmatig bijeenkomt, waar zij tevens kan 
meedoen aan oefeningen om weer wat aan te sterken. 
Direct2Care regelt deelname voor Maud aan een 
valpreventie 
programma van 
de plaatselijke 
Community 
Health Service. 
Het resultaat is 
dat Maud 
zelfstandig en 
actief thuis kan 
blijven wonen in 
haar eigen huis.

De medewerker van Direct2Care stelt Bill voor, dat 
hij voor een algehele controle naar de dokter gaat 
en maakt ook een afspraak voor Bill met de diëtist 
bij het Community Health Centre. Hij kan de diëtist 
vragen waar hij misschien eenvoudige kooklessen 
kan krijgen. Verder brengt Direct2Care Bill in contact 
met een valpreventie programma en een plaatselijke 
wandelgroep, waar hij nieuwe vrienden maakt.

Harold heeft moeite met de verzorging thuis van 
zijn vrouw Sally, die erg zwak is. Zij raakt de weg 
kwijt en heeft tevens last van incontinentie. Harolds 
eigen gezondheid laat te wensen over en hij voelt 
zich machteloos door de ontstane situatie en ook 
uit schuldgevoel omdat hij de verzorging van zijn 
vrouw niet meer aan kan. Hij neemt contact op met 
Direct2Care.

Na een gesprek met Harold regelt Direct2Care 
dat hij en Sally bezoek krijgen van een Aged Care 
Assessment Team om de mogelijkheden voor 
de verzorging van Sally te bespreken. Wanneer 
Direct2Care hoort dat Harold een enthousiast 
schaker is, maar dat hij al geruime tijd niet meer 
gespeeld heeft, wordt Harold in contact gebracht 
met een plaatselijke schaakclub.

Eén telefoontje is voldoende.
Eén telefoontje is voldoende om rechtstreeks contact 
op te nemen met Direct2Care. Indien u diensten in de 
ouderenzorg nodig heeft en u weet niet waar u deze 
kunt vinden, bel dan 1300 121 121. U kunt ook bij 
ons langskomen in ons kantoor in Winkelcentrum 
Knox O-Zone, Wantirna South of in Ballarat, 907 
Sturt Street.

 Voorbeeld 3

 Voorbeeld 2

 Voorbeeld 1

Robert heeft een buurman, Bill, die al wat ouder is. 
Na een gesprek met Bill beseft Robert dat Bill sinds 
het overlijden van zijn vrouw moeite heeft om voor 
zichzelf te koken en dat hij daardoor afgevallen is. 
Robert stelt voor om samen met Bill naar Direct2Care 
te gaan. Uit het gesprek met Bill met de medewerker 
van Direct2Care blijkt verder dat Bill een aantal keren 
gevallen is toen hij zich duizelig voelde.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName (U.S. Web Coated \(SWOP\) v2)
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks true
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


