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Ç‡¯‡ Ô‡‚‡
ÇË ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó:

ç‡ ¯ËÓÍ ÌËÁ ÛÒÎÛ„‡ Û ¿‡‚ÌËÏ
·ÓÎÌËˆ‡Ï‡
É‰Â „Ó‰ ÒÂ Ì‡Î‡ÁËÚÂ Û ‰Ê‡‚Ë, ÚÂ·‡ÎÓ ·Ë ‰‡ ËÏ‡ÚÂ
ÔËÒÚÛÔ ¯ËÓÍÓÏ ÌËÁÛ ÛÒÎÛ„‡ ÍÓ¿Â ÔÛÊ‡¿Û ÔËÍÎ‡‰ÌÛ
ÌÂ„Û ‚ËÒÓÍÓ„ Í‚‡ÎËÚÂÚ‡.

ç‡ ÎÂ˜ÂøÂ ÍÓ¿Â ÒÂ ·‡ÁË‡ Ì‡
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÛ ÔÓÚÂ·Û ·ÂÁ Ó·ÁË‡ Ì‡
‚‡¯Û ÏÓ„ÛÃÌÓÒÚ ÔÎ‡Ã‡ø‡ ËÎË ÒÚ‡ÚÛÒ
Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ„ ÓÒË„Û‡ø‡
àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍË ÚÂÚÏ‡Ì ÔÂÏ‡
ÔÓÚÂ·Ë ‚‡¯Â„ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ„ ÒÚ‡ø‡, ·ÂÁ Ó·ÁË‡ ‰‡ ÎË ÒÚÂ
¿‡‚ÌË ËÎË ÔË‚‡ÚÌË Ô‡ˆË¿ÂÌÚ.

ç‡ ÚÓ ‰‡ ·Ë‡ÚÂ ‰‡ ÎË ÊÂÎËÚÂ ‰‡
‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ÎÂ˜ÂøÂ Í‡Ó ¿‡‚ÌË ËÎË
ÔË‚‡ÚÌË Ô‡ˆË¿ÂÌÚ
åÓÊÂÚÂ ‰‡ Ó‰ÎÛ˜ËÚÂ ‰‡ ÎË ÊÂÎËÚÂ ‰‡ ·Û‰ÂÚÂ ÔËÏΩÂÌË
Í‡Ó ¿‡‚ÌË ËÎË ÔË‚‡ÚÌË Ô‡ˆË¿ÂÌÚ.

ç‡ ÎÂ˜ÂøÂ Ë ÌÂ„Û Û ·ÂÁ·Â‰ÌÓ¿ ÒÂ‰ËÌË
àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ÒÂ ÓÒÂÃ‡ÚÂ ·ÂÁ·Â‰ÌÓ, ˜ËÒÚÓ Ë Û‰Ó·ÌÓ ‰ÓÍ
ÒÚÂ Û ·ÓÎÌËˆË.

Ñ‡ Ú‡ÊËÚÂ ‡ÍÂ‰ËÚÓ‚‡ÌÓ„ ÚÛÏ‡˜‡ ‡ÍÓ
ÌÂ „Ó‚ÓËÚÂ ÂÌ„ÎÂÒÍË ‰Ó·Ó
àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ÍÓËÒÚËÚÂ ÔÂ‚Ó‰ËÎ‡̃ ÍÛ ÛÒÎÛ„Û Á‡
ÓÒÌÓ‚ÌÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Í‡Ó ¯ÚÓ ÒÛ ÔË¿ÂÏ Ë ‡Á„Ó‚ÓË Ó
‚‡¯Ó¿ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ¿ ËÒÚÓË¿Ë Ë ÚÂÚÏ‡ÌÛ.

ç‡ ÛÒÎÛ„Â ÍÓ¿Â ÒÂ ÔÛÊ‡¿Û Ì‡ ÍÛÎÚÛÌÓ
ÓÒÂÚΩË‚ Ì‡˜ËÌ
àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ·Û‰ÂÚÂ ÚÂÚË‡ÌË Ì‡ Ì‡̃ ËÌ ÍÓ¿ËÏ ÒÂ
ÔÓ¯ÚÛ¿Â ‚‡¯‡ ÍÛÎÚÛ‡ Ë Û‚ÂÂø‡.

Ñ‡ Û˜ÂÒÚ‚Û¿ÂÚÂ Û ‰ÓÌÓ¯ÂøÛ Ó‰ÎÛÍ‡ Ó
‚‡¯ÂÏ ÎÂ˜ÂøÛ Ë ÌÂÁË
àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ·Û‰ÂÚÂ ÔÓÚÔÛÌÓ ÛÍΩÛ˜ÂÌË Û Ó‰ÎÛÍÂ Ó
‚‡¯Ó¿ ÌÂÁË Ë ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ÔËÎËÍÂ ‰‡ ÔÓÒÚ‡‚Ω‡ÚÂ ÔËÚ‡ø‡
Ë ‰ËÒÍÛÚÛ¿ÂÚÂ Ó ‚‡¯ÂÏ ÚÂÚÏ‡ÌÛ.

í‡ÍÓ¨Â ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ Ó‚Î‡ÒÚËÚÂ ÌÂÍÓ„‡ ‰‡ ‰ÓÌÓÒË
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÂ Ó‰ÎÛÍÂ Á‡ ‚‡Ò, ‡ÍÓ ·ËÎÓ Í‡‰‡ ÚÓ ÌÂ ·Û‰ÂÚÂ
Ò‡ÏË ÏÓ„ÎË.

Ñ‡ Û˜ÂÒÚ‚Û¿ÂÚÂ Û Ó‰ÎÛÍ‡Ï‡ Ë ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ÚÓÏÂ Í‡‰‡ ÃÂÚÂ
Ì‡ÔÛÒÚËÚË ·ÓÎÌËˆÛ
àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ Û˜ÂÒÚ‚Û¿ÂÚÂ Û Ó‰ÎÛÍ‡Ï‡ Ó ÚÓÏÂ Í‡‰‡
Ì‡ÔÛ¯Ú‡ÚÂ ·ÓÎÌËˆÛ Ë ‰‡ ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó
‡ÒÔÓÎÓÊË‚ËÏ ÛÒÎÛ„‡Ï‡. åÓÊÂÚÂ Ò‡ÏË ‰‡ Ì‡ÔÛÒÚËÚÂ
·ÓÎÌËˆÛ ÛÔÍÓÒ Ò‡‚ÂÚËÏ‡ ÎÂÍ‡‡, ÏÂ¨ÛÚËÏ ÏÓÊÂ ÒÂ Ó‰
‚‡Ò Á‡Ú‡ÊËÚË ‰‡ ÔÓÚÔË¯ÂÚÂ ÙÓÏÛÎ‡ Û ÍÓÏ ÔËı‚‡Ú‡ÚÂ
Ó‰„Ó‚ÓÌÓÒÚ Á‡ ‚‡¯Û Ó‰ÎÛÍÛ.

ç‡ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ÚÓÏÂ ÍÓ¿Â ÃÂ ÓÒÓ·ΩÂ
·ÓÎÌËˆÂ ‰‡ ‚‡Ï ÔÛÊË ÌÂ„Û
àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ÒÚ‡ÎÌÓ ·Û‰ÂÚÂ ËÌÙÓÏËÒ‡ÌË Ó ÚÓÏÂ ÍÓ ÒÛ
Ó‰„Ó‚ÓÌË Á‡ ‚‡¯Û ÌÂ„Û Ë Í‡ÍÓ ‰‡ Ëı ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡ÚÂ.

àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ Ó˜ÂÍÛ¿ÂÚÂ Ë ‰Ó·Ë¿ÂÚÂ ‚ËÒÓÍ Í‚‡ÎËÚÂÚ ÛÒÎÛ„‡ Û ¿‡‚ÌËÏ
·ÓÎÌËˆ‡Ï‡.
é‚Ó ÛÔÛÚÒÚ‚Ó ÔÓÏÓ‚Ë¯Â Ò‡‡‰øÛ ËÁÏÂ¨Û ‚‡Ò Ë ÓÒÓ·Ω‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËı ÛÒÎÛ„‡.
ÄÍÓ ËÏ‡ÚÂ ·ËÎÓ Í‡Í‚Ëı ·Ë„‡ ÍÓ¿Â ÊÂÎËÚÂ ‰‡ ËÒÚ‡ÍÌÂÚÂ, ‚‡¯‡ ·ÓÎÌËˆ‡ ÃÂ ËÏ‡ÚË ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÌËÍ‡
Ô‡ˆË¿ÂÌ‡Ú‡ ÍÓÏÂ ÏÓÊÂÚÂ ËÒÚ‡ÃË ÚÂ ·Ë„Â. á‡ ‚Ë¯Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ ÛÔËÚ‡¿ÚÂ ÓÒÓ·ΩÂ Ì‡ Ó‰ÂΩÂøÛ, ËÎË
Ì‡ ¯‡ÎÚÂÛ Á‡ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â, ËÎË Ì‡ ÂˆÂÔˆË¿Ë.
ëÎÂ‰Â ‚‡¯‡ Ô‡‚‡ Ë Ó‰„Ó‚ÓÌÓÒÚË Û ¿‡‚ÌËÏ ·ÓÎÌËˆ‡Ï‡. 



ç‡ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ‚‡¯Ó¿ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÓ¿
ÌÂÁË Ë, ‡ÍÓ ÊÂÎËÚÂ, ‰Û„Ó ÎÂÍ‡ÒÍÓ
ÏË¯ΩÂøÂ
àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ÔÓÚÔÛÌÓ ·Û‰ÂÚÂ ËÌÙÓÏËÒ‡ÌË Ó ‚‡¯ÂÏ
ÏÂ‰ËˆËÌÒÍÓÏ ÚÂÚÏ‡ÌÛ Ë ‰‡, ÔÓ ÔÓÚÂ·Ë, Á‡Ú‡ÊËÚÂ
‰Û„Ó ÏË¯ΩÂøÂ.

ç‡ ÔËÒÚÛÔ ‚‡¯ËÏ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌËÏ
‡ıË‚‡Ï‡ Ë ÔÓ‚ÂΩË‚ÓÒÚ ‚‡¯Ëı ÎË˜ÌËı
ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡
àÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ‚Ë‰ËÚÂ ‚‡¯Â Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ ‡ıË‚Â. é‚Ó ÒÂ
ÏÓÊÂ Û˜ËÌËÚË ÔÂÍÓ ‚‡¯Â„ ‰ÓÍÚÓ‡ ËÎË ÔÂÍÓ Freedom
of Information.

ÅÓÎÌË˜ÍË Á‚‡ÌË˜ÌËÍ ËÌÒÚËÚÛˆË¿Â Freedom of Information
ÏÓÊÂ ‚‡Ò ÔÓÒ‡‚ÂÚÓ‚‡ÚË Ó ÚÓÏÂ Í‡ÍÓ ‰‡ Ó‚Ó Á‡Ú‡ÊËÚÂ.

ë‚‡ÍÓ ÍÓ ¿Â ÛÏÂ¯‡Ì Û ‚‡¯ ÚÂÚÏ‡Ì Ë ÌÂ„Û ËÏ‡
ÔÓÙÂÒËÓÌ‡ÎÌÛ Ë Ô‡‚ÌÛ ‰ÛÊÌÓÒÚ ‰‡ Û ÔÓ‚ÂΩË‚ÓÒÚË
‰ÊË ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ‚‡Ï‡.

ç‡ ÎÂ˜ÂøÂ Ò‡ ÔÓ¯ÚÓ‚‡øÂÏ,
‰ÓÒÚÓ¿‡ÌÒÚ‚ÓÏ Ë ÔÓ¯ÚÓ‚‡øÂÏ
ÔË‚‡ÚÌÓÒÚË
äÓÎËÍÓ ¿Â „Ó‰ ÏÓ„ÛÃÂ, Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ ÛÒÎÛ„Â ÃÂ ÔÛÊ‡ÚË
ÌÂ„Û Ë ÚÂÚÏ‡Ì Û ÒÂ‰ËÌË ÍÓ¿‡ ‰ÓÁ‚ÓΩ‡‚‡ ÔË‚‡ÚÌÓÒÚ. é‰
‚‡Ò ÒÂ Ú‡ÍÓ¨Â Ó˜ÂÍÛ¿Â ‰‡ ÒÂ ÔÓÌ‡¯‡ÚÂ ÔÂÏ‡ ÓÒÓ·ΩÛ
·ÓÎÌËˆÂ Ò‡ ÔÓ¯ÚÓ‚‡øÂÏ Ë Û‚Ë¨‡‚ÌÓÒÚË.

ç‡ ËÌÙÓÏ‡ˆË¿Â Ó ÍÓ‡ˆËÏ‡ ÍÓ¿Â
·ÓÎÌËˆ‡ ÔÂ‰ÛÁËÏ‡ ‰‡ ÔÓ·ÓΩ¯‡
Í‚‡ÎËÚÂÚ ÌÂ„Â
ÅÓÎÌËˆÂ ·Ë ÚÂ·‡ÎÓ ‰‡ ÏÓ„Û ‰‡ ‚‡Ï ‰‡¿Û ËÁ‚Â¯Ú‡¿ Ó ÚÓÏÂ
Í‡ÍÓ ÔÓ·ÓΩ¯‡‚‡¿Û Ò‚Ó¿ Í‚‡ÎËÚÂÚ. åÓÎËÏÓ ‚‡Ò
Ó·‡‚ÂÒÚËÚÂ ÓÒÓ·ΩÂ ‡ÍÓ ‚Ë ËÎË ˜Î‡Ì ÔÓÓ‰ËˆÂ ‚Ë‰ËÚÂ
Ì‡̃ ËÌ Ì‡ ÍÓ¿Ë ÒÂ ÛÒÎÛ„Â ÏÓ„Û ÔÓ·ÓΩ¯‡ÚË.

ç‡ ÔËÎËÍÛ ‰‡ ‡Á„Ó‚‡‡ÚÂ Ó ÔËÚ‡øËÏ‡
ËÎË Ê‡Î·‡Ï‡ ÍÓ¿Â ËÏ‡ÚÂ Û ‚ÂÁË ‚‡¯Â„
·Ó‡‚Í‡ Û ·ÓÎÌËˆË
ÄÍÓ ËÏ‡ÚÂ ÔËÚ‡ø‡ ËÎË Ê‡Î·Û ‡Á„Ó‚‡‡¿ÚÂ Ò‡ ÂÍËÔÓÏ
ÍÓ¿‡ ‚‡Ò ÚÂÚË‡ ËÎË Ò‡ ·ÓÎÌË˜ÍËÏ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ÌËÍÓÏ
Ô‡ˆË¿ÂÌ‡Ú‡.

Ñ‡ ÛÔÛÚËÚÂ Ê‡Î·Û ÌÂÁ‡‚ËÒÌÓ¿
Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿Ë Á‡ Ê‡Î·Â
íÂ·‡ÎÓ ·Ë, Í‡Ó Ô‚Ë ÍÓ‡Í, ‰‡ ÔÓÍÛ¯‡ÚÂ ‰‡ ‡ÁÂ¯ËÚÂ
‚‡¯Û Ê‡Î·Û Ò‡ ÓÒÓ·ΩÂÏ ·ÓÎÌËˆÂ.

ÄÍÓ ¿Ó¯ Û‚ÂÍ ÌËÒÚÂ Á‡‰Ó‚ÓΩÌË, ÏÓÊÂÚÂ Ê‡Î·Û ÛÔÛÚËÚË
äÓÏÂÒ‡Û Á‡ Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌÂ ÛÒÎÛ„Â.

Ç‡¯Â Ó‰„Ó‚ÓÌÓÒÚË
é‰„Ó‚ÓÌË ÒÚÂ ‰‡:
ë‡‡¨Û¿ÂÚÂ Ò‡ ÂÍËÔÓÏ ÍÓ¿‡ ‚‡Ò ÎÂ˜Ë ‰‡‚‡øÂÏ
ÂÎÂ‚‡ÌÚÌËı ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ Ó ‚‡¯ÂÏ Á‰‡‚ΩÛ Ë
ÓÍÓÎÌÓÒÚËÏ‡ ÍÓ¿Â ÏÓ„Û ‰‡ ÛÚË˜Û Ì‡ ‚‡¯Â ÎÂ˜ÂøÂ,
ÓÔÓ‡‚‡Í ËÎË ·Ó‡‚‡Í Û ·ÓÎÌËˆÛ.

ÇË¯Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡
ÇË¯Â ËÌÙÓÏ‡ˆË¿‡ Ó ìÔÛÚÒÚ‚Û Á‡ Ô‡ˆË¿ÂÌÚÂ Û ¿‡‚ÌËÏ
·ÓÎÌËˆ‡Ï‡ ÏÓÊÂÚÂ Ì‡ÃË Ì‡:

patientcharter.health.vic.gov.au

Health Services Commissioner
30th Floor, 570 Bourke Street, Melbourne 3000

íÂÎÂÙÓÌ 8601 5200

ÅÂÒÔÎ‡Ú‡Ì ÔÓÁË‚ 1800 136 066

î‡ÍÒ 8601 5219

ë‡¿Ú www.health.vic.gov.au/hsc

(0700502) 


